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Abstract  
Background and Objectives: Quality of educational performance of 

faculty members is a multidimensional concept, which is affected by 

various factors. The purpose of the present study was to determine the 

factors influencing the quality of educational performance of the 

faculty members. 
 

Methods: This research qualitative is a descriptive exploratory study, 

which its data were collected through in-depth semi-structured 

interviews and analyzed based on thematic analysis. The statistical 

population of the study consisted of faculty members of Yasuj 

University of Medical Sciences, among whom, 18 were selected using 

purposive sampling. Initially, two general questions were asked about 

the educational performance for beginning the interview and then, the 

interview process was guided based on the participants' responses. The 

Interviews were performed in the participants' workplaces and each 

interview lasted between 1.5 and 2 hours on average. Interviews 

continued until achieving theoretical saturation. 
 

Results: In this study, firstly, 34 basic themes were extracted and then 

reduced to 10 organizer themes based on the similarity of the 

composite and summary content. Organizing themes were divided into 

five domains, including (inclusive themes) of human factors, 

professional factors, structural factors, technology, cultural, and social 

factors, and the qualitative model of these factors was designed. 
 

Conclusion: The results of this study revealed that several factors 

affect the quality of educational performance of the faculty members, 

which needs to be taken into consideration by policy makers in order to 

improve the educational quality. 
 

Keywords: Quality control; Education; Effective factors; Education 

graduate; Work performance. 
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 چکیده
 متأثرعلمی، مفهومی چندبعُدی است که  یئتهکیفیت عملکرد آموزشی اعضای  هدف: و زمینه

حاضر با هدف تعیین عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد آموزشی  مطالعه .باشد  از عوامل گوناگون می

 .انجام شد یعلم ئتیاعضای ه

 های سال طیها  داده است که در آن اکتشافی -توصیفی  نوع از کیفی العهمط این :روش بررسی

 ها براساس آن لیوتحل هیتجز ی شد وآور مند جمعارساخت مصاحبه نیمهصورت  به 1398-1397

دانشگاه علوم پزشکی یاسوج  علمی یئتاعضای هرا  آماری جامعه. گرفت ضمون صورتم تحلیل

 سؤال 2 . ابتداشدند هدفمند انتخاب یریگ روش نمونه نفر به 18 ها آندادند که از بین  یمتشکیل 

 براساس پاسخ گردید، سپس مطرح مصاحبه شروع درخصوص عملکرد آموزشی برای کلی

  انجام کنندگان مشارکتدر اتاق کار  ها مصاحبه .شد هدایت مصاحبه روند ،کنندگان مشارکت

ها تا دستیابی به اشباع  مصاحبه .کشید ت طول ساع 2تا  5/1طور متوسط بین  به گرفت و هر مصاحبه

 نظری ادامه داشت. 

شباهت گردید، سپس طبق  مورد از مضامین پایه استخراج 34تعداد در این مطالعه، ابتدا  ها: افتهی

تقلیل یافت. مضامین  دهنده مضمون سازمان 10تعداد  ی، بهو تلخیص یترکیب ییمحتوا

، عوامل یا )مضامین فراگیر( عوامل انسانی، عوامل حرفهشامل:  در پنج حیطه دهنده سازمان

این عوامل  کیفیو مدل  ندتکنولوژی، فرهنگی و اجتماعی قرار داده شد ،ساختاری، فناوری

 طراحی گردید.

عوامل متعددی بر کیفیت عملکرد آموزشی اعضای  نتایج این مطالعه نشان داد گیری: نتیجه

گذاران  لازم است موردتوجه سیاست ی،آموزش تیفیبهبود ک رمنظو علمی تأثیرگذارند که به هیئت

 حوزه آموزش قرار گیرد.

 کار. عملکرد ؛عوامل مؤثر، آموزش عالی ؛آموزش ؛کیفیت :ها دواژهیکل

 مجله دانشگاه علوم پزشکی قم
 98 دی، دهمسیزدهم، شماره دوره 

  45الی  34صفحه 

 
  مقاله پژوهشيمقاله پژوهشي

(Original Article) 
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 مقدمه 

توسعه، آموزش عالی یک ابزار ضروری  در کشورهای درحال

شود  یبرای توسعه و منبعی برای بهبود زندگی افراد محسوب م

همین دلیل، بهبود کیفیت در نظام آموزش عالی در دستور   به (.1)

توجه  یزن ( و در چند دهه گذشته2گرفته ) ها قرار کار ویژه دولت

امروزه در (. 3) را به خود معطوف کرده است نفعان یبسیاری از ذ

، کشورهای جنوب صحرای آفریقا یاستثنا بهتمامی نقاط جهان 

در حال رشد  ،در زمینه بهبود کیفیت آموزشی گذاری یهسرما

آموزشی با  یور ادعا کرد که بهره توان ینم حال، ینباا .است

چراکه در بسیاری از موارد،  ؛کرد آموزشی مرتبط است هزینه

آموزشی در کشورهای با درآمد  یور میزان بالاتری از بهره

لذا . (4)شود  یمتوسط در مقایسه با کشورهای با درآمد بالا دیده م

تحت عنوان  یرگذارتریها با موضوع تأث دانشگاه رسد ینظر م به

 (.5) مواجه هستند «علمی یئتکیفیت آموزش اعضای ه»

مجرب و  یعلم ئتیآموزش عالی نیاز به اعضای ه یها ستمیس

دارند.  انجام وظایف و اهداف خود جهتدارای صلاحیت 

بخش  و بزرگترین نیتر عنوان مهم به یعلم ئتیدرواقع، اعضای ه

ها به عهده  در بهبود کیفیت دانشگاه، نقش مهمی آموزش عالی

 یعلم ئتیرشد و توسعه اعضای ه ،در حال حاضر (.6،7) دارند

، ها تبدیل به بخش مهمی از آموزش عالی در اکثر دانشگاه

و بهبود و توسعه  علوم پزشکی شده یها خصوص دانشگاه به

 شده  یطراح یعلم ئتیطور رسمی برای اعضای ه به ها تیفعال

مسئولیت آموزش و اشاعه علم و دانش در چراکه (؛ 6) است

 ،د دانشگاهو اساتی بوده علمی یئتها به عهده اعضای ه دانشگاه

متخصصانی هستند که چگونگی کیفیت و توسعه دانش تا حدود 

(. همچنین کیفیت 8ها بستگی دارد ) نحوه عملکرد آن زیادی به

 یرعملکرد این اعضا بر پیشرفت و عملکرد دانشجویان نیز تأث

( تحت عنوان 2015سال در تحقیقی ) Pushka(. 9) مستقیم دارد

 یدبر اهمیت این موضوع تأک ،«نقش اساتید در آموزش عالی»

 یعلم ئتیگفت وجود اعضای ه توان یلذا م(. 10) کرده است

آموزش عالی  یها ستمیاز ضروریات س ،مجرب و دارای صلاحیت

برای توسعه مؤسسات آموزش  یزیر ، منابع و برنامهرو نیازا است؛

توجه ویژه به این  که ، امری ضروری بودهها عالی و دانشگاه

 (. 11،12کلیدی دارد ) موضوع اهمیت

 

ها هستند و  ارکان اصلی دانشگاه از گفت اساتید توان یم بنابراین

منجر به ارتقای کیفیت آموزشی  نیز ها کیفیت عملکرد آنی ارتقا

توسعه اقتصادی، اجتماعی،  یت،درنها که( 13ها شده ) دانشگاه

به (. لذا با توجه 14) سیاسی و فرهنگی هر کشور را در پی دارد

 ، همچنینعلوم پزشکی یها موجود در دانشگاه یها ماهیت رشته

بر آن در این  یرگذاراهمیت کیفیت عملکرد آموزشی و عوامل تأث

ها، تحقیق حاضر با هدف تعیین عوامل مؤثر بر کیفیت  دانشگاه

 انجام شد. علمی یئتعملکرد آموزشی اعضای ه

 

 روش بررسی
 است که در آن تشافیاک -توصیفی  نوع از کیفی مطالعه این

مصاحبه صورت  به 1397-1398 های سال طیها  داده

کنندگان به کمک روش  . شرکتی شدندآور مند جمعارساخت نیمه

هدفمند و با لحاظ کردن اختلاف حداکثری بین  یریگ نمونه

ازنظر تفاوت در دانشکده محل خدمت، رشته تحصیلی و )ها  نمونه

  انتخاب شدند. (رتبه علمی

، داشتن سوابق علمی یئتعضویت ه :های انتخاب نمونه شاملمعیار

  بالا در تدریس و تمایل به شرکت در تحقیق بود.

در این شیوه، محقق ابتدا افرادی را که دارای اطلاعات کافی 

نفر  3بودند شناسایی کرد، سپس  موردمطالعهدرخصوص موضوع 

تدریس،  تجربه بالای با علمی یئتها از میان اعضای ه از نمونه

 وتحلیل یهها تجز مصاحبه و درادامه، شدمصاحبه با آنان انتخاب و 

بعدی  یها عنوان راهنمایی جهت مصاحبه حاصل به نتایجاز  .ندشد

ر راستای رعایت د .شد و سؤالات مصاحبه طراحی گردید استفاده

 و هدف دربارهکنندگان  ، به شرکتموارد اخلاق در پژوهش

 و ها مصاحبه بودن محرمانه ها، داده یورآ جمع روند مطالعه، روش

 که کسانی از سپس .گردید ارائه لازم توضیحات بودن، ناشناس

 را نامه تیرضا فرم تا شد خواسته بودند، مطالعه در شرکت موافق

 صورت در که شد داده اطمینان ها آن به همچنین کنند. امضا

 یها بهمصاح .گردد یم ارائه ها آن به مطالعه نتایج درخواست،

 صورت به ،خلوت محیطی و مناسب یزمان در افتهیساختار نیمه

 کلی سؤال 2 ابتدا که ترتیب بدین .گرفت انجام چهره به چهره

 روعـش رایـب علمی یئتدرخصوص عملکرد آموزشی اعضای ه

  خــاسـاس پـراسـب و درادامه، گـردیـد رحـمط هـاحبـمص
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  .شد  هدایت مصاحبه روند ،کنندگان مشارکت 

 بود: زیر شرح به مطالعه این در مورداستفاده اصلی باز سؤالات

 چیست؟ شما ازنظر آموزشی عملکرد مفهوم -

 گذارد؟ می ریتأث آموزشی عملکرد کیفیت بر عواملی چه -

 کنید؟ اضافه بخواهید که هست ای دیگه نکته -

 طور بههر مصاحبه گردید.  ثبت ت ضبط صو وسیله به ها مصاحبه

روی  ها مصاحبهاین سپس کشید.  ساعت طول  2تا  5/1متوسط بین 

 تنوع به و اشباع ها داده که زمانی تا  . مصاحبهشد  سازی یادهپکاغذ 

و  شدنفر مصاحبه  18 ، بادرمجموع یافت. ادامه ،نشد اضافه ها داده

 بودند. ها داده، محققان شاهد اشباع نظری ازآن پس

)شامل شش مرحله(  گام هب گام مضمون تحلیل با استفاده از ها داده

 وتحلیل یهتجز 2006در سال  Braun & Clarkeبرمبنای روش 

 . (15شدند )

باشد.  می ها مصاحبهاولین گام در این روش، آشنایی ابتدایی با متن 

 تا شود یم خوانده بار چندین و خط به  خط ها نوشته منظور،بدین 

 اولیه کدهای ایجاد دوم، گام .گردد ریپذ امکان ها آن کامل درک

 ها مصاحبه متن مختلف های بخش کدها، این ایجاد برای است.

 مشخص و متمایز ،شدن دار رخطیز روش به پژوهشگر، توسط

  شوند. می استخراج اولیه کدهای و شده 

کدهای  بنابراین باشد؛ می ها مضمون برای جستجو سوم گام

پالایش چندباره و  های یبررسو با مختلف در قالب مضامین مرتب 

 و اندازه کافی خاص تا مضامین به گردد میمضامین، سعی 

 د. ناندازه کافی کلان باش به ، همچنینغیرتکراری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. در این مرحله مضامین استها   مرور مضمون ،گام چهارم

ی بند دستهی مشابه و منسجم ها گروهاز متن در  آمده دست به

باشد؛ به  ها می یف تمعرتشود. سپس در گام پنجم که مرحله  می

 شود. مضامین، عناوین مشخصی داده می

آخرین مرحله، تهیه گزارش است که در این مرحله مضامین پایه، 

 کنندگان مشارکتهای  دهنده و فراگیر حاصل از مصاحبه سازمان

 و کدها از یا خلاصهیت، درنهاشود.  در یک جدول قرار داده می

 کنندگان شرکت از نفر چند به مجدداً تحلیل، از مستخرج مضامین

 ها داده لیوتحل هیتجز طول در ها آن نظرات و ها دگاهید و  ارسال

  .گیرد می قرار موردتوجه

 

 ها یافته
علمی دانشگاه علوم  یئتهنفر از اعضای  18با در این مطالعه، 

افراد  از %(8/27) نفر 5که  صورت گرفتپزشکی یاسوج مصاحبه 

 نفر 4 ازنظر رتبه علمی،و  مرد %(2/72)نفر 13زن و  ،مورد مصاحبه

 2استادیار و %( 7/16) نفر 3دانشیار، %( 50) نفر 9استاد،  %(2/22)

ابتدا با استفاده از  ،مربی بودند. در این پژوهش %(1/11) نفر

در مورد  علمی یئتاعضای ه هاینظر ،مندارساخت مصاحبه نیمه

سپس  ،شد یرآو عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد آموزشی جمع

یت، . درنهااستخراج گردیدها  تکراری از متن مصاحبه یها قول نقل

مضمون  5دهنده و  مضمون سازمان 10مضمون پایه،  34 تعداد

ای، فناوری  عوامل انسانی، عوامل ساختاری، عوامل حرفه»فراگیر

به دست آمد  «جدید و تکنولوژی و عوامل فرهنگی و اجتماعی

 .)جدول(
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 علمی یئتعملکردآموزشی اعضای هجدول: جدول تحلیل مضمون عوامل مؤثر بر کیفیت 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان ای مضامین پایه ردیف

 عوامل انسانی انگیزه به آموزش اقیاشت یجو عموم 1

 نحوه تعامل با دانشجویان 2

 حقوق و مزایا 3

 و دانشجویان دیاز اساتسیستم  تیحما 4

 و اساتید انیدر دانشجو هزیانگ جادیا 5

 ییگرا اخلاق توجه به اخلاقیات در آموزش 6

 ای توجه به مسائل اخلاق حرفه 7

 وظیفه شغلی از کار یناش یخستگ 8

 بودن اطلاعات   روز به 9

 یدرمان کارکنان یآموزش فیشرح وظا مشخص بودن 10

 باتجربه کارکنانگرفتن از  یهمکار 11

 گیری بیشتر اساتید سخت 12

 عوامل ساختاری امکانات و فضای فیزیکی  ها دانشکده یآموزش یاهافض 13

 فضای بالین 14

 امکانات آموزشی و بالینی 15

 ییدانشجو یزندگ یکیزیف یفضا 16

 ای کتابخانه خدمات 17

 پذیرش دانشجو با توجه به ظرفیت واقعی دانشگاه 18

 ت معضل بودن تعداد زیاد دانشجو به نسبت تخ 19

 یبرنامه آموزش ها رشته کولومیکور یدقت در طراح 20

 و آموزش بالینی یبودن دروس نظر مرتبط 21

 ها استفاده از گایدلاین 22

 ترکیب آموزش و پژوهش 23

 یا حرفهعوامل  وظیفه اجتماعی ی جامعهازسنجین 24

 توجه مدیران به پرورش 25

 نظارت و ارزشیابی ت و توسعه آموزشنظارت مسئولین، مرکز مطالعا 26

 غربالگری علمی به شیوه مناسب در جذب دانشجو 27

 ی صحیح ارزشیابی اساتیدها وهیش 28

 فناوری جدید و تکنولوژی ی جدیدها یورفنا ی مختلفافزارها نرم 29

 ی جدید تدریسها وهیش ی جدید تدریسها وهیشاستفاده از  30

 ی الکترونیکی و فضاهای مجازیاستفاده از محتوا 31

 فرهنگی و اجتماعی عوامل فرهنگی رعایت اعتدال در استفاده از فضاهای مجازی توسط دانشجویان 32

 ی آموزشیساز فرهنگ 33

 ی اجتماعی،فرهنگی و ارزشیها نرمتوجه به  34

 

 عوامل انسانی -1

عوامل انسانی از عوامل مؤثر بر کیفیت  ،کنندگان ازنظر مشارکت

مضمون بوده است. این  علمی یئتاعضای ه عملکرد آموزشی

و وظیفه شغلی  ییگرا زیر طبقات انگیزه، اخلاق :شامل فراگیر

 . باشد می

 الف: انگیزه

که است یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد آموزشی  ،انگیزه

 کنندگان به آن اشاره داشتند. مشارکت

 
 

اشتیاق به آموزش، نحوه تعامل با دانشجویان، حقوق و مزایا، 

ایجاد انگیزه در  ،دانشجویان و تم از اساتیدحمایت سیس

حیطه  ینمورداشاره در ا ازجمله مضامین ؛دانشجویان و اساتید

 بوده است.

سرشار از اتفاقاتی است که نیاز به حمایت مسئولین  ،محیط بالین»

صورت کیفیت عملکرد  یندر غیر ا ،از اساتید و دانشجویان داره

 «.(3)ش، شه یآموزشی دچار افت م

 اونای ـنحوه تعامل اساتید با دانشجویان بر کیفیت عملکرد آموزش»
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انگیزه  ،مختلف های (، لازمه اساتید از راه5)ش، ثیرگذارهأت 

 «.(10)ش، یادگیری دانشجویان رو بالا ببرن

 دریافت حقوق و مزایای خوب باعث ،موقع مطالبات پرداخت به»

آموزشی خود داشته  های یتفعال شه اساتید تمرکز بیشتری بر یم

 «.(8)ش، ؛ چون دغدغه معیشت ندارن باشن

 دهنده اهمیت آموزشه جو عمومی حاکم بر دانشگاه، نشان»

 «.(12)ش،

اعضای  رهایهای کلان دانشگاه از نظ گیری اگر در تصمیم»

انگیزه بیشتری در  علمی یئتاستفاده بشه، اعضای ه علمی یئته

 («. 17)ش، داشت انجام وظایف خود خواهند

 ییگرا اخلاقب: 

به کنندگان  مشارکتکه  ی بوداز دیگر عوامل مؤثر ییگرا اخلاق

. توجه به اخلاقیات در آموزش دانشجویان و آن اشاره کردند

حیطه  یندر ا شده ذکراز مضامین  ی نیزا مسائل اخلاق حرفه

 .باشد می

ین خصوص ح هب ،استاد باید اخلاقیات را در گفتار و رفتار»

صورت عملکرد اون  ینآموزش دانشجویان مراعات کنه، در ا

 .(9)ش، دانشجو هست یرشبیشتر موردپذ

خصوص در محیط بالین بسیار  هب ی،ا توجه به مسائل اخلاق حرفه»

 («. 15و4)ش،  مهمه

 ج: وظیفه شغلی

یکی دیگر از زیر طبقات عوامل انسانی ازنظر  ،وظیفه شغلی

 ود. خستگی ناشی از کار،کنندگان در تحقیق ب مشارکت

روزبودن اطلاعات، مشخص بودن شرح وظایف آموزشی  به

کارکنان درمانی، همکاری گرفتن از کارکنان باتجربه و 

بیشتر اساتید از مضامین پایه ذکرشده در این طبقه  یریگ سخت

 .باشد می

چون ساعات زیاد  ؛و مدرسین مهمه علمی یئتتعداد اعضای ه»

 «(17)ش،  ده یست و کیفیت را کاهش مکننده ا تدریس خسته

شرح وظایف کارکنان درمانی در قبال آموزش دانشجویان باید »

  «(16)ش، صورت مدون اعلام بشه و توسط مسئولین پیگیری بشه به

تونن همکاران خوبی در بالا بردن کیفیت  کارکنان باتجربه می»

 «(2)ش، آموزش دانشجویان داشته باشن

اید دسترسی کافی به آخرین مطالب علمی ب علمی یئتاعضای ه»

  «(16)ش، ه کننـارائ یروز هـوزش بـن آمـونـن تا بتـروز داشته باش

نظر میاد دانشجوا  بیشتری توسط اساتید لازمه چون به یریگ سخت»

 («.12)ش، گیرن و وقت نمیذارن خیلی آموزش رو جدی نمی

 عوامل ساختاری -2

فراگیر بوده که مدنظر  عوامل ساختاری نیز ازجمله مضامین

ای   دهنده کنندگان در تحقیق حاضر بود. مضامین سازمان شرکت

فضای فیزیکی و برنامه  ،امکانات :شامل)عنوان زیرطبقه  که به

 در این حیطه قرار گرفته است. (آموزشی

 الف: امکانات و فضای فیزیکی 

امکانات و فضای فیزیکی، یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد 

 اشارهبه آن کنندگان  مشارکت ،آموزشی بود که در تحقیق حاضر

زیرطبقات فضای بالین، امکانات آموزشی  :. این طبقه شاملداشتند

، یا و بالینی، فضای فیزیکی زندگی دانشجویی، خدمات کتابخانه

پذیرش دانشجو با توجه به ظرفیت واقعی دانشگاه و معضل بودن 

 بوده است. ،تتعداد زیاد دانشجو به نسبت تخ

ها باید متناسب با تعداد دانشجویان  فضاهای آموزشی دانشکده»

 «(1)ش، باشه

فضاهای بالینی ازنظر آموزشی وضعیت مناسبی ندارن و این »

 قرار داده یرشدت تحت تأث موضوع کیفیت عملکرد آموزشی را به

 «(18)ش،

ها و  تناسب بین امکانات دانشگاه عدم توجه سیاستگزاران به»

 «(11)ش، ها بر کیفیت آموزش مؤثره ذیرش دانشجو در دانشگاهپ

محیط خوابگاه دانشجویان ازجمله عوامل دخیل در میزان ساعت »

شده توسط دانشجویان به مطالعه است که  اختصاص داده

 «(13)ش، ثیرگذارهأغیرمستقیم بر عملکرد اساتید ت

روز و به  علمی به یها با توجه به کثرت دانشجویان، لازمه کتاب»

 «(13)ش، ها موجود باشه تعداد کافی در کتابخانه

 تعداد زیاد دانشجو نسبت به تخت، یک معضل برا آموزش شده»

 («.7)ش، 

 ب: برنامه آموزشی 

از دیگر عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد آموزشی  ،برنامه آموزشی

کنندگان در تحقیق بود. زیرطبقات این مضمون  ازنظر مشارکت

ها،  دقت در طراحی کوریکولوم رشته :ده شاملدهن سازمان

ها  بودن دروس نظری و آموزش بالینی، استفاده از گایدلاین مرتبط

  باشد. میو ترکیب آموزش و پژوهش 
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کیفیت آموزشی  گذار یهطراحی خوب کوریکولوم آموزشی، پا» 

 «(7)ش، است رشته یک

دهنده  ارتباط دادن دروس تئوری و عملی خیلی مهمه و نشان»

 «(14)ش، کیفیت و مهارت تدریس اساتیده

آموزشی  علمی یئتشده به اعضای ه وظایف پژوهشی محول»

ها به پژوهش اختصاص داده  شده بخشی از زمان آموزش آن باعث

 «(1)ش، بشه

تونه باعث بهبود کیفیت  ها می طراحی و استفاده از گایدلاین»

 («.3)ش، آموزشی بشه

 یا حرفهعوامل  -3

سومین دسته از مضامین فراگیر موردنظر  ی،ا حرفهعوامل 

دهنده این طبقه  کنندگان در تحقیق بود. مضامین سازمان مشارکت

 نظارت و ارزشیابی است. ،وظیفه اجتماعی :شامل

 الف: وظیفه اجتماعی

جامعه و توجه  یازسنجینمانند مضامین پایه  ازوظیفه اجتماعی 

 . تشکیل شده استمدیران به پرورش 

چون  ؛راحی محتوای درسی باید با توجه به نیازهای جامعه باشهط»

 دن صورت دانشجویان هم علاقه بیشتری نشون می یندر ا

 «(18)ش،

آموزان  وپرورش وقت بیشتری را به پرورش دانش اگر آموزش»

ها بیشتر  در دانشگاه علمی یئتاختصاص بده دغدغه اعضای ه

 ( «.4)ش، شه تا پرورش یآموزش م

 رت و ارزشیابیب: نظا

نظارت و ارزشیابی نیز از مضامین فراگیر موردنظر 

دهنده این طبقه  کنندگان در تحقیق بود. مضامین سازمان مشارکت

مرکز مطالعات و توسعه آموزش،  ،شامل نظارت مسئولین

 های یوهغربالگری علمی به شیوه مناسب در جذب دانشجو و ش

 .باشد میصحیح ارزشیابی اساتید 

مرکز مطالعات و ، و پایش عملکرد اساتید توسط مسئولیننظارت »

 تونه باعث بهبود اون بشه ها لازمه و می توسعه آموزش دانشگاه

 «(5)ش،

شه  یبعضی از دانشجوا خیلی ضعیف هستن و این مسئله باعث م»

از  تر کیفیت یمیزان مطالب تدریسی برای کل دانشجویان کمتر و ب

 «(15)ش، حد لازم باشه

 

 صحیح ارزشیابی اساتید بر عملکرد آموزشی یها تن روشداش»

 («.12)ش، ثیرگذارهأاونا ت

 فناوری جدید و تکنولوژی -4

جدید و تکنولوژی از  های یفناور ،کنندگان ازنظر مشارکت

 علمی یئتعوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد آموزشی اعضای ه

جدید و  های یاین طبقه شامل زیرطبقات تکنولوژ باشند. می

 جدید تدریس بوده است. های یوهش

 جدید های یالف: تکنولوژ

دهنده در طبقه  ازجمله مضامین سازمان ،جدید های یتکنولوژ

 . باشند میفناوری جدید و تکنولوژی 

مختلف  یافزارها لازمه اساتید با توجه به محتوای آموزشی، از نرم»

 («. 13)ش، برای یادگیری بهتر و تدریس مؤثرتر استفاده کنن

 جدید تدریس های یوهب: ش

دهنده مورداشاره  جدید تدریس نیز از مضامین سازمان های یوهش

استفاده از  ای مانند یهکه مضامین پا بودکنندگان  مشارکت

استفاده از محتوای الکترونیکی و ، جدید تدریس های یوهش

 «باشد میفضاهای مجازی زیرطبقه آن 

دید تدریس و ج یها با روش علمی یئتآشنایی اعضای ه»

نظرم  تونه باعث بهبود کیفیت تدریس بشه به اونا می یریکارگ به

چون توجه نسل امروزی رو  ده؛ یسنتی دیگه جواب نم یها روش

 «(11)ش، کنه تونه خیلی جلب نمی

مجازی که  یتهیه محتوای الکترونیکی و استفاده بهینه از فضاها»

 («.13)ش، شهکننده با تونه کمک هست می یدمورد تأک یراًاخ

 عوامل فرهنگی و اجتماعی -5

مثل رعایت  یا دهنده شامل مضامین سازمان)عوامل فرهنگی 

اعتدال در استفاده از فضاهای مجازی توسط دانشجویان، 

فرهنگی و  اجتماعی، یها آموزشی، توجه به نرم یساز فرهنگ

 ذکر شد. کنندگان شرکت( توسط ارزشی

شجویان از فضاهای مجازی بر دان ازحد یشاستفاده نادرست و ب»

 «(8)ش، مسئله آموزش سیطره انداخته

ضروریات هست و آموزش  وجز یساز در شرایط کنونی فرهنگ»

 «(3)ش، ما هم متأثر از فرهنگه

فرهنگی  یها نرم ،لازمه اساتید و مسئولین به هنجارهای اجتماعی»

چون همه اینا با آموزش  ؛و ارزشی توجه بیشتری داشته باشن

 («.2)ش، رتبطهم
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 (.شکل) ارائه شده استدر شکل زیر مدل کیفی این عوامل طراحی  
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 امکانات و فضای فیزیکی

 مختلف یافزارها نرم

 اجتماعی،فرهنگی و ارزشی یها نرمتوجه به 

 آموزشی یساز فرهنگ

 اعتدال در استفاده از فضاهای مجازی توسط دانشجویانرعایت 

 عوامل فرهنگی

 جدید تدریس یها وهیشاستفاده از 

 فاده از محتوای الکترونیکی و فضاهای مجازیاست

  ی جدیدها یتکنولوژ

 تدریسی جدید ها وهیش

 نظارت و ارزشیابی

 معضل بودن تعداد زیاد دانشجو به نسبت تخت

 واقعی دانشگاهپذیرش دانشجو با توجه به ظرفیت 

 ای کتابخانهخدمات 

 صحیح ارزشیابی اساتید یها وهیش

 غربالگری علمی به شیوه مناسب در جذب دانشجو

 EDCونظارت مسئولین 

  

 توجه مدیران به پرورش

 جامعه یازسنجین

 فضای فیزیکی زندگی دانشجویی

 امکانات آموزشی و بالینی

 فضای بالین

 ها فضاهای آموزشی دانشکده

 ها

 ترکیب آموزش و پژوهش

 استفاده از گایدلاینها

 و آموزش بالینی مرتبط بودن دروس نظری

 ها رشتهدقت در طراحی کوریکولوم 

 جتماعیوظیفه ا

 علمی شکل: مدل کیفی عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد آموزشی اعضای هیئت
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 حثب 

ف تعیین عوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد هدر با حقیق حاضت

عوامل  نتایج،با توجه به  انجام شد. علمی یئتآموزشی اعضای ه

انگیزه، مواردی مثل  :انسانی مؤثر بر کیفیت آموزش شامل

نتایج تحقیق طبرسا و . باشد میو وظیفه شغلی  ییگرا اخلاق

ا وزن ب) علمی یئتاعضای ه نشان داد نیز 1391در سال  همکاران

بر بهبود کیفیت آموزشی  یرگذاردومین عامل تأث ،(246/0

سال ) زاده کریمی و همکاران پژوهش محسن در(. 16)باشند  می

و میزان خدمات  علمی یئتاعضای همشخص گردید ( 1391

در کیفیت  یا ها به دانشگاه، نقش عمده شده توسط آن ارائه

عنوان عامل  نی بهانسا عوامل همچنین؛ (17) آموزشی دانشگاه دارد

، از (18)ی سازمان ها کننده سـایر حوزه و هماهنگ یرگذارتأث

 یور کاهش بهره افزایش وزمینه اهرم در  ترین یاصل و ینتر مهم

برخوردار بوده و باید  ای یژهلذا از جایگـاه واست؛ سازمان 

خصوص در بحث کیفیت  هب، (19)قرار گیرد  خاص موردتوجه

بلکه  ،عنوان یکی از عوامل مؤثر تنها به را نه آموزش، نیروی انسانی

همچنین . کردمعرفی  یرگذارعامل تأث ینتر عنوان مهم شاید بتوان به

فضای  مانندعوامل ساختاری  مطالعه حاضر،کنندگان در  شرکت

فیزیکی و برنامه آموزشی را ازجمله عوامل مؤثر بر کیفیت 

در  (1387ل ساعملکرد آموزشی ذکر کردند. یمینی و حصاری )

فضای  یده سازماندهی محتوای آموزشی و سازمان ای، مطالعه

عنوان عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی در دوره  آموزشی را به

که در حیطه ساختار سازمانی قرار  کردندکارشناسی ارشد عنوان 

 ها یتفعال کننده هماهنگ، درواقع سازمانی (. ساختار20)گیرند  یم

الگوی منظم ارتباطی برای دستیابی  و دهیک سازمان بو اهداف و

کند. همچنین ساختار سازمانی است  یمبه اهداف سازمان ایجاد 

 از گیرد، قرار ی سازمانکجا در باید کسی چه کند، یم ینیعکه ت

 برقرار ارتباط کسانی چه با، دکن پیروی هایی یهروو  ها روش چه

وظیفه  (.21)خود گردد  اهدافموفق به دستیابی  سازمان تا کند

شوندگان این  موردنظر مصاحبه یا ازجمله عوامل حرفه ،اجتماعی

توسعه نشان داد ( 1391سال ) پور شهرکی مطالعهتحقیق بود. نتایج 

(. در 22)است یکی از عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی  ی،ا حرفه

ها تنها در حیطه آموزش و پژوهش  دنیای کنونی، وظیفه دانشگاه

 ه ـدارند ک به عهدهای بزرگتر و فراتر  یفهبلکه وظ شود؛ یخلاصه نم

 

 که ینحو ارائه آموزش به است.توجه به نیازهای جامعه هم با  آن

از موارد مهم و مطرح در  ؛گوی نیازهای روز جامعه باشد پاسخ

 آموزش عالی است.

 دیاز دیگر موارد مهم مورد تأک ،صحیح ارزشیابی اساتید یها وهیش

سال ) آقاجانی حاجی مطالعهنتایج ن تحقیق بود. کنندگان ای شرکت

اساتید دانشکده  هایمنظور بررسی نظر ( نیز که به1380

 %58نشان داد انجام شد، ها  درخصوص چگونگی تدریس آن

قبل از تدریس  های یتارزشیابی دانشجویی را بر فعال یراساتید تأث

( 2015 سال) Arnutua & Panc(. همچنین 23)اند  دانستهمؤثر 

ارزشیابی دانشجو را ازجمله ابعاد کیفیت آموزش در آموزش عالی 

سال ) (. نتایج پژوهش ذوالفقار و همکاران24) ندعنوان کرد

( نیز حاکی از آن بود که بین ارزیابی دانشجویان از کیفیت 1392

در  علمی یئتو خودارزیابی اعضای ه علمی یئتتدریس اعضای ه

اعضای  که طوری به ؛دارد وجود داری یتمامی عوامل، تفاوت معن

، خود را در سطحی بالاتر مورد ارزیابی قرار داده علمی یئته

آنچه  (.25) نداشتند ارزیابیدانشجویان چنین  که یدرحال ،بودند

در  ارزشیابی متعددی یها وهیشدر حال حاضر، مسلم است اینکه 

 اعتماد ها وجود دارد که برای ارزشیابی دقیق و قابل دانشگاه

ها را به کار بست تا بتوان قضاوت  باید آن یعلم ئتیاعضای ه

ارزشیابی  :اند از ها عبارت به عمل آورد. این روش یتر قبول قابل

اعضای د یا ارزشیابی خو یهمکاران، ارزشیابی مدیران، خودسنج

، ارزشیابی است (. درواقع26) ارزشیابی دانشجویانی و علم ئتیه

ی اساتید را ها تیفعالا نادرستی که ماحصل و میزان درستی ی

ی صحیح به کار گرفته نشود، نتایج ها وهیشو اگر  کند یممشخص 

 باشد. کننده گمراه تواند یمحاصل 

جدید در امر  های یدر حیطه فناوری نیز استفاده از تکنولوژ

عنوان  جدید تدریس به های یوهش یریکارگ به ، همچنینآموزش

اعضای  یدآموزشی، مورد تأکعوامل مؤثر بر کیفیت عملکرد 

 بوده است.  علمی یئته

 یرتأث»( تحت عنوان 2018سال ) Nagasubramaniنتایج تحقیق 

مثبت تکنولوژی بر  یرتأث یدمؤ «تکنولوژی مدرن روی آموزش

نتایج پژوهش سلیمانی و  (.27) آموزش و یادگیری بوده است

پذیرش  بررسی رابطه بین»نیز که با هدف  1390در سال  همکاران

 ی و ـوزشـرد آمـا عملکـات و ارتباطات بـاوری اطلاعـفناربرد ـو ک
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انجام شد  «دانشگاه فردوسی مشهد علمی یئتپژوهشی اعضای ه 

 تکنولوژیاز  علمی یئتنشان داد بین میزان استفاده اعضای ه

رابطه مثبت  اطلاعات و ارتباطات با عملکرد آموزشی و پژوهشی

که هر چه میزان استفاده از  طوری هب ؛)مستقیم( وجود دارد

های آموزشی  اطلاعات و ارتباطات بیشتر باشد، فعالیت تکنولوژی

 ،امروزه (.28) روزتر خواهد شد و پژوهشی اعضا نیز بیشتر و به

 اند داده قرار بازبینینظام آموزشی خود را مورد ، جوامعسیاری از ب

 و خود بردارند یها یافتادگ عقب رانتا بتوانند گامی در جهت جب

 لوژیز تکنوجامعه اهمگام با دیگر نهادهای اجتماعی  تلاش دارند

 آموزشی جهتو مواد  وسایل ،آموزشی های ینوآور ،جدید

. (29) انسانی استفاده کنند های یهسرماافزایش بازدهی و کنترل 

ازجمله  ؛معمول طراحی یربر چهار متغتواند  یفناوری اطلاعات م

 ارتباطاتو ساختاری، روابط بین سازمانی  ،ییندآفر یرهایمتغ

 یها فرصتمجدد ساختار سازمان،  برای طراحی یر گذاشته وتأث

و  فناوری اطلاعاتی اخیر، ها سالدر (. 30) جدیدی فراهم کند

ثیرات أتی را تجربه کرده و ا گستردهات، تحولات ارتباط

های مختلف زندگی بشر برجای گذاشته  چشمگیری روی جنبه

نبوده، تا  نصیب یب از این تحولات آموزش نیز ،در این میان. است

نوع جدیدی از یادگیری به نام یادگیری  ساز ینهجایی که زم

این در حالی است که آموزش . الکترونیکی را فراهم آورده است

عنوان پارادایمی جدید توانسته است  به ،و یادگیری الکترونیکی

 ش و یادگیری کنونی باشدگوی حجم عظیمی از نظام آموز پاسخ

(31.) 

رعایت  همچونکنندگان عواملی  شرکت ،در پژوهش حاضر

اعتدال در استفاده از فضاهای مجازی توسط دانشجویان، 

فرهنگی و  اجتماعی، یها آموزشی و توجه به نرم یساز فرهنگ

 عوامل فرهنگیذکر کردند.  رگذاریعنوان عوامل تأث ارزشی را به

که چه چیزی در مبین آن هستند صراحت  به طور ضمنی یا به نیز

فرهنگی  یها ارزش ،خوب و مطلوب است. درواقع، جامعه درست

گوناگون چه  های یتدر موقع کنند که یمبرای مردم مشخص 

عنوان  لازم است دانشگاه به ،(. بنابراین30) چیزی مناسب است

پیچیده فرهنگی و یک کانون هنجار فرست به انتظام  نهاد یک

طریق و از ی اخلاقی و اجتماعی جامعه کمک کند بخش

 ه ـرصـدر ع ژهـیو هـب ،یـاعـاجتمو ی ـرصدکردن تغییرات فرهنگ

فناوری، جامعه را در جهت تسلط بر رویدادهای مهم آینده م و ـعل

 های یتکنولوژورود و استفاده از  لازمه (.32) مهیا و توانمند سازد

خصوص استفاده از آن در یساز فرهنگ ،عرصه جامعه درجدید 

مزایای فراوان، اگر در جهت  باوجود ،چراکه هر فناوریاست؛ 

 تبعات فراوانی تواند یم ،درست و بهینه مورداستفاده قرار نگیرد

 اتلاف وقت توان به تغییر باورها، یم ازجملهباشد که  داشته درپی

نیروی کار یک جامعه اشاره  هدر رفتیت، درنهاو  انرژی افراد و

های این پژوهش این بود که  یکی دیگر از محدودیت .کرد

  .دانشگاه بودند کی علمی یئته یاعضا ازکنندگان  مشارکت

 

 گیری نتیجه
عوامل متعددی بر کیفیت عملکرد با توجه به نتایج تحقیق حاضر، 

بهبود  منظور علمی تأثیرگذارند که به آموزشی اعضای هیئت

استگزاران حوزه لازم است موردتوجه سی یآموزش تیفیک

، پنج مؤلفه علمی یئتدیدگاه اعضای هآموزش قرار گیرد. از 

. مطرح استها  عنوان عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی در دانشگاه به

برخی از عوامل مذکور در نتایج تحقیق سایر  که ییازآنجا

 اند؛ شده یانب یرگذارعنوان عوامل تأث پژوهشگران مشترک بوده و به

است موردتوجه بیشتری قرارگرفته و  ضروریکه  رسد ینظر م به

ها تلاش بیشتری  ها در جهت بهبود یا اصلاح این شاخص دانشگاه

خصوص  هکه این مسئله، ب کردادعا  توان یمبنابراین، داشته باشند. 

چراکه  ؛علوم پزشکی دارای اهمیت بیشتری است یها در دانشگاه

طور مستقیم  به یتاًماه ها تحصیلی موجود در این دانشگاه یها رشته

ها سروکار داشته و هرگونه کوتاهی در  با سلامتی و جان انسان

را مورد تهدید  شماری یب یها جان انسان تواند یها م ارائه آموزش

ارتباط ، ها بهبود کیفیت آموزش در این دانشگاه لذا ؛قرار دهد

این مسئله نمایانگر که مستقیمی با سلامت جامعه خواهد داشت 

  همیت موضوع خواهد بود.ا

نفعان اصلی کیفیت عملکرد  با توجه به اینکه دانشجویان، ذی

گردد عوامل  یمعلمی هستند، پیشنهاد  یئتهآموزشی اعضای 

ی مختلف علوم پزشکی بررسی ها رشتهدانشجویان  ازنظر مؤثر

های هر دو  یدگاهدشود؛ زیرا با مشخص شدن موارد مشترک در 

یر بیشتری بر عملکرد آموزشی اعضای تأثگروه، عواملی که 

 علمی داشته باشند، نمود بیشتری خواهند داشت.  یئته
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 تشکر و قدردانی 

ی )کد اخلاق: دکتر نامه یانمقاله منتج از پا نیا

IR.IAU.M.REC.1398.012 )باشد یم . 

 

 

 

که  اسوجی یدانشگاه علوم پزشک علمی یئته یاز اعضا وسیله ینبد

 یرا داشتند، سپاسگزار قیتحق یاجرا لازم جهت یهمکار

 .شود یم
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