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Abstract 
Background and Objectives:  In the present age, knowledge has become a 

strategic resource for organizations and societies, and the need for 

developing and mastering the ways of creating, sharing, and its 

application, is vital. In the meantime, successful organizations are the ones 

that recognize the importance of what they know and try to gain 

knowledge on what they do not know. The purpose of this study was to 

predict knowledge sharing based on personality traits, organizational 

silence, and organizational affiliation in medical staff in Qom province. 

 

Methods: This study was performed as a descriptive correlational study. 

The statistical population consisted of all medical staff of Qom city, 350 

of whom, were selected by convenience sampling method. In this study, 

the data were collected using knowledge sharing questionnaires, 

personality factors, organizational silence, and organizational 

belonging. Data were analyzed using stepwise multiple regression 

analysis. 

 

Results: The results of data analysis using multiple regression analysis 

showed that personality factors, including extraversion, openness, 

agreeableness, and conscience directly predicted and neuroticism 

inversely predicted knowledge sharing. Moreover, supervisor attitude 

towards silence inversely predicted and organizational belonging directly 

predicted knowledge sharing in medical staff in Qom city. 

 

Conclusion: Considering the prominent role of personality factors, 

organizational silence and organizational belonging are of great 

importance in predicting knowledge sharing in the medical staff, 

maximizing the degree of adaptation between individual personality traits, 

including dimensions of conscientiousness and personality compatibility 

with the desired job and determining their job characteristics for 

productivity of the organization, and creating an environment, where 

knowledge and information exchange are important, as well as increasing 

job independence in performing job duties, will be critical to the 

internalization development and the institutionalization of fascination and 

loyalty among the employees. 

 

Keywords: Personality; Organizational silence; Organizations; Knowledge; 

Medical Staff. 
 

DOI: 10.29252/qums.14.1.29 

 

http://orcid.org/0000-0001-9222-6127
http://orcid.org/0000-0002-9889-5126
mailto:monirpoor@qom-iau.ac.ir


 

 

 کادر در یسازمان تعلق و یسازمان سکوت ،یتیشخص عوامل اساس بر دانش اشتراک ینیب شیپ

 قم استان یدرمان
 

 *2پوررینادر من ،1یپرازم جام میمر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دانشگاه آزاد یعموم یروانشناس گروه1

 ایران. قم، ،واحد قم یاسلام

 
زاد آدانشگاه  ،سلامت یوانشناسروه رگ2

 .رانیا قم، ،واحد قم یاسلام
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نویسنده مسئول مکاتبات: *

 یگروه روانشناس ؛پوررینادر من

 ،واحد قم یزاد اسلامآدانشگاه  ،سلامت

 .رانیا قم،
 

 آدرس پست الکترونیکی:

monirpoor@qom-iau.ac.ir 

 

 18/8/1398: افتیدر خیتار

 24/12/1398: رشیپذ خیتار

 

 چکیده

 لیو جوامع تبد هاسازمان یبرا کیاستراتژ منبع کی به دانش حاضر عصر در :هدف و نهیزم

. دیآیم شمار به یاتیح آن یریکارگ و به میخلق، تسه یهاروش بر اشراف و توسعه به ازینو  شده 

         صیتشخ دانند،یم کهرا  ییزهایچ تیاهم که هستند ییهاآن موفق یهاسازمان ان،یم نیا در

حاضر  مطالعه. ندینما یم تلاش دانند،یکه نم ییزهایو در جهت کسب دانش در مورد چ دهندیم

در کادر  یو تعلق سازمان یسکوت سازمان ،یتیاشتراک دانش بر اساس عوامل شخص ینیب شیپبا هدف

 انجام شد.  استان قم یدرمان

 هیشامل کل یمعه آمارانجام شد. جا یبه روش همبستگ حاضر یفیپژوهش توص :یبررس روش

 گشتهدر دسترس انتخاب  یریگ روش نمونه به بهنفر  350 ها آن انیاز م کهشهر قم بود  یکادر درمان

دانش، عوامل  اشتراک یهانامهپرسش از استفاده با ها داده مطالعه نیا در. شدندوارد مطالعه  و

 ونیرگرس لیتحل زمونآ توسط و شدند یآور جمع یسازمان تعلق و یسکوت سازمان ،یتیشخص

 . دندیگرد زیآنال گام به گام وهیش بهچندگانه 

 یتیشخص عوامل که ندچندگانه نشان داد ونیرگرس لیها با استفاده از تحل داده لیتحل جینتا :ها افتهی

 معکوس شکل  به یرنجورروان و میمستق طور  به وجدان و یریدلپذ ،یگشودگ ،ییگرابرون شامل:

 صورت  به سکوت به نسبت سرپرست نگرش مؤلفه نیهمچن .کنند یم ینیب شیپ را دانش اشتراک

 ینیب شیپ را قم شهر یدرمان کادر در دانش اشتراک میمستق شکل به یسازمان تعلق و معکوس

  .نمودند

 ینیبشیدر پ یو تعلق سازمان یسکوت سازمان ،یتیبا توجه به نقش بارز عوامل شخص :یریگ جهینت

فرد از  یتیشخص یها یژگیو نیب انطباق زانیبه حداکثر رساندن م ،یر کادر درماناشتراک دانش د

 یشغل یها یژگیو نییبا شغل مورد نظر و تع تیشخص یریپذو توافق یشناس فهیجمله ابعاد وظ

و  شود یمهم تلق آن در یلاعاتکه دانش و تبادل اط یجو جادیاسازمان،  یور بهره یبرا ها آن

شدن  نهیو نهاد یتوسعه درون یبرا یشغل فیدر انجام وظا یقلال کاراست شیافزا نیهمچن

 خواهد بود.  تیحائز اهم اریبسکارکنان  نیب یو وفادار یفتگیش

 .؛ پرسنل پزشکیدانشسازمان ها؛  ؛یسازمان سکوت ؛یتیشخص :هادواژهیکل

 مجله دانشگاه علوم پزشکی قم
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 مقدمه
 طور به دانش یهاهیو سرما باشد یم یمنابع رقابت نیترمهم از دانش

است که از  یدانش رفتار اشتراک. اند نهفته افراد اذهان در عمده

به دانش و  گرانید یابیدست یبرا یصورت اراد فرد به  کی

 مطرح مندنظام یتیفعال عنوان به و زند یخود سر م اتیتجرب

 انجام افراد تجربه و دانش مبادله و انتقال هدف با که باشد یم

 یریادگیها به (. اشتراک هدفمند دانش در سازمان1) شود یم

دهد و  یرا توسعه م تیلاقخ شده،منجر  یو سازمان یفرد تر عیسر

 اساس نیانجامد. بر ا یم سازمان و فرد عملکرد بهبود به تیدر نها

 کارکنان ونموده  تیک دانش را تقوها اشتراسازمان که است

 و ها مارستانیب ان،یم نی(. در ا2کنند ) یم قیتشو امر نیا به را خود

شبکه بهداشت و  یاجزا نیترمهم از یکی یدرمان یهاطیمح

 دانش اشتراک تواند یکه م ییرهایاز متغ یکی(. 3) باشند یمدرمان 

(. 4است ) یتیشخص یها یژگیو د،ینما ینیبشیپ را کارکنان در

های فردی است که الگوی شخصیت بیانگر آن دسته از ویژگی

 بهشخصیتی  یها یژگیو(. 5دهد )ها را نشان می ثابت رفتاری آن

 ،گشودگی ،ییگرا برون ،ییرنجورخو نج بعد اصلی روانپ

 قیاز طر ی(. گشودگ6) شوند یم میتقس یشناسفهیوظمقبولیت و 

اعضا را به وجود  انیاک در ماشتر تواند یبهبود انسجام گروه م

 لیشود، اعضا تما لیتشک یکه انسجام گروه یهنگامآورد. 

به عملکرد  یابیمنظور دست  )به گرانیدبه اشتراک دانش با  یشتریب

 اشتراکبه  شتریب شناس فهی(. افراد وظ7بهتر( خواهند داشت ) یشغل

 ییبالا یهای شغلمهارت دارای تنها نه ها آن رایز پردازند؛ یدانش م

 رفتارهای و کنند کمک گرانیهستند، بلکه دوست دارند به د

 یسو از. دهند انجام سازمان و گروه منافع برای را نقش از فراتر

( در اعضای گروه نییپا ی)ثبات احساس یرنجورروان گر،ید

منظور   دانش به اشتراکاز  عمد طور بهها  شود که آنیموجب م

که  ییاعضا اما ند؛ینماد اجتناب خو  یدانش انحصار تیحفظ امن

به اعتماد به  لیند، تماهستبرخوردار  یتربالا یاز ثبات احساس

از به اشتراک گذاشتن دانش  یو ترس کم شتهنفس و امن بودن دا 

عواطف  ،افراد گشوده که گفت توان یم نی(. همچن4خود دارند )

 ینییپا یگشودگ ازیکه امت یافراداز  تر قیو مثبت را عم یمنف

 ری ـتهای مثبترشـنگ دارند لیتما نیکنند؛ بنابرایدارند، تجربه م

 

 

  در قیعم یشکل به و باشند هـداشت دیجد واردـم ریـیادگینسبت به 

 تواند یکه م ییرهایمتغ گرید از(. 8) شوند ریدرگ رییادگی تجارب

است. سکوت  یسکوت سازمان د،ینما ینیب شیاشتراک دانش را پ

نظرات و  د،یعقا انیکارکنان از ب یعموم یارخودد یسازمان

 یهادهیدر آن از ا یعمد طوراطلاعات مربوط به کار است که به 

سکوت (. 9) شودیم قهیمضا دیعقا و اطلاعات ،مرتبط با کار

 اتنظر انیبکارکنان از  یعنوان خوددار کارکنان در سازمان به 

 یگاهیجا در که یافرادبه  یسازمان عیخود درباره وقا یقیحق

 نیب ج،ینتا یمبنا بر (.10) شودیم فیقرار دارند، تعر رگذاریتأث

 رابطه کارکنان در یسازمان یآوا و دانش اشتراک و یرهبر سبک

که  یمهم یرهایاز متغ گرید یکی(. 11) دارد وجود یمعنادار

 تعلق د،ینما ینیب شیاشتراک دانش در کارکنان را پ تواند یم

 وابستگی و پیوند به توان می را سازمانی تعلق(. 12است ) یسازمان

 بودن درگیر احساس آن در که نمود تعریف سازمان به افراد

 تعلقسازمانی جای دارد.  هایارزش به باور و وفاداری شغلی،

یم همراه بهرا برای سازمان  یمطلوب جیاست که نتا یعامل یسازمان

(. 13) شودیمن سازما درعملکرد  شیافزاو  تیو باعث موفق آورد

کارکنان  انیاشتراک دانش در م نهیزمدر  که یپژوهش در

و اشتراک  یتعلق سازمان نیکه ب دیگرد انیب شد، انجام یشهردار

 (. 14دانش در کارکنان رابطه وجود دارد )

 مجرب یکادربه  یپزشک و یدرمانهای سازمان ژهیو  ها بهسازمان

به  کشورها ریساافراد در  نیا ینقش سنت رایز ؛دارند ازیخلاق ن و

است.  افتهی رییتغ افراد نیاشده و انتظارات جامعه از  دهیچالش کش

 هنجارهایکه  دارد ازین یبه افراد یو پزشک یدرمانجامعه  امروزه

 رانیمد و کارکنان یریکارگ . بهکشند یم چالش به را موجود

 را برای رشد در یتواند بستر و فرصت مناسب و مقتض یخلاق م

 ا،یپو یا ندهیبرای داشتن آ شک ی. بدینمافراهم  یسازمان طیمح

 شیافزا ازمندیپررقابت امروزی ن اییو رو به رشد در دن افتهی توسعه

 نیا. در میباش یمو استفاده حداکثری از حداقل امکانات  یور بهره

 ،یتیشخص عواملارتباط  یدر پژوهش حاضر به بررس ارتباط،

اشتراک دانش در کادر  با یازمانو تعلق س یسکوت سازمان

 شد.  پرداخته یدرمان
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 یبررس روش
ــتحق روش  ــ قی ــر توص ــژوهش حاض ــیتحل-یفیپ ــتگ  یل ــوه همبس             یاز ن

 یکـادر درمـان   هی ـکل راپـژوهش حاضـر    یآمـار  جامعـه باشـد.    یم

نفـر   4000افـراد   نی ـدادند. تعداد ا لیتشک قم استان یهامارستانیب

عنوان نمونه انتخاب  نفر به  350 ،ه فرمول کوکرانکه با توجه ب بود

پژوهشگران قرار  اریافراد جامعه در اخت ستیکه ل ییآنجا ازشدند. 

ذکـر   انیشـا . شـد  انجـام  دسـترس در  وهیبه ش یریگ نمونهنداشت، 

بـه   لی ـگرفت کـه تما  یقرار م یافراد اریاست که پرسشنامه در اخت

 زمستان حاضر پژوهش یزمان یقلمرو. داشتنددر پژوهش  شرکت

مارسـتان یبنظـر از   مـورد  ی. نمونه آمـار بود 1398 تابستان تا 1397

 "رضـا  امـام و  یگـان یگلپا عصـر، یول ،یبهشـت  دیشـه  ،یینکـو " یها

 یهااز بخش ارانیبهو  پرستاران پزشکان،: شاملو  دیگردانتخاب 

 سـپس بـا  و اورژانس بود.  یجراح ،یداخل ، CCU و ICU یدرمان

کننــدگان  ات اخلاقــی و رضــایت کامــل شــرکترعایــت ملاحظــ

مطالعه انجام شد. بدین منظور بیماران با آگاهی از اهـداف مطالعـه   

در پژوهش شرکت کردند و نیازی به درج مشخصات فردی ایشان 

 نبود.

 از پرسشنامه نکیل) یمجاز و یحضور وهیش دو به هاپرسشنامه

 400 انیم. از ندشد عیتوز ها نمونه نیب( دیارسال گرد امکیپ قیطر

 مورد و دیگرد یآورپرشسنامه جمع 370 ،شده عیپرسشنامه توز

داوطلبانه  تیکه رضا یافراد مطالعه نیا رد .گرفت قرار لیتحل

قم  یکادر درمان فعال عضوشرکت در پژوهش داشتند و  یبرا

ها به صورت  پرسشنامه لیتکم. گرفتند قرار یبررس مورد ،بودند

 یارهایبه عنوان مع زیبت به ادامه پژوهش ننس لیناقص و عدم تما

اشتراک دانش  پرسشنامه. شدند گرفته نظر درخروج از مطالعه 

 43شامل  و بودهChennamaneni (2006 ) نامه انیبرگرفته از پا

که  است نهیگز هفت یابزار دارا نیا درگزاره  هر. باشد یمسؤال 

 ابعادشود. یم یده رهموافقم( نم مخالفم تا کاملاً )کاملاً 7تا  1از 

دانش، نگرش نسبت به  میاز: قصد تسه بودند عبارتپرسشنامه  نیا

ها و دانش، مشوق مینسبت به تسه یذهن یدانش، هنجارها میتسه

 گرانیادراک شده، لذت بردن از کمک به د یسازمان یهاپاداش

 نیسازه ب ییرواChennamaneni (2006 ) پژوهش درو اعتماد. 

 پژوهش درداد.  نشان را یخوب یهمبستگ ،د استفادهمور یرهایمتغ

  بـیترت به هـپرسشنام یها هـمؤلف یشده برا گزارش  ییایپا مذکور،

 

 نگرش یبرا 75/0، دانش میتسه قصد یبرا 84/0عبارت بودند از: 

 میتسه به نسبت یذهن یهنجارها یبرا 8/0، دانش میتسه به نسبت

، شده ادراک یسازمان یهاپاداش و هامشوق یبرا 73/0، دانش

 اعتماد یبرا 74/0 و گرانید به کمک از بردن لذت یبرا 73/0

عبارت بود  بیبه ترت حاضر پژوهش درگزارش شده  ییای(. پا15)

نگرش نسبت به  یبرا 63/0دانش،  میقصد تسه یبرا 74/0از: 

دانش،  مینسبت به تسه یذهن یهنجارها یبرا 72/0دانش،  میتسه

 58/0ادراک شده،  یسازمان یهاها و پاداشوقمش یبرا 65/0

 اعتماد. یبرا 87/0و  گرانیلذت بردن از کمک به د یبرا

 سؤال 60 یدارا (NEO-FFI)شخصیتی پنج عاملی نئو  پرسشنامه

 استفاده موردشخصیت  گانه پنج عواملارزیابی  منظور به و بوده

براساس  هپرسشنام نیاالات ؤس به یازدهیامت اسیمق. ردیگ یم قرار

موافقم(  کاملاًتا  مخالفمکاملاً  از) یادرجه پنج لیکرت فیط

 و McCraeتوسط  NEO-FFIشخصیتی  آزموناست.  شده  میتنظ

Costa از دانشجویان آمریکایی  ینفر 208 نمونه کیبا  ارتباط در

 75/0تا  83/0ضرایب اعتبار آن بین  وبه فاصله سه ماه اجرا گردید 

توسط گروسی  NEO آزمون گر،ید یپژوهش در(. 6) شد گزارش

 با یا ارتباط با نمونه در  (1396 ینقل از قهرمان به( )1380فرشی )

 و شیراز تبریز، هایدانشگاه دانشجویان بین از نفر 2000 حجم

ضریب  و شد اجراعلوم پزشکی این دو شهر  هایدانشگاه

 در. (6) دیگردگزارش  87/0تا  56/0 بیناصلی  بعد پنجهمبستگی 

صفت  پنجاز  کیهر یکرونباخ برا یآلفا بیضرپژوهش حاضر 

 وجدانی و سازگاری گشودگی، ،ییگرا خویی، برونرنجور روان

به دست  59/0و  81/0، 75/0، 69/0، 64/0معادل  ترتیب به بودن

 .باشد یم 7/0که بالاتر از مقدار قابل قبول  دآم

سؤال و  15 شاملBorados و  Vakola یسازمان سکوتپرسشنامه 

 به سرپرست نگرش سکوت، به یعال تیریمد نگرش بعدسه 

 پرسشنامه نیا به یده  . نمرهباشد یم یارتباط یهافرصت و سکوت

 ی. آلفاردیگ یم صورت یانهیگز پنج کرتیل فیط یمبنا بر

پرسشنامه سکوت  یهامؤلفه ییایبه منظور احراز پا که یکرونباخ

 ،شده است ( گزارش 1391) ارانهمک و یافخممطالعه  در یسازمان

، نگرش 84/0سکوت  یعال تیریلفه نگرش به مدؤم یبرا

و در  89/0 یارتباط یها، فرصت89/0سرپرست به سکوت 

 (. 16) است شده گزارش79/0 اسیمق مجموه
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 تیرینگرش مد بعد یبراکرونباخ در پژوهش حاضر  یآلفا زانیم

، فرصت78/0 ، نگرش سرپرست به سکوت81/0به سکوت  یعال

 . دیگردگزارش  81/0 اسیمق مجموهو در  8/0 یارتباط یها

( 1383) همکاران و یاحمد توسطکه  یسازمان تعلق پرسشنامه

گیری میزان تعلق سازمانی  به اندازه ،گردیده است یطراح

سؤال است که براساس  15شامل  ابزار نیاپردازد.  کارکنان می

 کاملاًتا  مخالفم کاملاً از) یازدهیامت 7 تا 1از  کرتیل فیط

. روایی این پرسشنامه به روش روایی محتوایی شود یم( موافقم

 و گرفته قرار یو خبرگان حوزه پژوهش مورد بررس دیاساتتوسط 

 انجام از پس. است شده انیب ها آن توسط ینگارش اصلاحات

 نیا در. است دهیگرد تأییدپرسشنامه  ییروا ،نظر مورد اصلاحات

 مورد کرونباخ یآلفا از استفاده باپرسشنامه مذکور  ییایپامطالعه 

 یبالا ییایدهنده پا ( نشان84/0) آن مقدارکه  گرفت قرار یابیارز

 از استفاده با آمده دست به یهادادهانتها،  در. (17) بود ابزار نیا

و  یفی. از آمار توصدندیگرد لیتحل SPSS 22 یآمار افزارنرم

 ها استفاده شد. داده لیلبه منظور تح یاستباط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها افتهی
درصد  4/61زن بودند. مطالعه  نیا درکنندگان شرکت از درصد 58

 از درصد 42 یلیتحص مدرکو  بودندکنندگان مجرد شرکت از

کنندگان از شرکت درصد 6/44 ن،یبرا . علاوهبود یکارشناس ها آن

 نیانگیم(. 1د )جدول سال بودن پنج از کمترسابقه خدمت  یدارا

 به متعلق یتیشخص یها یژگیو یهارمؤلفهیز در شده گزارش

 یهالفهؤمری( بود. در ز98/1( و وجدان )99/1) ییرنجورخوروان

 نگرشلفه ؤمریمربوط به ز نیانگیم نیشتریب زین یسکوت سازمان

مربوط به بقیه متغیرهای  نیانگی. مبود( 75/3) سکوت به سرپرست

 بیضر جینتا یمبنا بر آورده شده است. 2ول پژوهش در جد

به تجربه،  یگشودگ ،ییگرابرون نیب روابط ،Pearson یهمبستگ

در سطح  یارتباط یها و فرصت یوجدان، تعلق سازمان ،یریدلپذ

نگرش سرپرست به سکوت و  نی. رابطه ببود دار امثبت و معن 01/0

 دیگردرش گزا دار او معن یمنف 01/0در سطح  زیناشتراک دانش 

 (.2)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قم استان یدرمان کادر یشناختتیجمع یها یژگیو یفراوان عیتوز: 1 شماره جدول

 درصد تعداد حالت دموگرافیک متغیرهای

 58 203 زن جنس

 42 147 مرد 

 4/61 215 مجرد تأهل وضعیت

 6/38 135 متأهل 

 7/23 83 کاردانی تحصیلات سطح

 42 147 کارشناسی 

 9/18 66 ارشد 

 4/15 54 دکتری 

 6/44 156 سال 5 زیر خدمت سابقه

 3/28 99 سال 10 تا 5 بین 

 9/18 66 سال 20 تا 15 بین 

 3/8 29 بالا به سال 20 
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 استان قم یو اشتراک دانش در کادر درمان یتعلق سازمان، سکوت سازمان ،یتیشحص یهایژگیو یهاطهیح نیب یهمبستگ جینتا ار،یانحراف مع±نیانگی: م2 شماره جدول

 پژوهش یرهایمتغ یفیتوص آماره  یهمبستگ بیضرا

 انحراف±نیانگیم 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 اریمع

 ییرنجورخوروان 366/0±99/1 1         

 ییگرا برون 363/0±95/1 47/0** 1        

 تجربه به یگشودگ 366/0±94/1 439/0** 371/0** 1       

 یریدلپذ 496/0±85/1 294/0** 277/0** 284/0** 1      

 وجدان 433/0±98/1 541/0** 271/0** 387/0** 414/0** 1     

 یزمانسا تعلق 808/0±81/4 078/0 -029/0 -096/0 -102/0 -063/0 1    

 تیریمد نگرش 58/0±66/3 002/0 -04/0 043/0 037/0 -02/0 -013/0 1   

 سکوت به یعال

  1 **281/

0 

 سرپرست نگرش 577/0±75/3 019/0 -025/0 006/0 -091/0 -037/0 218/0**

 سکوت به

 یها فرصت 561/0±47/3 067/0 -056/0 014/0 -003/0 05/0 175/0** -041/0 169/0** 1 

 یارتباط

 دانش اشتراک 799/0±96/4 05/0 150/0** 156/0** 171/0** 146/0** 563/0** 04/0 -215/0** 139/0** 1

 

 ،یسازمان تعلق" در واحد یک افزایش با داد نشان لیتحل جهینت

 واحد 124/0 و 148/0 ،504/0 زانیم به بیترت به "وجدان و ییبرونگرا

  .شودیم افزوده درمان کادر کارکنان "دانش اشتراک" نمره بر

 

 رنجور روان و سکوت به سرپرست نگرش در واحد کی کاهش با و

 دانش اشتراک نمره از واحد 195/0 و 088/0 زانیم به بیترت به ییخو

 (.3 شماره )جدول شودیم کاسته درمان کادر کارکنان

 
 دانش اشتراک با یسازمان تعلق و یسازمان سکوت ت،یشخص یژگیو یرهایمتغ نیب یخط ونیرگرس بیضرا :3 شماره جدول

 سطح B SE Β t وارد شده در مدل یرهایمتغ

 یمعنادار

 ثابت مقدار

 یسازمان تعلق

 ییرنجورخوروان

 ییگرا برون

 تجربه به یگشودگ

 یریدلپذ

 وجدان

 سکوت به سرپرست نگرش

83/2 

498/0 

424/0- 

327/0 

163/0 

09/0 

228/0 

122/0- 

0378/0 

044/0 

125/0 

11/0 

109/0 

078/0 

1/0 

061/0 

 

504/0 

195/0- 

148/0 

075/0 

056/0 

124/0 

088/0- 

49/7 

2/11 

39/3- 

95/2 

49/1 

15/1 

27/2 

007/2- 

000/0 

000/0 

001/0 

003/0 

137/0 

248/0 

023/0 

046/0 

 

 بحث
 ،یسازمان تعلقکه با افزایش یک واحد در  ندنشان داد جینتا

واحد بر  124/0و  148/0، 504/0 بیرتبه ت وجدان و ییگرا برون

 در. شود ینمره اشتراک دانش کارکنان کادر درمان افزوده م

نگرش سرپرست به سکوت و روان ازواحد  کیبا کاهش  مقابل،

 اشتراک نمره از واحد 195/0 و 088/0 بیترت به ییرنجورخو

 .شود یم کاسته درمان کادر کارکنان دانش

 و یریام یوسفی مطالعه یها افتهی با حاضر پژوهش از حاصل جینتا

 یها یژگیو نقش یبررس" عنوان تحت( 1394) همکاران

 انیپژوهشگران ب نیا. باشند یم همسو "دانش میدر تسه یتیشخص

 مثبت و معنادار ،دانش میبر تسه ینمودند که اثر بعد سازگار

و معنادار  یمنف ،دانش میاست؛ اما اثر بعد روان رنجور بر تسه

 اشتراک و ییگرا برون نیب مثبت رابطه نییتب در(. 18) دباش یم

افراد اثر  ییگرابرون یتیشخص یژگیگفت که و توان یم دانش

 ها دارد. دانش در آن اشتراک رمثبت و معناداری ب
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افراد  که ییآنجا ازباشد که  آن از یناشممکن است  مهم نیا

ها  که با گروه یو در مواقع شتهبه عواطف مثبت دا لیگرا تمابرون

 از نانیاطم برای است ممکن دارند تیرضاکنند احساس  یکار م

 اعضا انیم را شترییب دانش ماند، خواهند داریپا ها گروه نکهیا

 نیب یمعنادار رابطه گونه چیه مطالعه نیا در(. 19) ندینما میتسه

 توان یم افتهی نیا نیی. در تبنشد مشاهده دانش اشتراک و یریدلپذ

و کل  یرفه پرستارح یزا استرس تیماه رسد یگفت که به نظر م

 رابطه حاضر پژوهش درعوامل باشد.  نیاز ا یکی یکادر درمان

 نیا. آمد دست بهدانش  میتسه و وجدان نیب یمثبت و معنادار

 یی( همسو1391و همکاران ) نیمت یرعازپژوهش  جیمهم با نتا

گفت افرادی که حس  توان یم افتهی نیا نییتب در. دارد

از وجدانی بودن همراه با ماهیت رفتار  و درجه بالایی یشناس فهیوظ

ممکن است که  شانها برای رفتار فعالانه دارند، انگیزه اساسی آن

ها برای حل مشکلات  آن که معنا نیبد ؛بیشتر دیگرخواهانه باشد

می ات شنهادیکارها و پبراساس همدستی و تعاون به ارائه راه

ندن به سازمان از منظور سود رسا برای ایجاد تغییر به  وپردازند 

 (. 20) ندینما دریغ نمی یتلاش گونه چیه

با  یپژوهش در( 1396پور و همکاران )انیمیکر راستا، نیا در

با سکوت  یشغل اقیدانش و اشت تیریمد نیرابطه ب یبررس"عنوان 

 نیکه ب نمودند انیب "یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یسازمان

وجود دارد و از  یمعناداررابطه  یدانش و سکوت سازمان تیریمد

 تیریکه مد معنا نیبد باشد؛ یم همسوپژوهش حاضر  بانظر  نیا

در  یسکوت سازمان تواند یم کارکنان یشغل اقیاشت و دانش

 نگرش نیب یمنف رابطه نییتب در(. 21دانشگاه را کاهش دهد )

 دهیپدمی توان گفت  دانش اشتراک و به سکوت سرپرست

عوامل  ریتحت تأث داشت و درماناشتراک دانش در حوزه به

است که شناسایی این عوامل می تواند به سازمان ها در  یگوناگون

های  بهره برداری از دانش سازمانی شان یاری رساند و از پیامد

در  ی. سکوت سازمانمنفی از دست رفتن دانش جلوگیری کند

شود که کارکنان از هرگونه اظهارنظر در مورد یاشکال آن باعث م

نظرات و  نیکنند. درواقع ا یسازمان خوددار لاتمسائل و مشک

با  ییارویرو جهیاست که درنت یافراد در سازمان دانش یهاینگران

 سازمان در دانش تیریاند. مدو مسائل سازمان کسب کرده لاتمشک

  یـراحت راد و سازمان بهـربه افـش و تجـد که دانـکنیم ادـجیا یـطیشرا

 

سازد تا دانش و تجربه را از یده و سازمان را قادر مبه اشتراک درآم

. کند تیهدا دانش به ازمندانیافراد مناسب در سمت مناسب به سمت ن

احساس  شتر،یمشارکت ب ساز نهیزم خود دانش و تجربه انتقال نیا

        ها نسبت به مسائل سازمان یو ابراز نظرات و نگران شتریب تیمسئول

 ،ینگهدار دانش، خلق قیتوانند از طریم رانیدم نیشود؛ بنابرایم

دانش در  تیریمد ندیفرا یطورکل به و شده خلق دانش کاربرد و میتسه

 لاتدر مورد مسائل و مشک شتریتعامل و ابراز نظر ب نهیسازمان، زم

 (.21سکوت را کاهش دهد ) دهیرا فراهم کرده و پد یسازمان

اد تعلق سازمانی و اشتراک در پژوهش حاضر، رابطه معناداری بین ابع

( 1393ها با نتیجه پژوهش غواصی ) دانش بدست آمده است که یافته

باشد. در تبیین رابطه مثبت بین تعلق سازمانی و اشتراک دانش  همسو می

در کارشان بالا دارند تعلق به سازمان ی که کارکنانتوان گفت: می

دهند انجام می که کنند که سرشار از انرژی هستند. کاریاحساس می

-کنند زمان مثل برق میوقتی کار می .از معنا و هدف است برایشان پر

کند. به کارشان گذارد. در کار احساس قوی بودن و نیرومندی می

کنند بخش است. احساس می ها برایشان الهام شغل آن. مشتاق هستند

اند. از شغلی که دارند احساس غرور  خوشحال کنند یکار م که یوقت

توانند برای مدت طولانی بدون اند. می شده کنند. در کارشان غرقمی

کنند خیلی زیاد درگیر کار وقفه به کار ادامه دهند. وقتی کار می

ید قادرند دوباره قوی آ بوجود. در کارشان اگر مشکلی شوند یم

خوشحال و موفق باشند. این مشکل است که خودشان را از درگیری و 

دا کنند. در کارشان همیشه استقامت و پشتکاردارند توجه به کارشان ج

 ها یژگیو نیا گفت توان یکارها خوب پیش نرود. م که یحتی وقت

(. از 14شود ) کارکنان در دانش اشتراکتوانسته موجب  ادیز احتمال به

 بامورد اشاره کرد که  نیتوان به ا یپژوهش حاضر م یها تیمحدود

 یاز نوه همبستگ یطالعه مقطعم کی حاضر پژوهش نکهیتوجه به ا

ارتباط،  نیا در. نمود یاستنباط عل آن جیاز نتا توان ینم باشد، یم

 نهیزم نیتر در ا اطلاعات جامع کسب یبرا یطول مطالعاتانجام 

 .باشد یم ازین مورد

 

 یریگ جهینت
 نیکه ارتباط ب ندبود نیا انگریحاصل از پژوهش حاضر ب جینتا

و  بودهمثبت و معنادار  ،اشتراک دانشو وجدان با  ییگرابرون

  دانش، اشتراک با سکوت به نگرش و ییجورخونرروان نیب رابطه
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 یها یژگیو از یبرخ به توجه عدم. باشد یم معنادار و یمنف

 که شود یم موجب ییرنجورخوروان مانند پرستاران در یتیشخص

 من،یناا نان،یعدم اطم ت،یعصبان چون ییها یژگیو با یافراد

 یاحساسات منف نیکار شده که ا طیوارد مح  افسرده و مضطرب

انفعال و  ،یسرزنش شخص ،یفرد نیب ینیگز باعث انزوا و خلوت

 حفظ منظوردانش به متسهی از عمداً هاو آن شودیم تیعدم قاطع

که  یکنند. درواقع از موانعیاجتناب م شانیدانش انحصار تامنی

صاحبان دانش است که ممکن  مانع اشتراک دانش است، ترس

 گرانیکنند، د میرا تسه شانیازآنکه دانش انحصار است پس

 یعدم وجود گشودگ نهمچنی.  شوند شغلشان در هاآن نیگزیجا

در  تیو خلاق یموجب عدم رشدکنجکاو تواند یبه تجربه م

 یژگیو تیمکه در پژوهش حاضر اه ییکار گردد. از آنجا طیمح

در به  یو سکوت سازمان یمانتعلق ساز ،یتیشخص یها

لذا توجه به انجام  دهیروشن گرد یدانش به خوب یگذار اشتراک

دانش  یگذار تواند منجر به اشتراک یحوزه م نیدر ا ییها پژوهش

 به توانها گردد. لذا می و به دنبال آن ارتقاء عملکرد سازمان

استخدام و کاریابی از  زماندر  که داد پیشنهاد هاسازمان

 شخصیت استفاده کنند تا تناسب شخصیت و مشاغل به  یها ونآزم

 

 

 

سازمان از مزایای چنین  که ینحو حد ممکن برسد، به نیتر شیب

دانشی خصوصاً  یها مند شود چراکه در سازمان رویکردی بهره

اجرای مدیریت دانش افرادی بایست استخدام و  نهیدرزم

 باشند داشته ییها که ازنظر شخصیتی ویژگی ندشو یکارگمار به

 بیان به ابایی هیچ بدون و باشد نداشته سازگاری سکوت با که

حل مسائل سازمانی  تاًنهای و خود هایایده و پیشنهادات نظرات،

وارد   مضطربعصبانیت، عدم اطمینان، ناایمن، افسرده و بپردازند. 

ی بین نیگز خلوتمحیط کار شده که این احساسات منفی باعث انزوا و 

از  عمداًها  شود و آن، سرزنش شخصی، انفعال و عدم قاطعیت میفردی

کنند. شان اجتناب میمنظور حفظ امنیت دانش انحصاریتسهیم دانش به

مانع اشتراک دانش است، ترس صاحبان دانش  که یموانعاز  درواقع

شان را تسهیم کنند، دانش انحصاری ازآنکه پساست که ممکن است 

 شوند. شغلشانا در هدیگران جایگزین آن

 

  یقدردان و تشکر
 و محترم دیاسات و قم استان یدرمان کادر کارکنان هیکل از است لازم

 و تشکر نمودند، یاری پژوهش نیا انجام در راما  که یکسان ریسا

 .ردیگ صورت مانهیصم یقدردان
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