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Abstract 

Background and Objectives: Improvement of the level of student 

development is one of the most important goals of the higher education 

system. Regarding the significance of providing and reinforcing the 

developmental opportunities in medical students and its impact on 

promoting the health community system, the present study aimed to 

explain the attitude of professors towards the implementation of student 

mentoring in the field of medical education. 
 

Methods: The present study was conducted based on a qualitative design. 

The data were collected during the academic years of 2019-20 through 

conducting semi-structured interviews with the faculty members of Shiraz 

University of Medical Sciences, Shiraz, Iran, and continued until the 

responses were fully reached. Accordingly, initially, 16 professors were 

selected according to the purposeful sampling method and face-to-face 

interviews with an approximate time of one hour were conducted in the 

professors' office. The data were analyzed based on a step by step content 

analysis through 6 steps. 
 

Results: The participants included 16 cases (9 females and 7 males) with 

the academic ranks of professor (n=2), assistant professors (n=12), and 

instructors (n=2). In total, 25 basic themes were extracted and based on 

the overlapped content, 6 organizational contents were obtained during 

the research procedure. In the next stage, they were divided into three 

comprehensive contents of individual, professional, and social 

empowerment. 
 

Conclusion: The implementation outcome of the student mentoring in 

medical sciences has been significant in various aspects and has 

remarkable effects on the improvement of students and the enhancement 

of the healthcare system of the country. The results indicated that 

according to the professors’ attitudes, the components of individual, 

professional, and social empowerment can be achieved if mentoring is 

performed properly, especially in the field of medical sciences. Due to the 

sensitivity of this domain and its direct impact on human life and health, it 

has attracted a great significance. This study can be a basis for further 

studies related to mentoring in the higher education system. 
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 چکیده

است. با ي عال آموزش نظام اهداف نیترمهم از انیدانشجو يسطح بالندگ یارتقا: هدفو  نهیزم

آن در  ریثأو ت يحوزه علوم پزشك انیتوسعه در دانشجو یهانهیزم تیو تقو جادیا تیتوجه به اهم

 نگیمنتور یدر اجرا دیاسات نگرش نییمت جامعه، مطالعه حاضر با هدف تبارتقای نظام سلا

 انجام شد. يدر حوزه آموزش علوم پزشك یيدانشجو

 قیطر از 9911-11تحصیلي  سال در آنی هادادهکه  است يفیک یامطالعه حاضر پژوهش :یبررس روش

 تا و شد یگردآور رازیشي پزشك علوم هدانشگاي علمئتیه دیاسات با افتهیساختار مهینی هامصاحبه انجام

 هدفمندی ریگنمونه روش طبقاساتید  از نفر 96 ابتدا اساس نیبر هم. افتی ادامه اشباع حد به هاپاسخ دنیرس

 انجام دیاسات کار اتاق در ساعت کي یبیتقر زمان با و چهرهبهچهره صورتبه هامصاحبه وند شد انتخاب

 .رفتیپذ انجام مرحله ششي ط و گامبهگام مضمون، لیتحل وهیش طبق هاداده لیوتحلهیتجزشد. 

نفر  2نفر استادیار و 92نفر استاد، 2با رتبه علمي  (مرد 7 زن و 1) نفر 96شامل کنندگانشرکت :هاافتهی

 مضمون 6محتوایي،  پوشانيهم اساس بر و شد استخراج پایه مضمون 22 مطالعه، این ضمن .مربي بودند

شامل توانمندسازی فردی،  فراگیر مضمون 9تحت  بعد، مرحله دست آمد که درها بهاز آن هندهدسازمان

 .شدند بندیتوانمندسازی تخصصي و توانمندسازی اجتماعي تقسیم

 حوزه در دانشجویي منتورینگ سازیپیاده حاضر، پیامدهای پژوهش نتایج طبق :یریگجهینت

 بالندگي تأملي در ایجادتأثیرات قابل است و وز داشتهدر ابعاد متعددی بر پزشكي علوم آموزش

 اساتید، نگرش طبق داد نشان پژوهش نتایج .کشور دارد سلامت نظامارتقای  تبع آنو به دانشجویان

 اجرای صورت در اجتماعي توانمندسازی و تخصصي توانمندسازی فردی، توانمندسازیهای مؤلفه

 واسطهبه که پزشكي اهمیت دارند علوم حوزه در ویژهبه و هستند دستیابي قابل منتورینگ صحیح

 تواندمي این مطالعه. دارد انساني آحاد سلامت و جان با مستقیمي مواجهه عرصه، این خاص ماهیت

 .باشد عالي آموزش نظام در منتورینگ مرتبط با بیشتر مطالعات برای ایزمینه

 .نگرش ؛منتورینگ ؛بالندگي ؛يآموزش پزشك :هادواژهیکل
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 مقدمه
 هایپیچیدگي به توجه با جهان در پیشرو عالي آموزش هاینظام

 بالندگي سمت به دانشجویان حرکت دهيجهت بر جوامع، امروز

 هایملاک بارزترین از یكي موضوع این دارند. تأکید جانبههمه

 از سوی دیگر، .(9) شودمي تلقي هادانشگاه عملكردی موفقیت

 را دارد. و کمبودها نیازها از يمتنوع طیف دانشجو جوان قشر

 سختي و حجم آموزشي، محیط تغییر به توجه با دانشگاه به ورود

 در تنش وجودآمدنبه باعث خانواده از دوری و دروس

 هایآسیب تحصیلي، افت به تواندمي که شودمي دانشجویان

ود؛ چنین منجر ش آنان زندگي سبک تغییر و افسردگي روحي،

 .(2) است هدفمند پایش و رسیدگي نیازمند دتردی بدون شرایطي

 تحصیل، دوران طي دانشجویان گیرگریبان ترین معضلاتمهم از

 تحصیلي و عقیدتي زندگي، کاهش تندرستي، افت کیفیت کاهش

اخلاقي، رواني و فرهنگي  هایناهنجاری بروز . همچنین(9) است

رفاهي  الي،و مواجهه آنان با تنگناهای متعدد م دانشجویان در میان

 (.4،5) تناقضات فرهنگي نیز در این میان قابل ذکر است و

 وظایف انجام منظوربه پزشكي علوم دانشجویان توانمندسازی

 حوزه در عالي آموزش نظام اساسي اهداف از جامعه در ایحرفه

 ایمجموعه عنوانبه صلاحیت این شود.مي محسوب سلامت

 همچنین فردی،بین و بالیني شناختي، هایمهارت دانش، از منسجم

 هاینظام .شده است توصیف شخصیتي بارز و پسندیده خصایص

 سلامت انساني نیروی تربیت در پزشكي علوم حوزه در آموزشي

 و بهبودی و موجب کنند برآورده را مردم نیازهای باشند قادر که

  .(6) دارند عهده بر کلیدی نقشي شوند آنان بهزیستيارتقای 

 مشكلات دانشجویان، پرورش در اساسي واقعیت و دهعم مسئله

 هدف مواقع بسیاری در کرده و احاطه را آنان که است متعددی

 شرایط این منفي الشعاعتحت است علمي پیشرفت همان که اصلي

 سرخوردگي، به توانمي رکودی چنین عواقب از. گیردمي قرار

 نیروی استعدادهای و توانمندی هدررفت کفایتي،بي احساس

 حوزه جانب از اختصاصي هایهزینه رفتنازبین جوان، انساني

 علمي، سطح افت کلان، مقیاس در و عالي آموزش سلامت

 کشور سلامت نظام کیفي سطح درنهایت و فرهنگي اقتصادی،

 و تسلسلي چرخه از را دانشجویان تواندمي آنچه .داشت اشاره

بالندگي  ینهزم و کند رها مشكلات انواع در گرفتارماندن

 ارتباط برقراری سازد، مهیا را آنان ایحرفه و شخصي تحصیلي،

موسوم به  ایدر قالب شیوه اساتید دانشگاه با محیط اثربخش در

 است دوجانبه ارتباطي منتورینگ. است (Mentoring)منتورینگ 

 یا الگو راهنما، عنوانبه (Mentor) یا منتور باتجربه فرد طي آن که

 کندمي نقش ایفای (Mentee) یا منتي تجربهکم فرد برای حامي

های وابسته های پزشكي و زمینهدانشجویان رشته منتورینگ (.7)

شود؛ ازجمله مي ایجاد متفاوت اهداف با و جهان سراسر در

 شخصي، و ایحرفه رشد بالیني، هایتخصص به علاقه افزایش

 همچنین. شغلي همشاور ارائه و دانشگاهي پزشكي به علاقه افزایش

 غالباً است که ایتوسعههای هبرنام اصليهای مؤلفه از منتورینگ

 آن هدف و شودمي هدایت (سال بالا) پزشكي دانشجویان توسط

 پزشكي زیرمجموعههای هگرو برای کاربردیهای هبرنام افزایش

 ظرفیت توسعه توانمي را ارتباطي چنین اولیه کارکرد (.8)است 

 و خرد سازماني، فرهنگ انتقال دانش، طریق از منتي یادگیری

 و سازماني آموزشي، ای،حرفه توسعه به که دانست تجارب

 آوریروی افزایش مهم علل از .(1)شود ميمنجر  شخصي

 مزایای منتورینگ، به اجرای هادانشگاه ویژهبه اجتماعي نهادهای

 .شودمي کسب رهاورد از این که است متعددی

Chung  وKowalski (2192)  استرس»در پژوهشي با عنوان 

 شغلي رضایت و شناختيروان توانمندسازی منتورینگ، شغلي،

 محیط در استرس کاهش که دارندمي بیان چنین« پرستاران میان

 تعاملات کیفیت بهبود شناختي،روان توانمندسازی بالیني،

 ارزشمند نتایج ازجمله علمي تولیدات افزایش اجتماعي و

 همچنین (.91) آیدبه حساب مي پرستاری رشته در ینگمنتور

 ایجاد تحمل، و صبر قدرت افزایش فردی، هایتوانمندیارتقای 

 سازگاری بهبود تحصیلي، انگیزه افزایش پذیری،مسئولیت حس

 و افزایش تمایل به همكاری نفس،اعتمادبه سطح ارتقای گروهي،

 دیگر با منتور از اطارتب در منتي های فعالانهگیری نقشعهدهبه

 هایبرنامه (.99) دانشجویي است منتورینگ توجهقابل هایجلوه

 شناخته پزشكي دانشجویان ایحرفه رشد علل از بالینيمنتورینگ 

توان به بهبود حمایت و کارگیری آن مياز مزایای بهشده است و 

 شدنپر های تخصصي پزشكي،رسیدگي به بیماران، توسعه مهارت

محیط کار و  به ورود برای بیشتر آمادگي، دانشي خلأهای

 به توجه با (.92) مهیاشدن برای ورود به دوره دستیاری اشاره کرد
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علمي نسبت اساتید هیئت شده و لزوم آگاهي از دیدگاهگفته موارد

عنوان افرادی که ارتباط مداوم و مستقیم با به اجرای منتورینگ به

 به اساتید نگرش با هدف تبییندانشجویان دارند، تحقیق حاضر 

پزشكي  علوم آموزش حوزه در دانشجویي منتورینگ اجرای

 .شد انجام

 

 یبررس روش
سال  در آن هایداده بود که کیفي ایمطالعه حاضر پژوهش

 ساختاریافته نیمههای همصاحب انجام طریق از 9918-11 تحصیلي

. پذیرفت امانج شیراز پزشكي علوم دانشگاه علميهیئت اساتید با

 .شد ها نیز از شیوه تحلیل مضمون استفادهبرای تحلیل مصاحبه

 حاصل آن هایهیافت که است پژوهش نوعي کیفي مطالعه

 بلكه نیست، سازیکمّي هایهشیو سایر یا آماری هایروش

 نسبت عمیق شناخت و ادراک به دستیابي باعث که است روشي

 هاآن خود منظر از هاانسان مختلف تجارب طریق از مفاهیم به

 یلشناخت و تحل یبرا يمضمون روش یلتحل (.99) شودمي

است یفي ک پژوهش از حاصل هایموجود در داده یهاشگزار

 یمضمون بر فرایند کدگذار یلروش تحلسازی یادهپ .(94)

 ستهاموجود در داده یمفهوم الگو یانگرب مضمون است. يمبتن

ی برای فراینداین روش  .تاسپژوهش مرتبط  یهابا پرسشو 

های پراکنده و متنوع را به است که داده يهای متنداده یلتحل

 ینمضاممجموعه . کنديم یلتبد یليو تفص يهای غنداده

شوند که يند مممنظا تحت سه گونه متفاوت شدهاستخراج

 در موجود کلیدی نكات و کدهاپایه ) مضامین :از اندعبارت

 و ترکیب از آمدهدستبه )مقولات دهندهسازمان مضامین (،متن

 عالي مضامینفراگیر ) مضامین (،پایه ینمضام تلخیص

 (.95) (کل یک عنوانبه متن بر حاکم اصول دربرگیرنده

کنندگان به ساختاریافته، شرکتهای نیمه منظور انجام مصاحبهبه

کردن این معیارها انتخاب گیری هدفمند و با لحاظروش نمونه

علمي دانشگاه علوم پزشكي شیراز، سابقه یئتهعضویت در  :شدند

های سال، تخصص در یكي از رشته 92تدریس به مدت حداقل 

های پزشكي و پرستاری، مامایي، اتاق عمل، هوشبری و فوریت

سؤالات مصاحبه بر اساس مباني نظری  .تمایل به شرکت در تحقیق

د که اطلاعات یي شدنشناسا و پیشینه تدوین شد. سپس افرادی

نفر از  9همین اساس  داشتند. بر کاربردی مرتبط با موضوع مطالعه

ها در ادامه مصاحبه .ها انتخاب و با آنان مصاحبه شدنمونه

عنوان مبنایي برای دست آمده بهوتحلیل شد و نتایج بهتجزیه

گرفته شد و سؤالات مصاحبه طراحي  های بعدی در نظرمصاحبه

 پایبندی به اصول اخلاق در انجام پژوهش، بهمنظور به .شدند

 شیوه مطالعه، روش و هدف درباره توضیحاتي کنندگانشرکت

 بودنناشناس و هامصاحبه بودن محرمانه اطلاعات، آوریجمع

سپس از افرادی که موافق شرکت در این مطالعه بودند،  شد. ارائه

 ماهنگيه مطابق .نامه را امضا کنندشد که فرم رضایت خواسته

 چهرهبهچهره قالب در و مقرر زمان و محل در هامصاحبه قبلي،

هر . کنندگان انجام پذیرفتکردن صدای مشارکتو با ضبط انجام

 ادامه زماني تا هامصاحبه .کشید طول دقیقه 61 حدود مصاحبه

 96 درمجموع با اساس این بر ها به حد اشباع برسد.داده که یافت

 سپس و آغاز کلي سؤالات با ابتدا هااحبهمص. مصاحبه شد نفر

 سؤالات محوریت. یافت تداوم و هدایت شده،بیان مطالب بر مبتني

 پزشكي علوم آموزش حوزه دانشجویي در منتورینگ خصوص در

 شما دیدگاه از منتورینگ مفهوم و ماهیت :بود بدین شرح و

شما چه دیدگاه و نگرشي نسبت به اجرای منتورینگ در  چیست؟

 حوزه آموزش علوم پزشكي دارید؟

و  Braunای سازی این روش بر مبنای شیوه شش مرحلهپیاده

Clarke (2116) (96) که مشتمل بر این مراحل بود انجام گرفت: 

 این طي ها بود؛مصاحبه متن با اولیه آشنایي شامل نخست گام

 چندین هامصاحبه متن ادراک کامل، به دستیابي منظوربه مرحله

 هایبخش اولیه کدگذاری به دوم گام .شد بازخواني بهمرت

 محقق آن را بود کهمربوط  مصاحبه متن کنندهتعیین و برجسته

 استخراج اولیه کدهای آن دنبال به و کرده بود متمایز و مشخص

 طي و معین مضمون صورتبه متعدد کدهای منظور همین به شد.

 .شدند مشخص تكراریغیر مضامین قالب در بازبیني مرتبه چندین

 این با مرور شدند، مجدد شدهتعیین چهارم مضامین مرحله در

 همخوان گروه در یک هر و شوند بندیگروه هامضمون که هدف

 عناوین مضامین، به پنجم مرحله در. بگیرند قرار خود مشابه و

 شدهمضامین استخراج تمام ششم مرحله طي. شد اطلاق مشخصي

 در و بندیدسته فراگیر و دهندهسازمان یه،پا مضامین قالب در

 .شدند داده قرار جدول
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 : شد کنكاش هاملاک این طریق از پژوهش حاضر در هاداده روایي

 کنندگانمشارکت دیدگاه از که معنا بدین :(Credibility) اعتبار

 و سازگاری واقعیت با هایافته به شدهاطلاق معاني اندازه چه تا

 کنندگانشرکت از معیار این بررسي . برای(97) دارند همخواني

 همخواني و سازگاری میزان ها،مطالعه یافته ضمن درخواست شد

 . بیان کنند خویش نگرش با را هاآن

 تبیین آن هدف و بود پایایي مفهوم به :(Dependability)اعتماد 

 منظور همین ؛ به(98) است پژوهش نتایج بودن قابل اعتماد میزان

 کنندگانبه مشارکت را پژوهش جزئیات از کاملي گزارش نمحققا

  .ارائه کردند

 قدرت معنایبه کیفي در پژوهش :(Confirmability)تأییدپذیری 

 دستیابي برای .(97) هاستآن تأیید میزان و هاداده دقت و تحلیل

 در را شدهاستخراج مضامین و هامصاحبه متن محققان معیار، این به

 کیفي وتحلیلتجزیه شیوه با که ندداد قرار شگرانيپژوه اختیار

 ایشان از را کدگذاریفرایند  صحت بررسي و داشتند آشنایي

 .شدند خواستار

 

 هایافته
 علميهیئت اساتید نفر از 96 شامل مطالعه این کنندگانشرکت

شناختي های جمعیتبودند که ویژگي شیراز پزشكي علوم دانشگاه

 .شودده ميمشاه 9در جدول آنان 

ساختاریافته با  های نیمهدر پژوهش حاضر از طریق انجام مصاحبه

آنان در اجرای منتورینگ و با  هایاساتید و استخراج نگرش

 مضمون 6 پایه، مضمون 25 مضمون، تحلیلگیری از روش بهره

 توانمندسازی فردی، » شامل فراگیر مضمون 9 و دهندهسازمان

 
 کنندگانهای جمعیت شناختی شرکتویژگی :1 شماره جدول

 درصد تعداد شناختیجمعیت ویژگی

 جنسیت
 25/56 1 زن

 75/49 7 مرد

 مرتبه علمي

  51/92 2 استاد

 75 92 استادیار

  51/92 2 مربي

 911 96 جمع

 دست آمدبه «توانمندسازی اجتماعي توانمندسازی تخصصي و

 (.2جدول )

 یتوانمندساز ،یفرد یوانمندسازهای تمؤلفه د،یطبق نگرش اسات

 حیصح یدر صورت اجرا ياجتماع یو توانمندساز يتخصص

 هدر حوز ژهیوبههستند؛  تیو حائز اهم يابیقابل دست ،نگیمنتور

 هعرصه، مواجه نیخاص ا تیواسطه ماهکه به يعلوم پزشك

 یفرد یدارد. توانمندساز يبا جان و سلامت آحاد انسان يمیمستق

در حوزه  یيدانشجو نگیمنتور یاجرادر  ریفراگ نیازجمله مضام

طبقات ریو شامل ز رودر ميبه شما يآموزش علوم پزشك

 .است يلیتحص یيو شكوفا يتیشخص یيشكوفا

 یاجرا دهنده درنسازما نیاز مضام يكی يتیشخص یيشكوفا

 و یيخودشكوفا شیافزا زه،یانگ شی. افزااست نگیمنتور

 شیافزا ،يفعل تیوضع در تأمل و شیپا ،نفساعتمادبه

، کشف و توجه به یریپذتیمسئول حس شیافزا ،یریپذانعطاف

ها طرح دغدغه جهیکاهش اضطراب درنت ،یفرد یاستعدادها ریسا

 تیو تقو يو روح یبه تعادل فكر يابیو مشكلات، دست

 .هستندطبقه مذکور  هیپا نیاز مضام يارتباط یهاتمهار

ي لیخ، شهيم دهید و تیحما دیاسات طرف از نهیبب دانشجوي وقت»

ازجمله اتفاقات » («.92شه )مؤثر تلاشش و زهیانگ شترشدنیب در

 دانشجو که ستا نیا دهديم رخ نگیمنتور جهیدرنت که يمثبت

شناسه يم رو خودش یهایتوانمند و استعدادها از يلیخ جیتدربه

دن بواز خانواده، مشكل یخاطر دوراز دانشجوها به يلیخ» («.9ش)

نفس دچار کمبود اعتمادبه جیتدربه نیمثل ا یها و مواردسدر

 رو ضعف نقاط نیا که نهیا یيدانشجو نگیمنتور اثرات از. شنيم

 رسونهيم یيخودشكوفا حد به رو هااون و کنهيم برطرف

 از يكی اون دنبال به و منتور یهافهیوظ از يكی» («.99ش)

 تیوضع يبررس و شیپا به يمنت وادارکردن ،نگیمنتور یهاثمره

 بازتاب يتنکه م يزمان» («.6ش) هست چیزیه که در دقت و حال

 يلیتحص راتییتغ درور خودش رو تمن یهاحتیمثبت عمل به نص

 دایپ دست یشتریب انعطاف به ،نهیبيم خودش یفكر و يتیشخص و

 اساس بر منتور نگ،یمنتور یهاجلسه در» («.2شکنه )يم

 نیا که ذارهيم عهدش به رو یمتعدد یهاتیولمسئي منت یازمندین

بشه  تیتقو يتمن یریپذتیئولمس جیتدربه شهيم باعث مسئله

 ه نیا دهيرخ م نگیکه در منتور يازجمله اتفاقات مثبت» («.94)ش
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 پزشکی علوم آموزش حوزه در دانشجویی منتورینگ اجرای در اساتید نگرش تحلیل مضمون تبیین :2 شماره جدول

 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان ضامین پایهم

 9 افزایش انگیزه

 شكوفایي شخصیتي

 توانمندسازی فردی

 2 نفساعتمادبه افزایش خودشكوفایي و

 9 پایش و تأمل در وضعیت فعلي

 4 پذیریافزایش انعطاف

 5 پذیریافزایش حس مسئولیت

 6 کشف و توجه به سایر استعدادهای فردی

 7 ها و مشكلاتکاهش اضطراب درنتیجه طرح دغدغه

 8 دستیابي به تعادل فكری و روحي

 1 های ارتباطيتقویت مهارت

 91 بهبود وضعیت تحصیلي

 شكوفایي تحصیلي
 99 افزایش تمایل به یادگیری

 92 آمیز دوران دانشجویيطي موفقیت

 99 گری علميتقویت روحیه مطالبه

 94 منظور توسعه تخصصي منتيزمینه حمایتي به ایجاد

 ایتعالي حرفه

 توانمندسازی تخصصي

 95 های علمي مشترکای با متخصصان در حوزهسازی حرفهتوسعه شبكه

 96 روزبودن در حوزه تخصصي خودبه

 97 توسعه تسهیم و تولید علم

 98 ارتقای رشد علمي دانشگاه تعالي علمي

 91 های دانشگاه در زمینه توسعه منابع انسانيکاهش هزینه

 21 تجربهتسهیلگر مسیر افراد کم

 کارایي اجتماعي

 توانمندسازی اجتماعي

 29 بهبود کیفي تعاملات اجتماعي

 22 افزایي اجتماعيتقویت حس مشارکت و هم

 29 عنوان الگوی عملي یک انسان بالندهشدن بهشناخته

 24 ات درماني در سطح جامعهکیفي خدم ارتقای
 خدماتي کارایي

 25 التحصیلان کارآمد و موفق به جامعه پزشكي و درماني کشورورود فارغ

 

 وخودش ر یهایاستعدادها و توانمند هیبق جیتدرکه دانشجو به

 یيدانشجو نگیمنتور يعال يلیخ ثمره» («.9ش) شناسهيم

 ازي كی» («.91)ش ستا يمنت یگرمطالبه هیروح شدنتیتقو

 یبرا يمهم نقش نگیمنتور شده باعث که یيهاعلت

 ختنیررونیب یبرا يمجال که نهیا ،باشه داشته يمنت توانمندکردن

با  من دگاهید از» («.8شکرده ) فراهم يمنت يذهن یهادغدغه

و  یفكر یهامرور آشوبدلسوز و آگاه به يحام کیداشتن 

تعادل  به يمدت از بعدو  شنيبرطرف م يمنت يتیشخص یرادهایا

 استاد کیعنوان به» («.4شرسه )يم يو روح یمناسب فكر

 بهبود باعث جیتدربه نگیمنتور یاجرا که ستا نیا دگاهمید

 .(«5ش) شهيم دانشجو يمهارت ارتباط

مورد  یدهنده بعدسازمان ضمونعنوان مبه يلیتحص یيشكوفا

 شی، افزايلیبود تحصبه یهارگروهیاشاره قرار گرفت که شامل ز

 شیپا» بود. يلیتحص یهاتیو کسب موفق یریادگیبه  لیتما

 یهاضعف شهيم باعث مداومصورت به يمنت يلیتحص تیوضع

 («.1شبرسه )ی ترمطلوب طیشرا به و بشه حل اون يدرس

 با و شهيم شتریب درس به يمنت رغبت منتور، يهمراه جهیدرنت»

 هم یبهتر یریادگی جهیدرنت. کنهيم یریگیپ را درس یادیز علاقه

 تیموفق یبنا یآجرها يمنت که جیتدربه» («.95ش) شهيم حاصل

 از یپرافتخار مجموعه به آخر در ،نهیچيم هم یرورو  خودش



 

 
 

 
25 

 9911شهریور  ششم، شماره چهاردهممجله دانشگاه علوم پزشكي قم/ دوره 

 International License Creative Commons Attribution License 4.0 

 

 رو و همكارانفاطمه بمبئي                                                                            در حوزه آموزش یيدانشجو نگیمنتور یدر اجرا دیاسات نگرش
 و همكاران نسرین جاوید تبریزی                                                                                   ...

 

 

 براش يلیخ که رسهيم یيدانشجو دوره يلیتحص یهایروزیپ

 («.2شبخشه )تیهو و ارزشمند

 یحبه، توانمندسازکنندگان در مصامشارکتدیدگاه  بر اساس

و  است به شمار رفته یرفراگ مضمون ینعنوان دومبه يتخصص

. يعلم يو تعال یاهحرف يتعال :آن عبارت بودند از یهایرگروهز

ایجاد زمینه حمایتي برای توسعه های ی شامل زیرمقولهاحرفهتعالي 

ای با متخصصان در سازی حرفهتوسعه شبكه ،تخصصي منتي

است  روزبودن در حوزه تخصصي خودبه ،شترکهای علمي محوزه

 ینگمنتور» :و نظر مطلعان کلیدی در این خصوص عبارت بود از

وجودآمدن داره در به ایهبرجست یلينمود خ یيدوره دانشجو

از دید من ارتباط » («.96ش) يمنت يتوسعه در رشته تخصص یتموقع

 نگه مدروزآ خودش تخصصي زمینه در رو منتي تونهمي منتورشیپي

 يتخصص ینهوم از اون در زممدا صورتبه ورتمن چون داره؛

شناخت  ینگمنتور در» («.1شداره )های علمي متعددی مطالبه

 یهاشبكه به امكان واردشدن و يرشته با منتهمهای متخصص

 («.95)ششه برای دانشجو فراهم مي هااون ارتباطي

مضمون  ینومعنوان دبه يعلم يتعال ینهدر زم اساتید نگرش

علم،  یمو تسه یدتوسعه تول یرگروهسه ز یدهنده و داراسازمان

دانشگاه در  یهاینهها و کاهش هزهدانشگا يارتقای رشد علم

 یک یقاز طر منتي يوقت»عبارت بودند از:  يتوسعه علم ینهزم

 تصاعدی رونده، مختلف آشنا بش انکارآمد با متخصص ورتمن

علم در دانشگاه را شاهد  یگذارکااشتر دنبالش به و علم تولید

دوره  يجزء جدانشدن يوقت ینگمنتور» («.97)ش یمهست

 («.9شداره )در رشد علمي دانشگاه هم اثر  حتماً ،باشه یيدانشجو

 شرفتیپ یبرا چیزی که ندادنانجام دلیل بهوقتا  یليخبه نظر من »

 بابت زیادی هایهزینه دانشگاه بوده، مفید و ضروری دانشجوها

را  ینگمنتور يوقت يعلم هایینهدر زم یژهوبه داده، اشكالات رفع

اون  یهاینهدانشگاه و هز يعلم یتوضع یم،در دانشگاه داشته باش

 («.9شکنه )يم یداکاهش پ یادیتا حدود ز ینهزم ینهم در هم

از  شدهاستخراج ریمضمون فراگ نیسوم ياجتماع یتوانمندساز

 یيو کارا ياجتماع یيکارا یهاموعهرمجیها و مشتمل بر زمصاحبه

 یيطبقه کاراریشوندگان در زبود. نمونه گفتار مصاحبه يخدمات

دوره  يط يمنت دیریشما در نظر بگ» شرح بود: نیبد ياجتماع

 یهانهیمداوم بازخورد از منتور در زم افتیخاطر دربه یيدانشجو

ن شویم اطور مسلبه ؛شده لیکارآمد تبدي مرور به انسانمختلف به

 هايلیخ ریدر جامعه باشه و مس یادیتونه منشأ خدمات زيخودش م

خاطر به یبهتر يمهارت ارتباط يمنتي وقت» («.9شرو هموار کنه )

 یدتریدر جامعه هم حتماً انسان مف ،کنهيم دایمؤثر پ نگیمنتور

افراد برقرار کنه که  ریبا سا ور يارتباط و تعامل خوب ونهتيو م شهيم

 از» («.92شست )ا تیحتماً عامل موفق ندهیآ در اون يشغل طهیدر ح

 دانشجوها ياجتماع یهامهارت یرو دیبا نگیمنتور در من دگاهید

 تا بشه دیکأت يمیت کار هیروح و يگروه یهامشارکت تیتقو مثل

 برهب يپ ياجتماع مشارکت نیا منافع به مرحلهبهمرحله هم يمنت خود

 مندکردن علاقهلعم یانفراد و يتك از زیهپر و يگروه یکارها به و

 کیعنوان خودش هم به يتخصص نهیدر زم صورت نیدر ا ؛شهب

 يخوب و قابل توجه يلیخ جهینت ندهیدر آ يمتخصص علوم پزشك

 از موفق یدانشجو کی کنميم فكر من» («.99ش) ارهیدست مبه

 بوده نگیمنتور فرایند تحت که يتخصص و يعلم و يتیشخص نظر

 مدل نقش کیعنوان به تونهيم خودش بشه جامعه وارد يوقت تماًح

 («.6شباشه ) مطرح هشیشبی هاتیموقع یبرا

دهنده مضمون سازمان نیو آخر نیعنوان دومبه يخدمات یيکارا

ارتقای  یهارمجموعهیبا ز ياجتماع یتوانمندساز يلفه کلؤدر م

 لانیتحصالدر سطح جامعه و ورود فارغ يخدمات درمان يفیک

 قرار دیاسات اشاره مورد کشور يدرمان و يپزشك کارآمد به جامعه

از:  دمضمون عبارت بو نیکنندگان در امشارکت دگاهید. گرفت

 از ما یهايخروج شهيم باعث نگیمنتور که نهیا من نظر»

 و باشند یکاربلد و کارآمد یهاانسان يپزشك علوم یهادانشگاه

مردم کشور  به يعال يدرمان و يپزشك خدمات ارائه يعنی نیا

 موفقي وقت یيدانشجو نگیمنتوری اجرا من دید از» («.96ش)

 يو درمان يخدمات یهاها وارد عرصهبچه نیهم يوقت که ستا

 و باشنبه مردم  يدرمان تیفیمنشأ خدمات باک بتونن، جامعه بشن

 («.94شارزشمنده ) يلیخ نیا

 

  بحث
 ینگمنتور یدر اجرا یداسات گرشن یینمنظور تبپژوهش به ینا

صورت گرفت. آنچه  يدر حوزه آموزش علوم پزشك یيدانشجو

حاصل از مصاحبه  یهامطالعه بر اساس داده ینا هاییافتهعنوان به

 یتوانمندساز ی،فرد یحاصل شد عبارت بود از: توانمندساز
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 6، یرمضمون فراگ 9 در قالب ياجتماع یو توانمندساز يتخصص

 .یهمضمون پا 25دهنده و زمانمضمون سا

کنندگان با دو مضمون مشارکت دگاهیطبق د یفرد یتوانمندساز

 فیتوص يلیتحص یياو شكوف يتیشخص یيدهنده شكوفاسازمان

را پوشش دادند.  يمضمون کل نیجنبه ا کیشد که هر کدام از 

 یدیکل ناگرفته با مطلعانجام یهاهمصاحب جیگونه که نتاهمان

 شیافزا یهايژگیدر و يتیشخصیي شكوفار نشان داد مطالعه حاض

 و تأمل  شینفس، پاو اعتمادبه یيخودشكوفا شی، افزازهیانگ

 حس تیتقو ،یریپذانعطاف شیزااف ،يفعل تیدر وضع

 ،یفرد یاستعدادها ریسا به توجه و کشف ،یریپذتیمسئول

 طرح جهیدرنت اضطراب کاهش ،یگرمطالبه هیروح تیتقو

 تی، تقويروح و یفكر تعادل به يابیت، دستمشكلا و هادغدغه

همچون  یيهايژگیدر و يلیتحص یيو شكوفا يارتباط یهامهارت

 یهاتیو کسب موفق یریادگیبه  لیتما شیافزا ،يلیبهبود تحص

 .شونديظاهر م يلیتحص

بر  نگیمنتور ریتأث انگریوجود دارد که ب یمتعدد يشواهد پژوهش

 و Hamiltonپژوهش  جیطبق نتا .است انیدانشجو يبالندگ

 توسعه و ياثربخش در يمثبت جینتا نگیتورمن (91) (2191) همكاران

 است. داشته يپزشك طهیح لیالتحصفارغ انیدانشجو يتیشخص

 شیافزا نشان داد (99) (9916) همكاران و يضرابپژوهش  نیهمچن

 درخور تبعات ازجمله يمنت نفساعتمادبه یارتقا و یریپذیتمسئول

بخش از مطالعه با  نیا یهاهافتی .شوديم محسوب نگیمنتور توجه

و  Geraci( و 21) (2191و همكاران ) Freiی هاپژوهش جینتا

Thigpen (2197) (29) دارد يو همخوان یيهمسو. 

مطالعه حاضر نشان  یدیکل انمصاحبه با مطلع یجگونه که نتاهمان

 یرمجموعهز با دو يتخصص یتوانمندساز یرداد، مضمون فراگ

 يکه مقوله تعال است شده یفتوص يعلم يو تعال یاحرفه يتعال

 توسعه منظوربه حمایتي زمینه ایجاد یاهیژگيدر و یاحرفه

 در تخصصي و ایحرفه سازیشبكه توسعه منتي، تخصصي

 و خود تخصصي حیطه در بودنروزبه مشترک، علمي یهاحوزه

علم، ارتقای  یمتسه و تولید سعهتو هایویژگي در علمي تعالي

توسعه  ینهدانشگاه در زم هایینهدانشگاه، کاهش هز يرشد علم

 آن در مننتورینگ تأثیرات که هایيزمینه ازجملهمتبلور است.  يعلم

 هامنتي علمي و ایحرفه مسیر تسهیل و تعالي رسند،مي ظهور به

و  (22) (2198)و همكاران  Gazaway بر اساس نظرات. است

، منتورینگ تأثیر شگرفي در تعالي (29) (9918) همكاران شریفي و

و  Prendergastای پرستاران دارد. همچنین طبق نتایج مطالعه حرفه

 يبخشيلتعا در منتورینگ هایبرنامه انجام (24) (2191)همكاران 

ها در بخش اورژانس نتيم يتخصص هاییسازو شبكه یاهحرف

 مطالعه جیبخش از پژوهش با نتا نیا یهاافتهی .اعلام شده استثر ؤم

Kunselman  و (25) (2119همكاران )و Hamilton همكاران و 

 .تاس هماهنگ و( همسو 91) (2191)

 ریفراگ ضمونمشد  ها مشخصهانجام مصاحب جهیدرنت

 تحت کنندگانمشارکت دگاهید طبق ياجتماع یسازتوانمند

 کنندهلیتسه یهايژگیو دري اجتماع یيکارا مقوله دو عنوان

 ،ياجتماع تعاملات تیفیک بهبود نده،یآ درتجربه کم افراد ریمس

عنوان شدن بهشناخته ،ياجتماع یيافزاحس مشارکت و هم تیوتق

 در يخدماتیي کارا ،جامعه در انسان بالنده کی يعمل یالگو

 ورود و جامعه سطح در يدرمان خدمات يفیک ارتقای قالب

 قابل کشور يدرمان و يپزشك جامعه به کارآمد لانیالتحصفارغ

 به تنها نگیمنتوری رگذاریتأث محدوده اساس نیهم بر. است ارائه

 در زیجامعه ن ونیست  محدود دانشگاه سطح در منتور وي منت

 د.مند خواهد شهبهر آن حیصحی اجرا از مدتيطولان

 آن از حاکي Cole (2118) (26)و  Harp-Wright پژوهش یجنتا

 ورود زمان در دانشجویي، منتورینگ کارکرد ینترمهم که است

 اجتماعي، خدمات ارائه قالب در و جامعه عرصه به یلانالتحصفارغ

است. همچنین در  برداریبهره و مشاهده قابل ایحرفه و تخصصي

مشارکت  یتبه تقو (27) (2191مكاران )ه و Goerisch پژوهش

 ینگمنتور یهارنامهبمندی از بهره یجهها درنتيمنت ياجتماع

نیز در  (28) (2197همكاران )و  Sng شده است. اشاره یيدانشجو

 عرصه در منتورینگ اینكه به توجه اند باپژوهش خود بیان داشته

 منتور و منتي میان متقابل و هدفمند پویا، تعاملي درماني و پزشكي

و  ي، علمیبه اهداف فرد رسیدنبر  است و تخصصي زمینه در

 ینگمنتور یهابرنامه يواقع یيکارا یزانم ز است،متمرک یاهحرف

 آن نهفته است. يو اجتماع یاهحرف دستاوردهایدر  يعرصه پزشك
 

 گیرینتیجه
 ینگمنتور اجرایحاصل از مطالعه حاضر،  یجبا توجه به نتا
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 یرگذاریتاث سازینه، زمعلميیئتهعضای ا یدگاهطبق د یيدانشجو

 يو تخصص ياجتماع ی،فرد هاییسازگسترده در سه بعد توانمند

و منتور  يدانشگاه، منت یطآن صرفاً به مح یهااست و بازتاب

و  یجيتدر یررا تحت تأثهدف جامعه  یتبلكه کلنیست، محدود 

 ترتأمل قابل شرایطي در یراتتأث این داد. خواهد قرار خود یقعم

 باشد و پزشكي علوم یهادانشگاه اجرایي عرصه که است

 يعلوم پزشك یهاشتهر دانشجویان عرصه، این مستقیم ذیرتأثیرپ

تعهد و  ی،فكر یتي،شخص يدهجهتید ترديچراکه ب ؛باشند

ارائه خدمات  تر،مهمو از همه  يعلم یارتقا ی،اتوسعه حرفه

 یاجرا یهآنان به جامعه در سا يو پزشك يدرمان یفیتباک

 ینآمد. با ا دست خواهدبه ینگمنتور یایهدفمند و پو یهابرنامه

ي تعامل-تر این شیوه حمایتيتلاش در معرفي کاربردی یف،توص

 اجرای اصولي و صحیح آن یشو پادر سطح نظام آموزش عالي 

 ينظام سلامت آموزش عال گذارانیاستو س نتوسط مسئولا

 شود.يم قيتل درخور توجهو  یضرور کاری

رشته  پنج دردانشگاه  یک علميیئته یاعضا یق باتحق یندر ا

پژوهش حاضر  یهایتازجمله محدود شد کهمصاحبه  یليتحص

 مقوله منتورینگ با توجه به نوظهوربودن یند. همچنشويم يتلق

 در اندکي داخلي هایپژوهش ایران، عالي آموزش در نظام یژهوبه

 اجرایازآنجاکه  قرار داشت. انسترس محققد در زمینه این

 يدر سطح آموزش عال گذاریوسیع و تأثیر یهابازتاب ینگمنتور

 های متنوع انجام آن دررویكردها و شیوهد شومي یشنهادپ دارد،

 دیدگاهي نتایج، تلفیق با و شود بررسي مختلف تحصیلي هایرشته

 و مسئولان به باشد، باید آنچه و هست آنچه به نسبت تریعوس

 .شود ارائه بازخورد قالب این حوزه در ارشد مدیران

 

 ردانیقد و تشکر
 .IR.IAU.M :اخلاق کد) دکتری نامهپایان از مقاله این
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