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Background and Objectives Supervision is a fundamental management activity in human resources. Su-
pervision may be development/performance-based or both. Faculty members should take a holistic 
view of medical students, should not expect students to comply with many laws and regulations, and 
other aspects, as individuals, should not be overlooked. In the classroom, the supervisory role exceeds 
the educational and support responsibilities. The current study aimed to explain the core components 
of classroom supervision perceived by faculty members and medical students.
Methods A Qualitative Content Analysis (QCA) method was employed in this research. Purposive sam-
pling with a maximum variation approach was used to select the research participants from faculty 
members and medical students of basic and physiopathology sciences in the medical school of Hamadan 
University of Medical Sciences. Semi-Structured interviews were the main approach to data collection. 
All conducted interviews were analyzed by two independent researchers and the relevant sub-themes 
were extracted from the interviews.
Results In this study, 10 sub-themes were extracted from interviews. The theme of management su-
pervision included the attendance of students and making the classroom attractive. The theme of edu-
cational supervision consisted of various uses of teaching and learning styles, justice in student assess-
ment, horizontal and vertical integration, evaluate the quality of teachers' teaching, and monitoring all 
students' academic achievement. The theme of supportive supervision included the type of supportive 
services, identifying student concerns, and maintaining confidentiality in service delivery.
Conclusion This study demonstrated the essential components of class management in academic cours-
es. To empower teachers in supervising and making efforts, these components are simultaneously ap-
plied to a classroom. Thus, students can graduate with minimal stress, efficiency, and personal and pro-
fessional development.
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مقاله پژوهشیمقاله پژوهشی

تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفیتجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفی

زمینه و هدف نظارت یک فعالیت ضروری در مدیریت منابع انسانی است. نظارت می تواند بر توسعه، عملکرد یا هر دو متمرکز باشد.  نظارت یک فعالیت ضروری در مدیریت منابع انسانی است. نظارت می تواند بر توسعه، عملکرد یا هر دو متمرکز باشد. 
مسئولین و استادان دانشجویان پزشکی نباید انتظار داشته باشند که دانشجویان فقط از تعدادی قانون و مقررات اطاعت کنند و سایر مسئولین و استادان دانشجویان پزشکی نباید انتظار داشته باشند که دانشجویان فقط از تعدادی قانون و مقررات اطاعت کنند و سایر 
جنبه های آن ها را نادیده بگیرند. به نظر می رسد در کلاس های دانشگاهی، نقش نظارت اداری استادان از نقش یادگیری، آموزش و حمایت جنبه های آن ها را نادیده بگیرند. به نظر می رسد در کلاس های دانشگاهی، نقش نظارت اداری استادان از نقش یادگیری، آموزش و حمایت 

گسترده تر است. هدف از این مطالعه، تبیین مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری با استفاده از تجارب استادان و دانشجویان بود.گسترده تر است. هدف از این مطالعه، تبیین مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری با استفاده از تجارب استادان و دانشجویان بود.
روش بررسی نوع مطالعه کیفی، به روش تحلیل محتوا انجام شد. شرکت کنندگان از بین استادان و دانشجویان علوم پایه و فیزیوپات  نوع مطالعه کیفی، به روش تحلیل محتوا انجام شد. شرکت کنندگان از بین استادان و دانشجویان علوم پایه و فیزیوپات 
پزشکی، با نمونه گیری هدفمند با حداکثر تنوع انتخاب شد. رویکرد جمع آوری داده ها یک مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. همه مصاحبه ها پزشکی، با نمونه گیری هدفمند با حداکثر تنوع انتخاب شد. رویکرد جمع آوری داده ها یک مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. همه مصاحبه ها 

توسط دو محقق به  طور مستقل تحلیل و ساب تم ها استخراج شد.توسط دو محقق به  طور مستقل تحلیل و ساب تم ها استخراج شد.
یافته ها در مطالعه حاضر، ده ساب تم از مصاحبه ها استخراج شد. تم نظارت مدیریتی شامل حضور و غیاب دانشجویان و ایجاد جذابیت  در مطالعه حاضر، ده ساب تم از مصاحبه ها استخراج شد. تم نظارت مدیریتی شامل حضور و غیاب دانشجویان و ایجاد جذابیت 
در کلاس درس بود. تم نظارت آموزشی، تنوع استفاده از سبک های یاددهی و یادگیری، عدالت در ارزیابی دانشجو، ادغام افقی و عمودی، در کلاس درس بود. تم نظارت آموزشی، تنوع استفاده از سبک های یاددهی و یادگیری، عدالت در ارزیابی دانشجو، ادغام افقی و عمودی، 
ارزشیابی کیفیت تدریس استادان و پایش پیشرفت تحصیلی دانشجویان بود. تم نظارت حمایتی شامل، نوع خدمات حمایتی، شناسایی ارزشیابی کیفیت تدریس استادان و پایش پیشرفت تحصیلی دانشجویان بود. تم نظارت حمایتی شامل، نوع خدمات حمایتی، شناسایی 

نگرانی های دانشجویان و حفظ محرمانگی در ارائه خدمات بود.نگرانی های دانشجویان و حفظ محرمانگی در ارائه خدمات بود.
نتیجه گیری این مطالعه مؤلفه های مهم کلاس داری در دروس دانشگاهی را نشان داد. توانمندسازی استادان در مؤلفه های ضروری نظارت  این مطالعه مؤلفه های مهم کلاس داری در دروس دانشگاهی را نشان داد. توانمندسازی استادان در مؤلفه های ضروری نظارت 
و تلاش برای به کارگیری هم زمان این مؤلفه ها در کلاس درس لازم است تا به  این  ترتیب دانشجویانی با کمترین میزان استرس، کارآمد و تلاش برای به کارگیری هم زمان این مؤلفه ها در کلاس درس لازم است تا به  این  ترتیب دانشجویانی با کمترین میزان استرس، کارآمد 

و با توسعه فردی و حرفه ای فارغ التحصیل شوند.و با توسعه فردی و حرفه ای فارغ التحصیل شوند.
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مقدمهمقدمه

هر  اجتناب  غیرقابل  فعالیت  و  ضروري  بخش  یک  هر نظارت  اجتناب  غیرقابل  فعالیت  و  ضروري  بخش  یک  نظارت 
مؤسسه آموزشي، به ویژه دانشگاه ها است. این کارکرد مدیریتي، با مؤسسه آموزشي، به ویژه دانشگاه ها است. این کارکرد مدیریتي، با 
هدف توسعه حرفه اي و ارتقاي کیفیت آموزش انجام مي شود هدف توسعه حرفه اي و ارتقاي کیفیت آموزش انجام مي شود ]]11[[. . 
پزشکي، ازجمله حرفه هایي است که وجود آن در هر جامعه اي پزشکي، ازجمله حرفه هایي است که وجود آن در هر جامعه اي 
ضروري است. به همین دلیل، مسئله آموزش پزشکي و تربیت ضروري است. به همین دلیل، مسئله آموزش پزشکي و تربیت 
نیروي انساني کارآمد، همواره مورد توجه برنامه ریزان آموزشي نیروي انساني کارآمد، همواره مورد توجه برنامه ریزان آموزشي 

بوده است. بوده است. 

مطالعات متعدد نشان داده که در دوره پزشکي مسائل عاطفي مطالعات متعدد نشان داده که در دوره پزشکي مسائل عاطفي 
مانند افسردگي، اضطراب و استرس در میان دانشجویان پزشکي مانند افسردگي، اضطراب و استرس در میان دانشجویان پزشکي 
رو به افزایش است، ازجمله افسردگي و اضطراب در دانشجویان رو به افزایش است، ازجمله افسردگي و اضطراب در دانشجویان 

پزشکي ایالات متحده و کانادا در مقایسه با افراد جامعه هم سن پزشکي ایالات متحده و کانادا در مقایسه با افراد جامعه هم سن 
آنها در عموم بالاتر نشان داده شده است آنها در عموم بالاتر نشان داده شده است ]]22[[. . 

نتایج مطالعه اسلاوین نشان داد که دانشجویان پزشکي در پایان نتایج مطالعه اسلاوین نشان داد که دانشجویان پزشکي در پایان 
سال اول، سال اول، 5757 درصد داراي علائم اضطراب متوسط تا بالا و  درصد داراي علائم اضطراب متوسط تا بالا و 2727  
درصد داراي علائم افسردگي متوسط تا شدید بودند. دانشجویان درصد داراي علائم افسردگي متوسط تا شدید بودند. دانشجویان 
حجم اطلاعات، جزئیات مطالب دروس و رقابت بر سر نمره را به حجم اطلاعات، جزئیات مطالب دروس و رقابت بر سر نمره را به 
اول کوریکولوم  اول کوریکولوم عنوان بزرگ ترین عوامل استرس زا در دو سال  عنوان بزرگ ترین عوامل استرس زا در دو سال 

شناسایي کردند شناسایي کردند ]]33[[. . 

شواهد تجربي رابطه معکوس بین استرس دانشجوي پزشکي و شواهد تجربي رابطه معکوس بین استرس دانشجوي پزشکي و 
موفقیت تحصیلي را نشان داده است موفقیت تحصیلي را نشان داده است ]]44[[. در مطالعه دیگر عوامل . در مطالعه دیگر عوامل 
استرس و نگراني دانشجویان را کمبود زمان، محتواي بیش از استرس و نگراني دانشجویان را کمبود زمان، محتواي بیش از 
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حد ذهني، آزمون ها، انتظار بیش از حد از خودشان، فعالیت هاي حد ذهني، آزمون ها، انتظار بیش از حد از خودشان، فعالیت هاي 
خارج از کوریکولوم زیاد، رقابت و مشکلات خانوادگي اعلام کردند خارج از کوریکولوم زیاد، رقابت و مشکلات خانوادگي اعلام کردند 
]]55[[ و همچنین آینده شغلي مبهم  و همچنین آینده شغلي مبهم ]]66[[ و عوامل به خود بسته  و عوامل به خود بسته 
((9393 درصد)؛ مانند »من دوست دارم رقابت کنم و برنده شوم« و  درصد)؛ مانند »من دوست دارم رقابت کنم و برنده شوم« و 
»دوست دارم مورد توجه قرار گیرم و همه دوستم داشته باشند«، »دوست دارم مورد توجه قرار گیرم و همه دوستم داشته باشند«، 
عامل ناشي از فشارها (عامل ناشي از فشارها (33//5555 درصد)؛ مانند »استرس به دلیل  درصد)؛ مانند »استرس به دلیل 
از کارها در یک  زمان)«.  انجام بسیاري  بار (تلاش براي  از کارها در یک  زمان)«. اضافه  انجام بسیاري  بار (تلاش براي  اضافه 
تضادها (تضادها (77 / /5252 درصد)، تغییرات ( درصد)، تغییرات (55//3636 درصد) و ناامیدي ( درصد) و ناامیدي (77//2424  

درصد) نشان دادند درصد) نشان دادند ]]77[[. . 

گاهي اوقات دانشجویان پزشکي در برابر این استرس و نگراني ها گاهي اوقات دانشجویان پزشکي در برابر این استرس و نگراني ها 
از مکانیسم هاي مقابله منفي مانند نادیده گرفتن استرس، دوري از مکانیسم هاي مقابله منفي مانند نادیده گرفتن استرس، دوري 
از دیگران، سرزنش دیگران، اجتناب از دانشکده، خوراک ناسالم از دیگران، سرزنش دیگران، اجتناب از دانشکده، خوراک ناسالم 
دانشجویان  یادشده  شواهد  طبق  پس  دانشجویان .  یادشده  شواهد  طبق  پس   .]]88[[ مي کنند  مي کنند استفاده  استفاده 

پزشکي تحت فشار و استرس هستند.پزشکي تحت فشار و استرس هستند.

از طرفي دانشجویان پزشکي از استادان خود انتظاراتي دارند. از طرفي دانشجویان پزشکي از استادان خود انتظاراتي دارند. 
دارند،  انتظار  استادان  از  ایرلند  پزشکي  دانشکده  دارند، دانشجویان  انتظار  استادان  از  ایرلند  پزشکي  دانشکده  دانشجویان 
فرصت هاي یادگیري حداکثري را تسهیل، محیط بالیني را آماده فرصت هاي یادگیري حداکثري را تسهیل، محیط بالیني را آماده 

و آنها را حمایت کنند و آنها را حمایت کنند ]]99[[. . 

همچنین همچنین 8686 درصد دانشجویان پزشکي در آلمان از استادان  درصد دانشجویان پزشکي در آلمان از استادان 
انتظار حمایت حرفه اي و فردي بیشتر داشتند و همچنین استادان انتظار حمایت حرفه اي و فردي بیشتر داشتند و همچنین استادان 
آنها با برگزاري جلسات منظم براي دانشجویان مشاوره دهند، آنها با برگزاري جلسات منظم براي دانشجویان مشاوره دهند، 
ایده هایي براي توسعه حرفه اي آنها ارائه کنند و روش هاي مقابله ایده هایي براي توسعه حرفه اي آنها ارائه کنند و روش هاي مقابله 

با استرس و استراتژي هاي یادگیري را انتظار داشتند با استرس و استراتژي هاي یادگیري را انتظار داشتند ]]1010[[. . 

اجراي بهینه برنامه نظارت به همراه روش هاي حمایتي براي اجراي بهینه برنامه نظارت به همراه روش هاي حمایتي براي 
حرفه  براي  دانشجویان  آماده سازي  عاطفي،  مسائل  حرفه کاهش  براي  دانشجویان  آماده سازي  عاطفي،  مسائل  کاهش 
آینده شان و پیشرفت آنها و کسب صلاحیت ها براي دانشجویان آینده شان و پیشرفت آنها و کسب صلاحیت ها براي دانشجویان 

پزشکي ضروري است پزشکي ضروري است ]]1111[[. . 

کوپر در کتاب خود در ارتباط با نظارت آموزشي بیان کرد، در کوپر در کتاب خود در ارتباط با نظارت آموزشي بیان کرد، در 
واقع نظارت پاسخگویي به این سؤالات دانشجویان هم هست: واقع نظارت پاسخگویي به این سؤالات دانشجویان هم هست: 
چه کسي کمک مي کند تا استعداد پنهان مرا کشف کند؟ چه چه کسي کمک مي کند تا استعداد پنهان مرا کشف کند؟ چه 
کسي براي من مدل نقش مفیدي است؟ چه کسي به من کمک کسي براي من مدل نقش مفیدي است؟ چه کسي به من کمک 
مي کند موقعیت هاي مشکل زندگي شخصي و حرفه اي خود را مي کند موقعیت هاي مشکل زندگي شخصي و حرفه اي خود را 

حل  و فصل کنم؟ حل  و فصل کنم؟ ]]1212[[..

با توجه به موارد پیش می توان گفت، به نظر مي رسد نظارت با توجه به موارد پیش می توان گفت، به نظر مي رسد نظارت 
کنوني پاسخگوي نیازهاي فراگیران، به خصوص در سازمان هاي کنوني پاسخگوي نیازهاي فراگیران، به خصوص در سازمان هاي 
رفتارهاي  وجود  عدم  ناکافي،  نظارت  نیست.  عالي  رفتارهاي آموزش  وجود  عدم  ناکافي،  نظارت  نیست.  عالي  آموزش 
مشورتي، شخصیت مدرس، بي اطلاعي مدرس به  عنوان سوپروایزر مشورتي، شخصیت مدرس، بي اطلاعي مدرس به  عنوان سوپروایزر 
از رفتارها و روش هاي نظارتي، به عنوان مشکلات نظارت مي تواند از رفتارها و روش هاي نظارتي، به عنوان مشکلات نظارت مي تواند 

فرایند نظارت را تحت تأثیر قرار دهد فرایند نظارت را تحت تأثیر قرار دهد ]]1313[[..

در ارتباط با مقوله نظارت بر کلاس داري تا آنجا که محقق به در ارتباط با مقوله نظارت بر کلاس داري تا آنجا که محقق به 
منابع دست یابي داشته است، در رشته پزشکي عمومي در سطح منابع دست یابي داشته است، در رشته پزشکي عمومي در سطح 

کشور تحقیقي انجام نشده است. ظاهراً همه استادان از نظارت در کشور تحقیقي انجام نشده است. ظاهراً همه استادان از نظارت در 
آموزش استفاده مي کنند، اما فرایند انجام آن متغیر است؛ یک آموزش استفاده مي کنند، اما فرایند انجام آن متغیر است؛ یک 
چارچوب کلي که مشخص کند در فرایند نظارت بر دانشجویان چارچوب کلي که مشخص کند در فرایند نظارت بر دانشجویان 
پزشکي، استادان به چه مؤلفه ها و ویژگي هایي توجه داشته باشند، پزشکي، استادان به چه مؤلفه ها و ویژگي هایي توجه داشته باشند، 

ارائه نشده است.ارائه نشده است.

بنابراین در تحقیق حاضر مطالعه اي با هدف تبیین مؤلفه هاي بنابراین در تحقیق حاضر مطالعه اي با هدف تبیین مؤلفه هاي 
از تجارب استادان و  با استفاده  از تجارب استادان و ضروري نظارت بر کلاس داري  با استفاده  ضروري نظارت بر کلاس داري 
که  انجام شد  فیزیوپات  و  پایه  علوم  دوره  پزشکي  که دانشجویان  انجام شد  فیزیوپات  و  پایه  علوم  دوره  پزشکي  دانشجویان 
کلاس داري،  بر  استادان  مؤثر  نظارت  ارتقای  براي  کلاس داري، راهنمایي  بر  استادان  مؤثر  نظارت  ارتقای  براي  راهنمایي 
شناخت این مؤلفه ها و به کارگیري هم زمان این مؤلفه ها در کلاس شناخت این مؤلفه ها و به کارگیري هم زمان این مؤلفه ها در کلاس 
درس باشد تا دانشجویان با کمترین استرس، فردي کارآمد و درس باشد تا دانشجویان با کمترین استرس، فردي کارآمد و 

ارتقای توسعه فردي و حرفه اي فارغ التحصیل شوند.ارتقای توسعه فردي و حرفه اي فارغ التحصیل شوند.

روش بررسيروش بررسي

در مطالعه حاضر از روش تحلیل محتواي کیفي استفاده شد. در مطالعه حاضر از روش تحلیل محتواي کیفي استفاده شد. 
شرکت کنندگان دانشجویان ترم هاي مختلف در دوره علوم پایه شرکت کنندگان دانشجویان ترم هاي مختلف در دوره علوم پایه 
و دوره فیزیوپات بودند و استادان غیر بالیني با حداکثر تنوع در و دوره فیزیوپات بودند و استادان غیر بالیني با حداکثر تنوع در 
جنسیت، تخصص و رتبه علمي از دانشکده پزشکي دانشگاه علوم جنسیت، تخصص و رتبه علمي از دانشکده پزشکي دانشگاه علوم 

پزشکي همدان انتخاب شد. پزشکي همدان انتخاب شد. 

در این مطالعه، روش جمع آوري اطلاعات به صورت مصاحبه در این مطالعه، روش جمع آوري اطلاعات به صورت مصاحبه 
نیمه ساختاریافته بود. بیشتر مصاحبه ها حضوري و فردي (صرفاً نیمه ساختاریافته بود. بیشتر مصاحبه ها حضوري و فردي (صرفاً 
حضور محقق و مصاحبه شونده) و با رعایت مسائلي که امنیت حضور محقق و مصاحبه شونده) و با رعایت مسائلي که امنیت 
رواني و خلوت را براي بیان آزادانه تجارب و تفکرات افراد فراهم رواني و خلوت را براي بیان آزادانه تجارب و تفکرات افراد فراهم 

آورد، انجام و هدایت شد. آورد، انجام و هدایت شد. 

البته تعدادي از مصاحبه ها به دلیل محدودیت هایي که پاندمي البته تعدادي از مصاحبه ها به دلیل محدودیت هایي که پاندمي 
کووید-کووید-1919 ایجاد کرد و همکاري به صورت حضوري امکان پذیر  ایجاد کرد و همکاري به صورت حضوري امکان پذیر 
محقق  توسط  شد،  انجام  واتس آپ  پیام رسان  طریق  از  محقق نبود،  توسط  شد،  انجام  واتس آپ  پیام رسان  طریق  از  نبود، 
سؤالات به صورت فایل صوتي ارائه شد و شرکت کننده پاسخ را به سؤالات به صورت فایل صوتي ارائه شد و شرکت کننده پاسخ را به 

صورت فایل صوتي ارسال کرد. صورت فایل صوتي ارسال کرد. 

البته استفاده از این روش همراه با مشکلاتي بود، ازجمله عدم البته استفاده از این روش همراه با مشکلاتي بود، ازجمله عدم 
آشنایي با ضبط صدا بود که پاسخ به یک سؤال با چند فایل صوتي آشنایي با ضبط صدا بود که پاسخ به یک سؤال با چند فایل صوتي 
به صورت تکه تکه ارسال مي شد، در زمان پیاده کردن و ربط دادن به صورت تکه تکه ارسال مي شد، در زمان پیاده کردن و ربط دادن 
جملات هر صوت، محقق باید چندین بار گوش مي داد تا جملات جملات هر صوت، محقق باید چندین بار گوش مي داد تا جملات 

را با هم ربط دهد. را با هم ربط دهد. 

از  نفر  هفت  و  دانشجویان  از  نفر  با هشت  مصاحبه  از  از پس  نفر  هفت  و  دانشجویان  از  نفر  با هشت  مصاحبه  از  پس 
استادان در فاصله زماني شش  ماهه در سال هاي استادان در فاصله زماني شش  ماهه در سال هاي 13991399--13981398  
اشباع داده ها رخ داد و داده دیگري که ساب تم هاي جدیدي را به اشباع داده ها رخ داد و داده دیگري که ساب تم هاي جدیدي را به 

وجود آورد حاصل نشد.وجود آورد حاصل نشد.

این مطالعه قسمتي از رساله دکتراي رشته آموزش پزشکي این مطالعه قسمتي از رساله دکتراي رشته آموزش پزشکي 
است. در فاز اول مروري بر مطالعات انجام شده است که در آن است. در فاز اول مروري بر مطالعات انجام شده است که در آن 
مدیریتي،  کارکرد  به  را  کارکردها  نظارت،  کارکردي  مدیریتي، مدل هاي  کارکرد  به  را  کارکردها  نظارت،  کارکردي  مدل هاي 
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آموزشي و حمایتي دسته بندي کردند که بر اساس آن تم هاي آموزشي و حمایتي دسته بندي کردند که بر اساس آن تم هاي 
مطالعه نظارت مدیریتي، نظارت آموزشي و نظارت حمایتي نامیده مطالعه نظارت مدیریتي، نظارت آموزشي و نظارت حمایتي نامیده 

شد و داده ها در آنها جاي گذاري شد.شد و داده ها در آنها جاي گذاري شد.

بر  تمرکز  با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  راهنماي  بر سؤالات  تمرکز  با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  راهنماي  سؤالات 
تجربیات  آن  اساس  بر  و  شد  طراحي  نظارتي  تجربیات کارکردهاي  آن  اساس  بر  و  شد  طراحي  نظارتي  کارکردهاي 
و...  استاد  حمایتي  و  آموزشي  نقش  از  استادان  و  و... دانشجویان  استاد  حمایتي  و  آموزشي  نقش  از  استادان  و  دانشجویان 

دریافت شد. دریافت شد. 

بر  نظارت  از  را  خودتان  »تجربه  سؤال  با  مصاحبه  بر فرایند  نظارت  از  را  خودتان  »تجربه  سؤال  با  مصاحبه  فرایند 
فعالیت هاي کلاس درس و دانشجو بفرمایید..«. آغاز شد، محقق فعالیت هاي کلاس درس و دانشجو بفرمایید..«. آغاز شد، محقق 
سعي کرد با برقراري ارتباط و تعامل مؤثر با شرکت کنندگان و سعي کرد با برقراري ارتباط و تعامل مؤثر با شرکت کنندگان و 
هدایت آنها به موضوع مورد نظر، اطلاعات غني در مورد تجارب هدایت آنها به موضوع مورد نظر، اطلاعات غني در مورد تجارب 
از سؤالات جست وجوگر  تداوم مصاحبه،  و در  از سؤالات جست وجوگر آنها کسب کند  تداوم مصاحبه،  و در  آنها کسب کند 
((Prob) بر اساس نوع پاسخ به هر سؤال با جملات و کلماتي نظیر ) بر اساس نوع پاسخ به هر سؤال با جملات و کلماتي نظیر 
منظورتان چیست، چرا؟ لطفاً بیشتر توضیح دهید، مثالي بزنید و منظورتان چیست، چرا؟ لطفاً بیشتر توضیح دهید، مثالي بزنید و 
آیا درست متوجه شدم؟ استفاده شد. مدت زمان مصاحبه ها بین آیا درست متوجه شدم؟ استفاده شد. مدت زمان مصاحبه ها بین 
سی تا هشتاد دقیقه بود، میانگین مصاحبه ها به مدت سی تا هشتاد دقیقه بود، میانگین مصاحبه ها به مدت 4545 دقیقه  دقیقه 

به طول انجامید.به طول انجامید.

صورت  به  استادان)  و  (دانشجویان  گروه  دو  صورت مصاحبه هاي  به  استادان)  و  (دانشجویان  گروه  دو  مصاحبه هاي 
جداگانه با استفاده از نرم افزار جداگانه با استفاده از نرم افزار MAXQDA نسخه  نسخه 1212 مورد تجزیه  مورد تجزیه 
و تحلیل قرار گرفت و سپس نتایج تحلیل براي تشکیل ساب تم ها و تحلیل قرار گرفت و سپس نتایج تحلیل براي تشکیل ساب تم ها 
مورد بررسي قرار گرفت. براي استخراج داده ها، فایل صوتي بعد از مورد بررسي قرار گرفت. براي استخراج داده ها، فایل صوتي بعد از 

هر مصاحبه در کمتر از هر مصاحبه در کمتر از 2424 ساعت، کلمه به کلمه و خط به خط  ساعت، کلمه به کلمه و خط به خط 
تایپ و به صورت دست نوشته درآمد. تایپ و به صورت دست نوشته درآمد. 

محقق  مصاحبه،  کل  کردن  پیاده  و  مکتوب سازي  از  محقق پس  مصاحبه،  کل  کردن  پیاده  و  مکتوب سازي  از  پس 
مجدداً با گوش دادن به مصاحبه و مقایسه آن با متن نوشته شده، مجدداً با گوش دادن به مصاحبه و مقایسه آن با متن نوشته شده، 
با داده ها و  به منظور آشنایي  را رفع کرد.  احتمالي  و اشتباهات  با داده ها  به منظور آشنایي  را رفع کرد.  احتمالي  اشتباهات 
ارزیابي دقیق آنها متن مصاحبه ها چندین بار مرور و بازخواني شد ارزیابي دقیق آنها متن مصاحبه ها چندین بار مرور و بازخواني شد 
تا برداشت کلي از بیانات شرکت کنندگان به دست آید. سپس به تا برداشت کلي از بیانات شرکت کنندگان به دست آید. سپس به 
هر کلمه کلیدي یا جمله یک کد داده شد. در قدم بعدي کدهاي هر کلمه کلیدي یا جمله یک کد داده شد. در قدم بعدي کدهاي 
اولیه مشابه، کنار هم قرار گرفتند و ساب تم ها را تشکیل دادند و اولیه مشابه، کنار هم قرار گرفتند و ساب تم ها را تشکیل دادند و 

سپس ساب تم ها در تم ها قرار گرفتند.سپس ساب تم ها در تم ها قرار گرفتند.

جهت قابلیت اعتبار داده ها پس از نگارش کامل متن نتایج جهت قابلیت اعتبار داده ها پس از نگارش کامل متن نتایج 
و تعیین تم ها (درون مایه) و ساب تم ها متن را پرینت گرفته و و تعیین تم ها (درون مایه) و ساب تم ها متن را پرینت گرفته و 
به سه دانشجو، دو استاد علوم پایه براي بررسي هماهنگي بین به سه دانشجو، دو استاد علوم پایه براي بررسي هماهنگي بین 
کدهاي اولیه و ساب تم ها و تم ها به دست آمده داده شد و مورد کدهاي اولیه و ساب تم ها و تم ها به دست آمده داده شد و مورد 

تأیید قرار گرفت. تأیید قرار گرفت. 

براي قابلیت ثبات و صحت متدولوژي، اولین مصاحبه پس از براي قابلیت ثبات و صحت متدولوژي، اولین مصاحبه پس از 
پیاده سازي به متن نوشتاري و کدگذاري به طور مستقل به دو عضو پیاده سازي به متن نوشتاري و کدگذاري به طور مستقل به دو عضو 
هیئت علمي دانشکده پرستاري و خبره در انجام متدولوژي کیفي هیئت علمي دانشکده پرستاري و خبره در انجام متدولوژي کیفي 
ارسال شد که کدهاي خروجي و برداشت محقق را مورد بررسي ارسال شد که کدهاي خروجي و برداشت محقق را مورد بررسي 
و حسابرسي قرار دادند و سپس نتایج این دو نفر با هم مقایسه و حسابرسي قرار دادند و سپس نتایج این دو نفر با هم مقایسه 
شد و نظرات آنان تقریباً مشابه بود که محقق در مصاحبه هاي شد و نظرات آنان تقریباً مشابه بود که محقق در مصاحبه هاي 

جدول جدول 11.. مشخصات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در مطالعه مشخصات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در مطالعه

جنسیتجنسیترشته تحصیلی یا ترم آموزشیرشته تحصیلی یا ترم آموزشیشرکت کنندهشرکت کنندهکد شرکت کنندهکد شرکت کننده
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سلیمان احمدی و معصومه صیدی. تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفیسلیمان احمدی و معصومه صیدی. تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفی
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بعدي موارد را رعایت کرد. با استفاده از نمونه گیري هدفمند، بعدي موارد را رعایت کرد. با استفاده از نمونه گیري هدفمند، 
توصیف دقیق شرکت کنندگان و به کارگیري از حداکثر تنوع آنها، توصیف دقیق شرکت کنندگان و به کارگیري از حداکثر تنوع آنها، 
مستندسازي فرایند انجام کار پژوهش و نحوه شکل گیري ساب مستندسازي فرایند انجام کار پژوهش و نحوه شکل گیري ساب 

تم ها انتقال پذیري و قابلیت تأیید در نظر گرفته شد.تم ها انتقال پذیري و قابلیت تأیید در نظر گرفته شد.

ملاحظات اخلاقيملاحظات اخلاقي

شهید  پزشکي  علوم  دانشگاه  اخلاق  کمیته  در  مطالعه  شهید این  پزشکي  علوم  دانشگاه  اخلاق  کمیته  در  مطالعه  این 
IR.SBMU.SME.) کد  با   ) کد  با   13981398//44//1515 تاریخ  در  تاریخ بهشتي  در  بهشتي 

REC.1398.061) ثبت شده است. با ارائه نامه کتبي به ریاست ) ثبت شده است. با ارائه نامه کتبي به ریاست 
دانشکده پزشکي جمع آوري داده ها آغاز شد. دانشکده پزشکي جمع آوري داده ها آغاز شد. 

رضایت نامه آگاهانه کتبي از مشارکت کنندگان کسب شد و رضایت نامه آگاهانه کتبي از مشارکت کنندگان کسب شد و 
توضیحات لازم، ازجمله هدف پژوهش و اینکه در هر زماني که توضیحات لازم، ازجمله هدف پژوهش و اینکه در هر زماني که 
مایل بودند از ادامه همکاري در این مطالعه خودداري کنند و از مایل بودند از ادامه همکاري در این مطالعه خودداري کنند و از 
پاسخ دادن به سؤالاتي که مناسب نمي دانند اجتناب ورزند، داده پاسخ دادن به سؤالاتي که مناسب نمي دانند اجتناب ورزند، داده 
شد. اصل رازداري و حفظ محرمانگي اطلاعات و عدم درج نام شد. اصل رازداري و حفظ محرمانگي اطلاعات و عدم درج نام 
روي مصاحبه هاي ضبط شده و مصاحبه هاي پیاده شده رعایت روي مصاحبه هاي ضبط شده و مصاحبه هاي پیاده شده رعایت 

شد.شد.

یافته هایافته ها

در این مطالعه کیفي، هشت نفر دانشجوي پزشکي با طیف در این مطالعه کیفي، هشت نفر دانشجوي پزشکي با طیف 
سني بین سني بین 21-2127-27 سال که سه نفر علوم پایه و پنج نفر فیزیوپات  سال که سه نفر علوم پایه و پنج نفر فیزیوپات 
بودند و هفت نفر استاد علوم پایه با مرتبه علمي یک نفر استاد، بودند و هفت نفر استاد علوم پایه با مرتبه علمي یک نفر استاد، 
سه نفر دانشیار و سه نفر استادیار شرکت داشتند. مشخصات در سه نفر دانشیار و سه نفر استادیار شرکت داشتند. مشخصات در 

جدول شماره جدول شماره 11 نشان داده شده است.  نشان داده شده است. 

و  استادان  با  مصاحبه ها  از  استخراج شده  اولیه  کدهاي  و از  استادان  با  مصاحبه ها  از  استخراج شده  اولیه  کدهاي  از 
دانشجویان، ده ساب تم به دست آمد. تم نظارت مدیریتي شامل دانشجویان، ده ساب تم به دست آمد. تم نظارت مدیریتي شامل 
حضور و غیاب دانشجویان و ایجاد جذابیت در کلاس درس بود. حضور و غیاب دانشجویان و ایجاد جذابیت در کلاس درس بود. 
تم نظارت آموزشي شامل، تنوع استفاده از سبک هاي یاددهي تم نظارت آموزشي شامل، تنوع استفاده از سبک هاي یاددهي 
افقي و عمودي،  ادغام  ارزیابي دانشجو،  یادگیري، عدالت در  افقي و عمودي، و  ادغام  ارزیابي دانشجو،  یادگیري، عدالت در  و 
ارزشیابي کیفیت تدریس استادان و پایش پیشرفت تحصیلي همه ارزشیابي کیفیت تدریس استادان و پایش پیشرفت تحصیلي همه 

دانشجویان بود. دانشجویان بود. 

نوع خدمات حمایتي، شناسایي  شامل،  نظارت حمایتي  نوع خدمات حمایتي، شناسایي تم  شامل،  نظارت حمایتي  تم 
نگراني هاي دانشجویان و حفظ محرمانگي در ارائه خدمات بود که نگراني هاي دانشجویان و حفظ محرمانگي در ارائه خدمات بود که 

در ادامه یافته ها مفصل توضیح داده شده است.در ادامه یافته ها مفصل توضیح داده شده است.

نظارت مدیریتينظارت مدیریتي

اولین تم (درون مایه) نظارت مدیریتي است. طبق تجربیات اولین تم (درون مایه) نظارت مدیریتي است. طبق تجربیات 
شرکت کنندگان تم نظارت مدیریتي شامل دو ساب تم، حضور و شرکت کنندگان تم نظارت مدیریتي شامل دو ساب تم، حضور و 

غیاب دانشجویان و ایجاد جذابیت در کلاس درس بود.غیاب دانشجویان و ایجاد جذابیت در کلاس درس بود.

حضور و غیاب دانشجویانحضور و غیاب دانشجویان

تجربیات استادان از انجام حضور و غیاب دانشجو در کلاس تجربیات استادان از انجام حضور و غیاب دانشجو در کلاس 

درس متفاوت است. شرکت کننده شماره یک ذکر کرد: »ممکن درس متفاوت است. شرکت کننده شماره یک ذکر کرد: »ممکن 
اهمیت  بسیار  برایش  دانشجو  و غیاب  استاد حضور  اهمیت است یک  بسیار  برایش  دانشجو  و غیاب  استاد حضور  است یک 
داشته باشد؛ براي بنده حضور و غیاب دانشجو زیاد اهمیت ندارد، داشته باشد؛ براي بنده حضور و غیاب دانشجو زیاد اهمیت ندارد، 
چون معتقدم که کلاس باید به اندازه اي بار علمي داشته باشد که چون معتقدم که کلاس باید به اندازه اي بار علمي داشته باشد که 
دانشجو به عنوان گیرنده دانش خود را ملزم به آمدن سر کلاس دانشجو به عنوان گیرنده دانش خود را ملزم به آمدن سر کلاس 
بداند و احساس کند که اگر سر کلاس نیاید چیزي را از دست بداند و احساس کند که اگر سر کلاس نیاید چیزي را از دست 

داده است «.داده است «.

استاد دیگري موافق حضور و غیاب به خاطر جویا شدن از حال استاد دیگري موافق حضور و غیاب به خاطر جویا شدن از حال 
دانشجو بود. شرکت کننده شماره هفت گفت: »نقش حضور و دانشجو بود. شرکت کننده شماره هفت گفت: »نقش حضور و 
غیاب براي اینکه در جریان حال دانشجو باشیم، خوب است. باید غیاب براي اینکه در جریان حال دانشجو باشیم، خوب است. باید 
بفهمیم دانشجو چرا زیاد غیبت دارد و علت یابي شود. شاید بتوانیم بفهمیم دانشجو چرا زیاد غیبت دارد و علت یابي شود. شاید بتوانیم 

مشکل او را حل کنیم. نسبت به دانشجویان بي تفاوت نباشیم«.مشکل او را حل کنیم. نسبت به دانشجویان بي تفاوت نباشیم«.

دانشجو در  نظر من  بیان کرد: »به  دانشجو در شرکت کننده شماره دو  نظر من  بیان کرد: »به  شرکت کننده شماره دو 
کارهاي استاد باید نظم را ببیند تا او هم رعایت کند. من خودم کارهاي استاد باید نظم را ببیند تا او هم رعایت کند. من خودم 
در شروع ترم تحصیلي طرح درس روزانه و دوره، تقویم آموزشي، در شروع ترم تحصیلي طرح درس روزانه و دوره، تقویم آموزشي، 
ترتیب  به  و  توضیح مي دهم  را  تکالیف  ارائه  و  ارزشیابي  ترتیب نحوه  به  و  توضیح مي دهم  را  تکالیف  ارائه  و  ارزشیابي  نحوه 
سرفصل جلو مي روم تا دانشجو هم تکلیف خود را بداند و اگر سرفصل جلو مي روم تا دانشجو هم تکلیف خود را بداند و اگر 
پیگیر است با مطالعه قبلي حضور یابد. اگر به هر دلیلي نتوانم پیگیر است با مطالعه قبلي حضور یابد. اگر به هر دلیلي نتوانم 
در جلسه درس حاضر شوم، قبل از آن روز به اطلاع دانشجویان در جلسه درس حاضر شوم، قبل از آن روز به اطلاع دانشجویان 

مي رسانم و حتي تغییر مباحث را«.مي رسانم و حتي تغییر مباحث را«.

 ایجاد جذابیت در کلاس درس ایجاد جذابیت در کلاس درس

ایجاد جذابیت در کلاس هاي درس جنبه هایي است که منجر ایجاد جذابیت در کلاس هاي درس جنبه هایي است که منجر 
به یک فضاي آرام، پرانرژي و یادگیري مطلوب مي شود. استادان به یک فضاي آرام، پرانرژي و یادگیري مطلوب مي شود. استادان 
تجربیات مختلفي را به کار مي برند. شرکت کننده شماره چهار، تجربیات مختلفي را به کار مي برند. شرکت کننده شماره چهار، 
همه  به  استاد  نگاه  تقسیم  درس،  به  دانشجویان  جذب  همه براي  به  استاد  نگاه  تقسیم  درس،  به  دانشجویان  جذب  براي 
به کارگیري  و  دانشجویان  همه  مشارکت  به  توجه  به کارگیري دانشجویان،  و  دانشجویان  همه  مشارکت  به  توجه  دانشجویان، 
فنون تدریس را به  کار  برد و در این زمینه توضیح داد: »فرضاً اگر فنون تدریس را به  کار  برد و در این زمینه توضیح داد: »فرضاً اگر 
کلاس درس پنجاه نفره است، باید نگاه استاد بین همه دانشجویان کلاس درس پنجاه نفره است، باید نگاه استاد بین همه دانشجویان 
تقسیم شود، نه اینکه عده اي در انتهاي کلاس مشغول کار خود تقسیم شود، نه اینکه عده اي در انتهاي کلاس مشغول کار خود 
باشند و استاد فقط دو ردیف اول را ببیند و مورد دیگر اینکه استاد باشند و استاد فقط دو ردیف اول را ببیند و مورد دیگر اینکه استاد 
متکلم وحده نباشد و توجه دانشجویان را با مشارکت دادن آنها متکلم وحده نباشد و توجه دانشجویان را با مشارکت دادن آنها 
جلب کند و از فنون تدریس و حرکات غیرکلامي در کنار حفظ جلب کند و از فنون تدریس و حرکات غیرکلامي در کنار حفظ 

شأن استادي استفاده کند«.شأن استادي استفاده کند«.

شرکت کننده شماره چهارده در خصوص کلاسي که گیرایي شرکت کننده شماره چهارده در خصوص کلاسي که گیرایي 
و جذابیت ندارد، گفت: »بعضي از استادان نمي توانند کلاس را و جذابیت ندارد، گفت: »بعضي از استادان نمي توانند کلاس را 
فعال نگه  دارند، کلاس شان خیلي یکنواخت و خسته کننده است. فعال نگه  دارند، کلاس شان خیلي یکنواخت و خسته کننده است. 
بچه ها دارند با تلفن همراه خودشان را سرگرم مي کنند یا با هم بچه ها دارند با تلفن همراه خودشان را سرگرم مي کنند یا با هم 
یاد گرفتن آن  یاد گرفتن آن حرف مي زنند. آدم هیچ علاقه اي به شنیدن و  حرف مي زنند. آدم هیچ علاقه اي به شنیدن و 

درس ندارد«.درس ندارد«.

نظارت آموزشينظارت آموزشي
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دومین تم (درون مایه)، نظارت آموزشي است. طبق تجربیات دومین تم (درون مایه)، نظارت آموزشي است. طبق تجربیات 
شرکت کنندگان تم نظارت آموزشي شامل پنج ساب تم، تنوع شرکت کنندگان تم نظارت آموزشي شامل پنج ساب تم، تنوع 
ارزیابي  در  عدالت  یادگیري،  و  یاددهي  سبک هاي  از  ارزیابي استفاده  در  عدالت  یادگیري،  و  یاددهي  سبک هاي  از  استفاده 
دانشجو، ادغام افقي و عمودي، ارزشیابي کیفیت تدریس استادان دانشجو، ادغام افقي و عمودي، ارزشیابي کیفیت تدریس استادان 

و پایش پیشرفت تحصیلي همه دانشجویان بود.و پایش پیشرفت تحصیلي همه دانشجویان بود.

تنوع استفاده از سبک هاي یاددهي و یادگیريتنوع استفاده از سبک هاي یاددهي و یادگیري

شرکت کننده شماره پانزده از تناسب بین شیوه تدریس استاد شرکت کننده شماره پانزده از تناسب بین شیوه تدریس استاد 
با موضوع درس گفت: »برخي استادان از پاورپوینت و سخنراني با موضوع درس گفت: »برخي استادان از پاورپوینت و سخنراني 
استفاده مي کنند، ولی در بعضي از درس ها نباید از این روش استفاده مي کنند، ولی در بعضي از درس ها نباید از این روش 
استفاده کرد، مثل درس هاي عمومي، آمار، اخلاق پزشکي و... استفاده کرد، مثل درس هاي عمومي، آمار، اخلاق پزشکي و... 
زیرا خیلي کسل کننده مي شود... یکي از استادان، دانشجویان را زیرا خیلي کسل کننده مي شود... یکي از استادان، دانشجویان را 
در گروه هاي کوچک در آمفي تئاتر تقسیم مي کرد و همه گروه ها در گروه هاي کوچک در آمفي تئاتر تقسیم مي کرد و همه گروه ها 
راجع به قسمتي از موضوع درس بحث مي کردند و نتیجه بحث را راجع به قسمتي از موضوع درس بحث مي کردند و نتیجه بحث را 

یکي از دانشجویان ارائه مي کرد. خیلي خوب بود«.یکي از دانشجویان ارائه مي کرد. خیلي خوب بود«.

تشویق استادان به استفاده از سبک هاي یاددهي دانشجومحور تشویق استادان به استفاده از سبک هاي یاددهي دانشجومحور 
از درخواست هاي دانشجویان بود. شرکت کننده شماره ده گفت: از درخواست هاي دانشجویان بود. شرکت کننده شماره ده گفت: 
»با توجه به حجم زیاد و گستردگي مطالب علوم پایه و فیزیوپات »با توجه به حجم زیاد و گستردگي مطالب علوم پایه و فیزیوپات 
باید بخشي از آموزش به عهده خود دانشجو باشد و در واقع فرق باید بخشي از آموزش به عهده خود دانشجو باشد و در واقع فرق 
دانشجو با دانش آموز همین است. ماژول هاي خود یادگیرنده تولید دانشجو با دانش آموز همین است. ماژول هاي خود یادگیرنده تولید 
از  یا از روش تدریس کلاس وارونه استفاده کنند. برخي  یا از روش تدریس کلاس وارونه استفاده کنند. برخي از شود  شود 
موضوعات درس را دانشجو خودش بخواند و استاد جلسه اي براي موضوعات درس را دانشجو خودش بخواند و استاد جلسه اي براي 

رفع اشکال بگذارد«.رفع اشکال بگذارد«.

میزان  دارند  سعي  خود  تجربیات  به کارگیري  با  میزان استادان  دارند  سعي  خود  تجربیات  به کارگیري  با  استادان 
یادگیري دانشجویان را افزایش دهند. شرکت کننده شماره سه یادگیري دانشجویان را افزایش دهند. شرکت کننده شماره سه 
گفت: »در هر کلاس طیف گسترده اي از دانشجویان با ضعف ها و گفت: »در هر کلاس طیف گسترده اي از دانشجویان با ضعف ها و 
قوت ها حضور دارند. این هنر استاد است که از چه روشي استفاده قوت ها حضور دارند. این هنر استاد است که از چه روشي استفاده 
کند تا سطح یادگیري دانشجویان را افزایش دهد. برای مثال، کند تا سطح یادگیري دانشجویان را افزایش دهد. برای مثال، 
من دانشجویان قوي را شناسایي کرده و چند گروه از دانشجویان من دانشجویان قوي را شناسایي کرده و چند گروه از دانشجویان 
تشکیل دادم، به خصوص در کلاس هاي عملي / آزمایشگاهي و تشکیل دادم، به خصوص در کلاس هاي عملي / آزمایشگاهي و 
هدایت، گروه را به دست یک دانشجوي قوي دادم. دانشجویان را هدایت، گروه را به دست یک دانشجوي قوي دادم. دانشجویان را 
به ایجاد روحیه کار کردن تیمي تشویق مي کنم. با این روش از به ایجاد روحیه کار کردن تیمي تشویق مي کنم. با این روش از 

تجارب هم کلاسي هاي خودشان استفاده مي کنند«.تجارب هم کلاسي هاي خودشان استفاده مي کنند«.

شرکت کننده شماره پنج در ارتباط با یادگیري دانشجو گفت: شرکت کننده شماره پنج در ارتباط با یادگیري دانشجو گفت: 
که  جواب هایي  و  سؤال  با  من  دانشجویان  یادگیري  نظر  که »از  جواب هایي  و  سؤال  با  من  دانشجویان  یادگیري  نظر  »از 
مي کنم، مشخص مي شود بالاخره نمي خواهم بگویم هفتاد نفر، مي کنم، مشخص مي شود بالاخره نمي خواهم بگویم هفتاد نفر، 
بیست یا سي نفر نشان مي دهند که متوجه مفهوم شدن یا نه. یک بیست یا سي نفر نشان مي دهند که متوجه مفهوم شدن یا نه. یک 
کار دیگر که باز انجام مي دهم، کشیدن نقاشي است. سر کلاس کار دیگر که باز انجام مي دهم، کشیدن نقاشي است. سر کلاس 
آناتومي، اولین نقاشي را خودم مي کشم، کشیدن دومین نقاشي آناتومي، اولین نقاشي را خودم مي کشم، کشیدن دومین نقاشي 
را از دانشجویان درخواست مي کنم، البته نه دانشجوي داوطلب، را از دانشجویان درخواست مي کنم، البته نه دانشجوي داوطلب، 

بلکه دانشجویي که خودم انتخاب مي کنم«.بلکه دانشجویي که خودم انتخاب مي کنم«.

 عدالت در ارزیابي دانشجو عدالت در ارزیابي دانشجو

طبق تجربیات استادان براي ارزیابي نهایي دانشجو و عیني طبق تجربیات استادان براي ارزیابي نهایي دانشجو و عیني 
شرکت کننده  باشد.  داشته  برنامه ریزي  استاد  باید  آن  شرکت کننده بودن  باشد.  داشته  برنامه ریزي  استاد  باید  آن  بودن 
شماره پنج بیان کرد: »بیست درصد از نمره آنها را اختصاص به شماره پنج بیان کرد: »بیست درصد از نمره آنها را اختصاص به 
فعالیت هاي کلاسي مانند شرکت در پرسش و پاسخ هاي کلاسي فعالیت هاي کلاسي مانند شرکت در پرسش و پاسخ هاي کلاسي 
مي دهم و ارائه کنفرانس به مدت ده تا پانزده دقیقه یک قسمت مي دهم و ارائه کنفرانس به مدت ده تا پانزده دقیقه یک قسمت 
از درس را به صورت تکمیلي و اگر اسلاید یا جزوه اي با ذکر منابع از درس را به صورت تکمیلي و اگر اسلاید یا جزوه اي با ذکر منابع 
تهیه کرده به دانشجویان بدهد و اینها را نمره گذاري مي کنم. به تهیه کرده به دانشجویان بدهد و اینها را نمره گذاري مي کنم. به 
نظرم به این روش مسائل فردي و ذهني در نمره دانشجو دخالت نظرم به این روش مسائل فردي و ذهني در نمره دانشجو دخالت 

داده نمي شود«.داده نمي شود«.

شرکت کننده شماره شش با جمع کردن نمرات مستمر با نمره شرکت کننده شماره شش با جمع کردن نمرات مستمر با نمره 
نهایي مخالف بود، گفت: »گرفتن آزمون براي تشخیص میزان نهایي مخالف بود، گفت: »گرفتن آزمون براي تشخیص میزان 
یادگیري دانشجو و هم ارزیابي از کار خودم و رفع نواقص تدریس یادگیري دانشجو و هم ارزیابي از کار خودم و رفع نواقص تدریس 
خودم است. نباید با نمره نهایي جمع شود، چون به نظرم خیلي از خودم است. نباید با نمره نهایي جمع شود، چون به نظرم خیلي از 
آزمون ها هم پوشش محتوایي ندارند و هم استانداردهاي طراحي آزمون ها هم پوشش محتوایي ندارند و هم استانداردهاي طراحي 

سؤال در آنها رعایت نمي شود«.سؤال در آنها رعایت نمي شود«.

شرکت کننده شماره نه از وضعیت ارزیابي دانشجویان گفت: شرکت کننده شماره نه از وضعیت ارزیابي دانشجویان گفت: 
»براي ارزیابي یک دانشجوي خوب فقط داشتن سواد نظري و »براي ارزیابي یک دانشجوي خوب فقط داشتن سواد نظري و 
عملي نباید ملاک باشد. در نمره نهایي باید همه نوع دانشجو، عملي نباید ملاک باشد. در نمره نهایي باید همه نوع دانشجو، 
برخورد دانشجو با افراد دیگر، مسئولیت پذیري و رعایت مسائل برخورد دانشجو با افراد دیگر، مسئولیت پذیري و رعایت مسائل 

اخلاقي و ... را ببیند«.اخلاقي و ... را ببیند«.

 ادغام افقي و عمودي ادغام افقي و عمودي

طبق تجربیات استادان براي جذب دانشجویان به درس هاي طبق تجربیات استادان براي جذب دانشجویان به درس هاي 
علوم پایه باید ارتباط این موضوعات با آموزش بالیني آنها توأم علوم پایه باید ارتباط این موضوعات با آموزش بالیني آنها توأم 
شود. شرکت کننده شماره سه گفت: »دانشجویان اهمیت و نیاز شود. شرکت کننده شماره سه گفت: »دانشجویان اهمیت و نیاز 
به مطالب سنگین علوم پایه را با آینده حرفه اي و شغلي خود به مطالب سنگین علوم پایه را با آینده حرفه اي و شغلي خود 
درک نمي کنند و تمایل دارند، سریع تر دوره سپري و وارد مرحله درک نمي کنند و تمایل دارند، سریع تر دوره سپري و وارد مرحله 
بالیني شوند؛ بنابراین گنجاندن مطالب بالیني در بین مباحث پایه بالیني شوند؛ بنابراین گنجاندن مطالب بالیني در بین مباحث پایه 
جذابیت کلاس را بیشتر مي کند و یا اینکه برقراري کلاس ها به جذابیت کلاس را بیشتر مي کند و یا اینکه برقراري کلاس ها به 

صورت تلفیقي با همکاري یک همکار بالیني برگزار شود«.صورت تلفیقي با همکاري یک همکار بالیني برگزار شود«.

باعث شده که  گروه ها  بین  که عدم هماهنگي سرفصل دروس  باعث شده  گروه ها  بین  عدم هماهنگي سرفصل دروس 
مباحث برخي از دروس در کلاس ها تکرار شوند. شرکت کننده مباحث برخي از دروس در کلاس ها تکرار شوند. شرکت کننده 
هم  با  درس ها  موضوعات  »برخي  کرد:  بیان  هشت  هم شماره  با  درس ها  موضوعات  »برخي  کرد:  بیان  هشت  شماره 
هم پوشاني دارند و در کلاس هاي درس دیگر تکرار مي شود. اگرچه هم پوشاني دارند و در کلاس هاي درس دیگر تکرار مي شود. اگرچه 
کارهایي در گروه هاي دانشکده انجام شده، اما بازهم سرفصل هاي کارهایي در گروه هاي دانشکده انجام شده، اما بازهم سرفصل هاي 

مشترک داریم«.مشترک داریم«.

شرکت کننده شماره یازده در مورد ارتباط دروس علوم پایه و شرکت کننده شماره یازده در مورد ارتباط دروس علوم پایه و 
بالیني گفت: »بعضي از استادان علوم پایه از بالین سر درمي آورند، بالیني گفت: »بعضي از استادان علوم پایه از بالین سر درمي آورند، 
پایه پزشک  استادان علوم  بیشتر  بالین کار مي کردند، ولي  پایه پزشک در  استادان علوم  بیشتر  بالین کار مي کردند، ولي  در 
نیستند و با بیماري ها و محیط بالین آشنا نیستند. خیلي دوست نیستند و با بیماري ها و محیط بالین آشنا نیستند. خیلي دوست 
داشتیم هر درسي که مي دادند، حداقل ربط هایي به بالین بدهند داشتیم هر درسي که مي دادند، حداقل ربط هایي به بالین بدهند 
یا مثال هاي بالیني بزنند تا هم زمان با علوم پایه ما درک بالیني یا مثال هاي بالیني بزنند تا هم زمان با علوم پایه ما درک بالیني 
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هم داشته باشیم«.هم داشته باشیم«.

 ارزشیابي کیفیت تدریس استادان ارزشیابي کیفیت تدریس استادان

تدریس  روش  از  دانشجویان  نظرات  گرفتن  موافق  تدریس استادان  روش  از  دانشجویان  نظرات  گرفتن  موافق  استادان 
»من  کرد:  ذکر  یک  شماره  شرکت کننده  هستند.  »من خودشان  کرد:  ذکر  یک  شماره  شرکت کننده  هستند.  خودشان 
نظرات دانشجویان را به صورت شفاهي یا کتبي بدون نام از شیوه نظرات دانشجویان را به صورت شفاهي یا کتبي بدون نام از شیوه 
کلاس داري و تدریسم بازخورد مي گیرم. این بازخوردها را در ادامه کلاس داري و تدریسم بازخورد مي گیرم. این بازخوردها را در ادامه 
تدریس مد نظر قرار مي دهم. البته به صورت رسمي در دانشگاه تدریس مد نظر قرار مي دهم. البته به صورت رسمي در دانشگاه 
فرم ارزشیابي استاد توسط دانشجویان تکمیل مي شود، اما شرایط فرم ارزشیابي استاد توسط دانشجویان تکمیل مي شود، اما شرایط 
پاسخ دهي مثلًا الزام تکمیل آن قبل از آزمون یا قبل از رؤیت پاسخ دهي مثلًا الزام تکمیل آن قبل از آزمون یا قبل از رؤیت 
نمرات به نظر من باید عیني بودن این نوع ارزشیابي بررسي شود«.نمرات به نظر من باید عیني بودن این نوع ارزشیابي بررسي شود«.

برخي استاداني ارزشیابي استاد توسط چند فرم را قبول ندارند.برخي استاداني ارزشیابي استاد توسط چند فرم را قبول ندارند.
شرکت کننده شماره دو گفت: »ابزارهایي مانند فرم ارزشیابي استاد شرکت کننده شماره دو گفت: »ابزارهایي مانند فرم ارزشیابي استاد 
و خودارزیابي براي نظارت بر استادان خیلي قابل استناد نیست، و خودارزیابي براي نظارت بر استادان خیلي قابل استناد نیست، 
بهترین شیوه هویت حرفه اي را در استادان پرورش و نهادینه کنند، بهترین شیوه هویت حرفه اي را در استادان پرورش و نهادینه کنند، 
این مي تواند به شکل عالي خودکنترلي ایجاد کند و فرد نسبت به این مي تواند به شکل عالي خودکنترلي ایجاد کند و فرد نسبت به 
انجام وظایف حرفه اي خود احساس مسئولیت کند و شرایط در انجام وظایف حرفه اي خود احساس مسئولیت کند و شرایط در 
جهت توانمندسازي استادان را فراهم کنند«. شرکت کننده شماره جهت توانمندسازي استادان را فراهم کنند«. شرکت کننده شماره 
یازده از بي انگیزه بودن دانشجویان براي تکمیل فرم ارزشیابي یازده از بي انگیزه بودن دانشجویان براي تکمیل فرم ارزشیابي 
گفت: »به نظر من دانشکده به نظرات دانشجویان ترتیب اثري گفت: »به نظر من دانشکده به نظرات دانشجویان ترتیب اثري 
نمي دهند؛ مثلًا ما براي فلان استاد همیشه ارزشیابي آخر کلاس نمي دهند؛ مثلًا ما براي فلان استاد همیشه ارزشیابي آخر کلاس 
او را بد مي زنیم، اما هیچ تغییري ایجاد نمي شود و همان کلاس با او را بد مي زنیم، اما هیچ تغییري ایجاد نمي شود و همان کلاس با 
همان استاد ادامه دارد. استادي که باید تشویق شود، نمي شود و همان استاد ادامه دارد. استادي که باید تشویق شود، نمي شود و 

کسي که با دانشجو خوب کار نمي کند، مؤاخذه نمي شود«.کسي که با دانشجو خوب کار نمي کند، مؤاخذه نمي شود«.

پایش پیشرفت تحصیلي همه دانشجویانپایش پیشرفت تحصیلي همه دانشجویان

تشخیص  داشتند،  تأکید  استادان  که  موضوعاتي  از  تشخیص یکي  داشتند،  تأکید  استادان  که  موضوعاتي  از  یکي 
روش هایي براي کنترل سیر پیشرفت دانشجو بود. یکي از استادان، روش هایي براي کنترل سیر پیشرفت دانشجو بود. یکي از استادان، 
شرکت کننده شماره هفت گفت: »پیشرفت دانشجو، یعني حضور شرکت کننده شماره هفت گفت: »پیشرفت دانشجو، یعني حضور 
مرتب، پیگیري و پاسخگویي صحیح به سؤالات مطرح شده در مرتب، پیگیري و پاسخگویي صحیح به سؤالات مطرح شده در 
جلسات درس، پیش مطالعه قبل از جلسه، ابراز علاقه به درس جلسات درس، پیش مطالعه قبل از جلسه، ابراز علاقه به درس 
و  دیگر  استادان  رضایتمندي  پروژه،  کردن  دنبال  و  شده  و ارائه  دیگر  استادان  رضایتمندي  پروژه،  کردن  دنبال  و  شده  ارائه 

کارشناسان اداره آموزش از او و... است«.کارشناسان اداره آموزش از او و... است«.

شناسایي، برنامه ریزي و مشاوره درست دانشجویان زرنگ و شناسایي، برنامه ریزي و مشاوره درست دانشجویان زرنگ و 
برجسته ضروري است. شرکت کننده شماره دو در این  باره گفت: برجسته ضروري است. شرکت کننده شماره دو در این  باره گفت: 
» اغلب دانشجویان زرنگ که به دنبال کارهاي فراتر از درس، مثل » اغلب دانشجویان زرنگ که به دنبال کارهاي فراتر از درس، مثل 
فعالیت هاي پژوهشي و شرکت در صنف هایي دانشجویي مي روند، فعالیت هاي پژوهشي و شرکت در صنف هایي دانشجویي مي روند، 
کمتر مورد تشویق قرار مي گیرند. در صورتي که این دانشجویان کمتر مورد تشویق قرار مي گیرند. در صورتي که این دانشجویان 
برتر  انجام کارهاي  براي  و  استادان شناسایي شده  برتر باید توسط  انجام کارهاي  براي  و  استادان شناسایي شده  باید توسط 
آموزشي و پژوهشي به مراکز استعداد درخشان و مرکز تحقیقات آموزشي و پژوهشي به مراکز استعداد درخشان و مرکز تحقیقات 
دانشجویي معرفي شوند. این دانشجویان اگر درست مشاوره شوند، دانشجویي معرفي شوند. این دانشجویان اگر درست مشاوره شوند، 

دستاوردهاي خوبي براي دانشگاه دارند«.دستاوردهاي خوبي براي دانشگاه دارند«.

نظارت حمایتينظارت حمایتي

سومین تم (درون مایه)، نظارت حمایتي است. طبق تجربیات سومین تم (درون مایه)، نظارت حمایتي است. طبق تجربیات 
شرکت کنندگان تم نظارت حمایتي شامل سه ساب تم، شناسایي شرکت کنندگان تم نظارت حمایتي شامل سه ساب تم، شناسایي 
نگراني هاي دانشجویان، نوع خدمات حمایتي و حفظ محرمانگي نگراني هاي دانشجویان، نوع خدمات حمایتي و حفظ محرمانگي 

در ارائه خدمت بود.در ارائه خدمت بود.

شناسایي نگراني هاي دانشجویانشناسایي نگراني هاي دانشجویان

یکي از دلایل استرس دانشجویان در سال هاي اول دوره پزشکي یکي از دلایل استرس دانشجویان در سال هاي اول دوره پزشکي 
تلاش براي کسب نمره قبولي یا کسب بهترین نمره کلاس است.تلاش براي کسب نمره قبولي یا کسب بهترین نمره کلاس است.

شرکت کننده شماره نهُ گفت: »مهم ترین دغدغه دانشجویان در شرکت کننده شماره نهُ گفت: »مهم ترین دغدغه دانشجویان در 
سه سال اول پزشکي این است که حجم و تنوع مطالب زیاد  سه سال اول پزشکي این است که حجم و تنوع مطالب زیاد  
و ساعات در نظر گرفته شده در کوریکولوم کم است و استادان و ساعات در نظر گرفته شده در کوریکولوم کم است و استادان 
کلاس هاي فوق العاده زیادی مي گذارند. وقت براي خواندن کم کلاس هاي فوق العاده زیادی مي گذارند. وقت براي خواندن کم 
مي آوریم. بالاخره باید این دروس را بخوانیم و نمره خوبي بگیریم، مي آوریم. بالاخره باید این دروس را بخوانیم و نمره خوبي بگیریم، 
اگر  مي دانند  دانشجویان  است،  پیش نیاز  درس ها  بیشتر  اگر چون  مي دانند  دانشجویان  است،  پیش نیاز  درس ها  بیشتر  چون 
درس ها را پاس نکنند عقب مي مانند و این خود زمینه ایجاد درس ها را پاس نکنند عقب مي مانند و این خود زمینه ایجاد 

استرس است«.استرس است«.

شرکت کننده شماره سیزده از مشکلات مالي برخي دانشجویان شرکت کننده شماره سیزده از مشکلات مالي برخي دانشجویان 
گفت: »زندگي دانشجویي به هر حال خرج دارد و از طرفي بیشتر گفت: »زندگي دانشجویي به هر حال خرج دارد و از طرفي بیشتر 
منابع معرفي شده در کوریکولوم را یک نسخه باید داشته باشیم، منابع معرفي شده در کوریکولوم را یک نسخه باید داشته باشیم، 
چون در طول دوره بالیني باید به آنها مراجعه کنیم. نداشتن چون در طول دوره بالیني باید به آنها مراجعه کنیم. نداشتن 
که  است  دانشجویان  برخي  دغدغه  تحصیل،  زمان  در  که درآمد  است  دانشجویان  برخي  دغدغه  تحصیل،  زمان  در  درآمد 
هم زمان با درس کار مي کنند و این باعث فرسایش آنها مي شود«.هم زمان با درس کار مي کنند و این باعث فرسایش آنها مي شود«.

شرکت کننده شماره پنج از نگراني دانشجویان پزشکي از آینده شرکت کننده شماره پنج از نگراني دانشجویان پزشکي از آینده 
شغلي ایشان گفت: »من چندین بار همراه دانشجویان در تور شغلي ایشان گفت: »من چندین بار همراه دانشجویان در تور 
دانشکده شرکت کردم. بیشترین دغدغه دانشجویان نگران شغل دانشکده شرکت کردم. بیشترین دغدغه دانشجویان نگران شغل 
آینده خود بودند. مي گفتند اگر مدرک گرفتیم براي ما کار هست آینده خود بودند. مي گفتند اگر مدرک گرفتیم براي ما کار هست 

یا نه؟ آیا به کارگیري مي شویم یا نه؟«یا نه؟ آیا به کارگیري مي شویم یا نه؟«

نوع خدمات حمایتينوع خدمات حمایتي

تجارب استادان و دانشجویان از خدماتي که دانشجویان نیاز تجارب استادان و دانشجویان از خدماتي که دانشجویان نیاز 
دارند و به آن توجه شود. در ارتباط با تعامل بین استاد و دانشجو دارند و به آن توجه شود. در ارتباط با تعامل بین استاد و دانشجو 
شرکت کننده شماره شش گفت: »گاهي استادان در ارتباط اولیه شرکت کننده شماره شش گفت: »گاهي استادان در ارتباط اولیه 
با دانشجویان نقص دارند و نمي توانند یا نمي خواهند تعامل لازم با دانشجویان نقص دارند و نمي توانند یا نمي خواهند تعامل لازم 
را با دانشجو داشته باشند. برخي از استادان از بالا به دانشجو را با دانشجو داشته باشند. برخي از استادان از بالا به دانشجو 
نگاه مي کنند و یا برخي استادان در رشته خود متخصص خوبي نگاه مي کنند و یا برخي استادان در رشته خود متخصص خوبي 

هستند، اما از مهارت هاي ارتباطي چیزي نمي دانند«.هستند، اما از مهارت هاي ارتباطي چیزي نمي دانند«.

شرکت کننده شماره دوازده از در نظر گرفتن تفاوت هاي فردي شرکت کننده شماره دوازده از در نظر گرفتن تفاوت هاي فردي 
دانشجویان در یادگیري گفت: »سطح دانش قبلي دانشجویان دانشجویان در یادگیري گفت: »سطح دانش قبلي دانشجویان 
یادگیري  تفاوت هاي  باید  استاد  شود.  تعیین  باید  کلاس  یادگیري در  تفاوت هاي  باید  استاد  شود.  تعیین  باید  کلاس  در 
دانشجویان را در نظر بگیرد. برخي مواقع متوجه مطلب نمي شوم، دانشجویان را در نظر بگیرد. برخي مواقع متوجه مطلب نمي شوم، 
اما اگر سؤال کنم، ممکن است بچه ها مسخره کنند. استاد باید اما اگر سؤال کنم، ممکن است بچه ها مسخره کنند. استاد باید 

سلیمان احمدی و معصومه صیدی. تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفیسلیمان احمدی و معصومه صیدی. تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفی
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مکث کند و بپرسد فهمیدیم یا نه؟ این حمایت از دانشجو است«.مکث کند و بپرسد فهمیدیم یا نه؟ این حمایت از دانشجو است«.

طبق تجربیات استادان، آن ها باید در برنامه ریزي آموزشي خود طبق تجربیات استادان، آن ها باید در برنامه ریزي آموزشي خود 
براي دانشجویان وقت بگذارند. شرکت کننده شماره یک در این براي دانشجویان وقت بگذارند. شرکت کننده شماره یک در این 
باره گفت: »عمدتاً براي دانشجوها وقت مي گذارم. در پایان کلاس باره گفت: »عمدتاً براي دانشجوها وقت مي گذارم. در پایان کلاس 
و در دفتر کارم در دانشکده، سؤالات خود را مي پرسند. من به و در دفتر کارم در دانشکده، سؤالات خود را مي پرسند. من به 
بچه ها مي گویم پروژه و گزارش آماده از بیرون خریداري نکنید. بچه ها مي گویم پروژه و گزارش آماده از بیرون خریداري نکنید. 
خودتان پروژه را انجام دهید و هر زمان مشکل داشتید، من در خودتان پروژه را انجام دهید و هر زمان مشکل داشتید، من در 
کنارتان خواهم بود و شما اینجا آمده اید که خطا کنید، اصلاح کنارتان خواهم بود و شما اینجا آمده اید که خطا کنید، اصلاح 

کنید تا مهارت پیدا کنید و درنهایت یاد بگیرید«.کنید تا مهارت پیدا کنید و درنهایت یاد بگیرید«.

در ارتباط با اطلاع رساني و آگاهي در مورد منابع و امکانات در ارتباط با اطلاع رساني و آگاهي در مورد منابع و امکانات 
موجود در دانشگاه، شرکت کننده شماره سیزده این گونه اظهار موجود در دانشگاه، شرکت کننده شماره سیزده این گونه اظهار 
کرد: »از استاد راهنما یا همان مشاور انتظار داریم منابعي را که کرد: »از استاد راهنما یا همان مشاور انتظار داریم منابعي را که 
به دانشجو کمک مي کند، معرفي کند. بعضي مواقع ما براي به به دانشجو کمک مي کند، معرفي کند. بعضي مواقع ما براي به 
دست آوردن نیازهاي شخصي یا درسي خیلي اذیت مي شدیم. دست آوردن نیازهاي شخصي یا درسي خیلي اذیت مي شدیم. 
بعداً مي فهمیدیم که دانشکده در این زمینه منابع و برنامه اي بعداً مي فهمیدیم که دانشکده در این زمینه منابع و برنامه اي 
داشته است. استادان باید ما را راهنمایي کنند. تمام و کمال وقت داشته است. استادان باید ما را راهنمایي کنند. تمام و کمال وقت 

بگذارند، نه اینکه فقط یک برگه امضا کند. تمام«.بگذارند، نه اینکه فقط یک برگه امضا کند. تمام«.

 حفظ محرمانگي در ارائه خدمت حفظ محرمانگي در ارائه خدمت

طبق تجربیات استادان ارائه خدمات و مشاوره ها به دانشجویان طبق تجربیات استادان ارائه خدمات و مشاوره ها به دانشجویان 
محرمانه باشد. شرکت کننده شماره چهار گفت: »از شرایطي که محرمانه باشد. شرکت کننده شماره چهار گفت: »از شرایطي که 
کمک مي کند همه دانشجویان از حمایت برخوردار شوند. تعداد کمک مي کند همه دانشجویان از حمایت برخوردار شوند. تعداد 
کم دانشجویان در کلاس هاي درس است و مکان مناسب و امن کم دانشجویان در کلاس هاي درس است و مکان مناسب و امن 

براي صحبت با استادان مشاور در نظر گرفته شود«.براي صحبت با استادان مشاور در نظر گرفته شود«.

 شرکت کننده شماره پنج بیان کرد: »از طرفي برخي دانشجویان  شرکت کننده شماره پنج بیان کرد: »از طرفي برخي دانشجویان 
تمایل به دریافت حمایت ندارند. باید بررسي شود چرا با وجود تمایل به دریافت حمایت ندارند. باید بررسي شود چرا با وجود 
مشکل مراجعه نمي کند علت آن مشخص شود. حالا ممکن است مشکل مراجعه نمي کند علت آن مشخص شود. حالا ممکن است 
به دلیل مسائل مربوط به عدم رازداري یا ترس از اینکه کمک به دلیل مسائل مربوط به عدم رازداري یا ترس از اینکه کمک 

گرفتن باعث تأثیر بر شغل آینده آنها شود«.گرفتن باعث تأثیر بر شغل آینده آنها شود«.

بحثبحث

بر  نظارت  مؤلفه هاي ضروري  تبیین  با هدف  بر مطالعه حاضر  نظارت  مؤلفه هاي ضروري  تبیین  با هدف  مطالعه حاضر 
کلاس داري با استفاده از تجارب استادان و دانشجویان پزشکي کلاس داري با استفاده از تجارب استادان و دانشجویان پزشکي 

انجام شد.انجام شد.

اولین تم (درون مایه) نظارت مدیریتي بود. این نظارت برگرفته اولین تم (درون مایه) نظارت مدیریتي بود. این نظارت برگرفته 
از مسئولیت هاي اخلاقي و مدیریتي استاد است. اگرچه میزان این از مسئولیت هاي اخلاقي و مدیریتي استاد است. اگرچه میزان این 
کارکرد بین محیط ها و شرایط مختلف متغیر است، نظارت کننده کارکرد بین محیط ها و شرایط مختلف متغیر است، نظارت کننده 
مسئولیت کارهاي نظارت شونده و اطمینان از اینکه نظارت شونده مسئولیت کارهاي نظارت شونده و اطمینان از اینکه نظارت شونده 
انجام  کار  آن  در  که  مؤسسه   / سازمان  هنجارهاي  و  قواعد  انجام از  کار  آن  در  که  مؤسسه   / سازمان  هنجارهاي  و  قواعد  از 

مي شود، تبعیت مي کند مي شود، تبعیت مي کند ]]1111[[. . 

عدم  علت  به  پزشکي  دانشجویان  استادان،  تجربیات  عدم طبق  علت  به  پزشکي  دانشجویان  استادان،  تجربیات  طبق 
آشنایي با مقررات انضباطي، اخلاقي و انتظارات از آنها در دانشگاه آشنایي با مقررات انضباطي، اخلاقي و انتظارات از آنها در دانشگاه 

برخي از دانشجویان تازه وارد رفتارهاي در شأن یک محیط علمي برخي از دانشجویان تازه وارد رفتارهاي در شأن یک محیط علمي 
نشان نمي دهند. محیط هاي دانشگاهي به لحاظ آموزشي، فرهنگي نشان نمي دهند. محیط هاي دانشگاهي به لحاظ آموزشي، فرهنگي 
و مقررات انضباطي تفاوت هاي فاحشي با محیط دبیرستان دارد و مقررات انضباطي تفاوت هاي فاحشي با محیط دبیرستان دارد 
که مي بایستي کارگاه ها و کلاس هاي آموزشي به عنوان فوق برنامه که مي بایستي کارگاه ها و کلاس هاي آموزشي به عنوان فوق برنامه 

در این زمینه جهت دانشجویان برگزار شود.در این زمینه جهت دانشجویان برگزار شود.

کلاس هاي درس محل مناسبي براي انتقال تجربیات استادان کلاس هاي درس محل مناسبي براي انتقال تجربیات استادان 
به دانشجویان و درک بهتر مطالب درسي است. عدم حضور برخي به دانشجویان و درک بهتر مطالب درسي است. عدم حضور برخي 
دانشجویان در کلاس درس یکي از مهم ترین مشکلات آموزش دانشجویان در کلاس درس یکي از مهم ترین مشکلات آموزش 

است. است. 

استادان تلاش مي کنند تا از تجارب خود براي ایجاد جذابیت و استادان تلاش مي کنند تا از تجارب خود براي ایجاد جذابیت و 
افزایش حضور دانشجویان در کلاس استفاده کنند تا بدین وسیله افزایش حضور دانشجویان در کلاس استفاده کنند تا بدین وسیله 
دانشجویان با رغبت و علاقه بیشتر در محیط هاي آموزشي حاضر دانشجویان با رغبت و علاقه بیشتر در محیط هاي آموزشي حاضر 
شوند، مانند حضور منظم و به موقع استاد در کلاس طبق جدول شوند، مانند حضور منظم و به موقع استاد در کلاس طبق جدول 
اداره آموزش، فراهم کردن شرایط شرکت حداکثري دانشجویان اداره آموزش، فراهم کردن شرایط شرکت حداکثري دانشجویان 
در بحث هاي کلاسي، علاقه مند کردن به انجام فعالیت هاي جنبي در بحث هاي کلاسي، علاقه مند کردن به انجام فعالیت هاي جنبي 
مرتبط با موضوع کلاس و توجه استاد به بازخوردهاي دانشجویان، مرتبط با موضوع کلاس و توجه استاد به بازخوردهاي دانشجویان، 
استفاده از فنون تدریس و در نظر گرفتن نمره براي افراد منظم و استفاده از فنون تدریس و در نظر گرفتن نمره براي افراد منظم و 

فعال کلاس از این موارد هستند.فعال کلاس از این موارد هستند.

دومین تم (درون مایه) نظارت آموزشي بود. نظارت آموزشي، دومین تم (درون مایه) نظارت آموزشي بود. نظارت آموزشي، 
تمرکز اصلي بر یادگیري، آموزش، تدریس و توسعه دانشجو است تمرکز اصلي بر یادگیري، آموزش، تدریس و توسعه دانشجو است 
طراحي شده  روش هاي  از  وسیعي  طیف  از  مي تواند  استاد  طراحي شده که  روش هاي  از  وسیعي  طیف  از  مي تواند  استاد  که 
دانشجویان  مهارت  و  دانش  افزایش  براي  یادگیري  و  دانشجویان یاددهي  مهارت  و  دانش  افزایش  براي  یادگیري  و  یاددهي 

استفاده کند استفاده کند ]]1414[[..

استادان براي افزایش میزان یادگیري دانشجویان از تجربیات استادان براي افزایش میزان یادگیري دانشجویان از تجربیات 
خود مانند تشکیل گروه هاي کوچک و تشویق به تعامل گروهي خود مانند تشکیل گروه هاي کوچک و تشویق به تعامل گروهي 
استفاده  دقیق  و  درست  شیوه  به  تکالیف  انجام  و  استفاده دانشجویان  دقیق  و  درست  شیوه  به  تکالیف  انجام  و  دانشجویان 
یادگیرنده  بود،  کِیسِر  مطالعه  با  همسو  مطالعه  این  یادگیرنده مي کنند.  بود،  کِیسِر  مطالعه  با  همسو  مطالعه  این  مي کنند. 
خود  اطراف  جهان  از  منفعل  صورت  به  را  دانش  خود نمي تواند  اطراف  جهان  از  منفعل  صورت  به  را  دانش  نمي تواند 
جذب کند، او باید یک نقش فعال در این فرایند داشته باشد جذب کند، او باید یک نقش فعال در این فرایند داشته باشد 
که یادگیرندگان با انجام دادن، تجربه کردن و درگیر شدن در که یادگیرندگان با انجام دادن، تجربه کردن و درگیر شدن در 

کوشش و خطا یاد مي گیرند کوشش و خطا یاد مي گیرند ]]1515[[..

استادان براي ارزیابي نهایي دانشجویان و پیشگیري از سلیقه اي استادان براي ارزیابي نهایي دانشجویان و پیشگیري از سلیقه اي 
عمل کردن، به مواردي مانند طراحي سؤالات آزمون نهایي با عمل کردن، به مواردي مانند طراحي سؤالات آزمون نهایي با 
کوریکولوم،  در  تعیین شده  منابع  اساس  بر  بالا  کوریکولوم، تاکسونومي  در  تعیین شده  منابع  اساس  بر  بالا  تاکسونومي 
ثبت نمرات مستمر در طول ترم، انجام تکالیف و فعالیت هاي ثبت نمرات مستمر در طول ترم، انجام تکالیف و فعالیت هاي 
درون کلاسي، در نظر گرفتن رعایت مقررات آموزشي، اخلاقي و درون کلاسي، در نظر گرفتن رعایت مقررات آموزشي، اخلاقي و 

حرفه اي دانشجویان در کلاس اهمیت مي دهند.حرفه اي دانشجویان در کلاس اهمیت مي دهند.

کلاس هاي  بهتر  بازدهي  براي  مشارکت کنندگان  کلاس هاي تجارب  بهتر  بازدهي  براي  مشارکت کنندگان  تجارب 
دوره علوم پایه و فیزیوپات این بود که استادان موارد ضروري، دوره علوم پایه و فیزیوپات این بود که استادان موارد ضروري، 
سرفصل هاي مهم و کاربردي را که نیاز به برگزاري کلاس است، سرفصل هاي مهم و کاربردي را که نیاز به برگزاري کلاس است، 
تدریس کنند و سایر مباحث را به صورت ماژول هاي فراگیر محور تدریس کنند و سایر مباحث را به صورت ماژول هاي فراگیر محور 

سلیمان احمدی و معصومه صیدی. تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفیسلیمان احمدی و معصومه صیدی. تجارب استادان و دانشجویان پزشکی از مؤلفه های ضروری نظارت بر کلاس داری: یک مطالعه کیفی
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تهیه کرده تا دانشجویان خودشان مطالعه کنند. تهیه کرده تا دانشجویان خودشان مطالعه کنند. 

همچنین هماهنگي و تعامل بین گروه هاي آموزشي براي ادغام همچنین هماهنگي و تعامل بین گروه هاي آموزشي براي ادغام 
موضوعات درسي که هم پوشاني دارند و تکراري هستند و درنهایت موضوعات درسي که هم پوشاني دارند و تکراري هستند و درنهایت 
بازنگري کوریکولوم با نیازهاي دانشجویان و جامعه ضروري است. بازنگري کوریکولوم با نیازهاي دانشجویان و جامعه ضروري است. 

مطالعه اسلاوین در دانشکده پزشکي دانشگاه سنت لوییس مطالعه اسلاوین در دانشکده پزشکي دانشگاه سنت لوییس 
نشان داد که دانشکده به جاي اتکا به تجربه هاي کمکي براي نشان داد که دانشکده به جاي اتکا به تجربه هاي کمکي براي 
خنثي سازي یا متعادل سازي ابعاد منفي محیط دانشکده پزشکي، خنثي سازي یا متعادل سازي ابعاد منفي محیط دانشکده پزشکي، 
تصمیم گرفت تا منبع اضطراب درون محیط را از طریق خود تصمیم گرفت تا منبع اضطراب درون محیط را از طریق خود 
کوریکولوم حل کنند؛ بنابراین بر اساس نیازسنجي از دانشجویان کوریکولوم حل کنند؛ بنابراین بر اساس نیازسنجي از دانشجویان 
و کشف علل استرس آن ها براي کاهش آن در دو سال اول دوره و کشف علل استرس آن ها براي کاهش آن در دو سال اول دوره 
پزشکي تصمیم به طراحي و پیاده سازي تغییراتي در کوریکولوم پزشکي تصمیم به طراحي و پیاده سازي تغییراتي در کوریکولوم 

درسي گرفتند درسي گرفتند ]]1616[[..

بیشتر شرکت کنندگان موافق اخذ نظرات دانشجویان از شیوه بیشتر شرکت کنندگان موافق اخذ نظرات دانشجویان از شیوه 
مخالف  استادان  برخي  اما  بودند،  استاد  و کلاس داري  مخالف تدریس  استادان  برخي  اما  بودند،  استاد  و کلاس داري  تدریس 
خود  و  همکار  استاد،  ارزشیابي  مانند  ابزارهایي  خود به کارگیري  و  همکار  استاد،  ارزشیابي  مانند  ابزارهایي  به کارگیري 
ارزشیابي موجود هستند، بیشتر تأکید بر آموزش استادان براي ارزشیابي موجود هستند، بیشتر تأکید بر آموزش استادان براي 
تقویت خودکنترلي و مسئولیت پذیري داشتند و یک علت دیگر را تقویت خودکنترلي و مسئولیت پذیري داشتند و یک علت دیگر را 
عیني نبودن تکمیل فرم ارزشیابي استاد توسط دانشجویان قبل از عیني نبودن تکمیل فرم ارزشیابي استاد توسط دانشجویان قبل از 

آزمون یا قبل از رؤیت نمرات اعلام کردند. آزمون یا قبل از رؤیت نمرات اعلام کردند. 

حاضر  مطالعه  نتایج  با  همسو  که  وثیق  مطالعه  نتایج  حاضر در  مطالعه  نتایج  با  همسو  که  وثیق  مطالعه  نتایج  در 
است، نشان داده شده که براي ارزشیابي دانشجو دو نظر وجود است، نشان داده شده که براي ارزشیابي دانشجو دو نظر وجود 
دارد، موافقین معتقدند که دانشجویان داراي نوعي فراشناخت دارد، موافقین معتقدند که دانشجویان داراي نوعي فراشناخت 
هستند که باعث مي شود ارزشیابي آنان از استادان صحیح باشد، هستند که باعث مي شود ارزشیابي آنان از استادان صحیح باشد، 
درحالي که مخالفان معتقدند که قضاوت دانشجویان ذهني بوده و درحالي که مخالفان معتقدند که قضاوت دانشجویان ذهني بوده و 

از روایي لازم برخوردار نیستند از روایي لازم برخوردار نیستند ]]1313[[..

سومین تم (درون مایه) نظارت حمایتي بود. نظارت حمایتي، سومین تم (درون مایه) نظارت حمایتي بود. نظارت حمایتي، 
زمینه میان فردي و رواني را فراهم مي کند که فراگیر را قادر زمینه میان فردي و رواني را فراهم مي کند که فراگیر را قادر 
به استفاده از انرژي عاطفي مورد نیاز براي عملکرد کاري مؤثر و به استفاده از انرژي عاطفي مورد نیاز براي عملکرد کاري مؤثر و 

دست یابي به رضایت در انجام کار مي کند دست یابي به رضایت در انجام کار مي کند ]]1717[[..

طبق تجربیات شرکت کنندگان، یکي از علل نگراني دانشجویان طبق تجربیات شرکت کنندگان، یکي از علل نگراني دانشجویان 
تعامل ضعیف استاد و دانشجو است. در مطالعه بهادر هم همین تعامل ضعیف استاد و دانشجو است. در مطالعه بهادر هم همین 
نتیجه به دست آمد و مهم ترین فاکتورهایي که روي ارتباط بین نتیجه به دست آمد و مهم ترین فاکتورهایي که روي ارتباط بین 
براي  احترام  و  شأن  حفظ  را  مي گذارد  تأثیر  دانشجو  و  براي استاد  احترام  و  شأن  حفظ  را  مي گذارد  تأثیر  دانشجو  و  استاد 
پذیرش  دانشجویان،  همه  به  مساوي  توجه  پرداختن  پذیرش دانشجو،  دانشجویان،  همه  به  مساوي  توجه  پرداختن  دانشجو، 

انتقاد و انعطاف پذیري نشان داد انتقاد و انعطاف پذیري نشان داد ]]1818[[..

زمان  در  درآمد  نداشتن  شغلي،  مبهم  آینده  عوامل،  زمان دیگر  در  درآمد  نداشتن  شغلي،  مبهم  آینده  عوامل،  دیگر 
تحصیل، استرس آزمون ها و داشتن شخصیت با اعتماد به نفس تحصیل، استرس آزمون ها و داشتن شخصیت با اعتماد به نفس 
پایین در دانشجویان ایجاد استرس میکند که باید دانشکده ها پایین در دانشجویان ایجاد استرس میکند که باید دانشکده ها 

برنامه هایي براي کاهش استرس هاي دانشجویان داشته باشند.برنامه هایي براي کاهش استرس هاي دانشجویان داشته باشند.

که  داد  نشان  که   داد  نشان  تاب آوري11  با  ارتباط  در  پینگ  مطالعه  تاب آورينتایج  با  ارتباط  در  پینگ  مطالعه  نتایج 
تاب آوري اثر تعدیل کننده بین وقایع منفي زندگي و مشکلات تاب آوري اثر تعدیل کننده بین وقایع منفي زندگي و مشکلات 
روحي و رواني دارد؛ بنابراین براي دانشجویان پزشکي، ساخت روحي و رواني دارد؛ بنابراین براي دانشجویان پزشکي، ساخت 
تاب آوري براي ارتقای سازگاري بهتر زندگي در دانشکده ضروري تاب آوري براي ارتقای سازگاري بهتر زندگي در دانشکده ضروري 

است است ]]1919[[. . 

جاري  بهزیستي  برنامه هاي  بر  نقدي  خود  مطالعه  در  جاري آرین  بهزیستي  برنامه هاي  بر  نقدي  خود  مطالعه  در  آرین 
وارد کرد که تعداد کمي از دانشکده هاي پزشکي با استفاده از وارد کرد که تعداد کمي از دانشکده هاي پزشکي با استفاده از 
دیدگاه هاي دانشجویان پزشکي برنامه بهزیستي طراحي کرده اند. دیدگاه هاي دانشجویان پزشکي برنامه بهزیستي طراحي کرده اند. 
آرین در مطالعه خود ده حوزه رفتارهاي خود مراقبتي، تغذیه، آرین در مطالعه خود ده حوزه رفتارهاي خود مراقبتي، تغذیه، 
مراقبت  جسمي،  فعالیت  خلاقانه،  و  فکري  سلامتي  مراقبت بهداشت،  جسمي،  فعالیت  خلاقانه،  و  فکري  سلامتي  بهداشت، 
روحي تعادل و آرامش، وقف زمان براي عزیزان، اهداف بزرگ، لذت روحي تعادل و آرامش، وقف زمان براي عزیزان، اهداف بزرگ، لذت 
و فعالیت هاي بیروني و سرگرمي را شناسایي کرد و پیشنهاد داد و فعالیت هاي بیروني و سرگرمي را شناسایي کرد و پیشنهاد داد 
براي خود مراقبتي بهتر در دانشجویان رفتارهاي خود مراقبتي آنان براي خود مراقبتي بهتر در دانشجویان رفتارهاي خود مراقبتي آنان 
اولویت بندي و فردي شوند که منحصر به هر دانشجو باشد اولویت بندي و فردي شوند که منحصر به هر دانشجو باشد ]]2020[[. . 

در دانشکده پزشکي واندربیلت، برنامه اي به عنوان برنامه کالج در دانشکده پزشکي واندربیلت، برنامه اي به عنوان برنامه کالج 
مشورتي با هدف کاهش استرس و به حداقل رساندن بسیاري مشورتي با هدف کاهش استرس و به حداقل رساندن بسیاري 
از مسائل پیش روي دانشجویان در طي دوره پزشکي اجرا شده از مسائل پیش روي دانشجویان در طي دوره پزشکي اجرا شده 
را  برنامه تعداد تعامل دانشجو ـ عضو هیئت علمي  این  برنامه تعداد تعامل دانشجو ـ عضو هیئت علمي را است.  این  است. 
افزایش داده است و ارتباط بین دانشجویان سال یک تا چهار افزایش داده است و ارتباط بین دانشجویان سال یک تا چهار 
را براي ایجاد شبکه مشاورهاي بزرگ تسهیل کرده است را براي ایجاد شبکه مشاورهاي بزرگ تسهیل کرده است ]]2121[[. . 

در نقد برنامه دانشکده پزشکي واندربیلت، جاو در مقاله خود در نقد برنامه دانشکده پزشکي واندربیلت، جاو در مقاله خود 
گفت، برنامه بهزیستي واندربیلت به عنوان یک الگوي ملي براي گفت، برنامه بهزیستي واندربیلت به عنوان یک الگوي ملي براي 
دانشجویان مانند من خوب است که به راحتي به برنامه هاي آن دانشجویان مانند من خوب است که به راحتي به برنامه هاي آن 
دسترسي دارم و از تنوع و انعطاف پذیري برخوردار است، اما من دسترسي دارم و از تنوع و انعطاف پذیري برخوردار است، اما من 
شرایط خودم را در ساعات غیرکلاسي تنظیم مي کنم و متناسب شرایط خودم را در ساعات غیرکلاسي تنظیم مي کنم و متناسب 
با علائق خودم در برنامه هاي طراحي شده مانند جلسات مشاوره، با علائق خودم در برنامه هاي طراحي شده مانند جلسات مشاوره، 

یوگا یا گروه هاي هدایت دانشجو شرکت مي کنم.یوگا یا گروه هاي هدایت دانشجو شرکت مي کنم.

آیا این مدل بهترین رویکرد به بهزیستي است؟ بیشتر برنامه هاي آیا این مدل بهترین رویکرد به بهزیستي است؟ بیشتر برنامه هاي 
بهزیستي ارائه شده اختیاري است و همه دانشجویان انتخاب و بهزیستي ارائه شده اختیاري است و همه دانشجویان انتخاب و 

شرکت نمي کنند شرکت نمي کنند ]]2222[[. . 

طبق تجارب دانشجویان در مطالعه حاضر انتظار ارائه خدمات طبق تجارب دانشجویان در مطالعه حاضر انتظار ارائه خدمات 
در ارتباط با آموزش هاي عمومي براي دانشجویان را از دانشکده در ارتباط با آموزش هاي عمومي براي دانشجویان را از دانشکده 
داشتند. نتایج برخي مطالعات همسو با مطالعه حاضر بود، براي داشتند. نتایج برخي مطالعات همسو با مطالعه حاضر بود، براي 
حمایت دانشجو، آموزش مهارت هاي مدیریت زمان، مهارت هاي حمایت دانشجو، آموزش مهارت هاي مدیریت زمان، مهارت هاي 
مطالعه، مرور دروس و فنون امتحان، استفاده از اینترنت براي مطالعه، مرور دروس و فنون امتحان، استفاده از اینترنت براي 
دسترسي و برقراري ارتباط با دانشجویان را باید در نظر گرفت دسترسي و برقراري ارتباط با دانشجویان را باید در نظر گرفت 

..]]2323،،  2424[[

بیشتر  کردند،  بیان  تجربه  به  استادان  حاضر  مطالعه  بیشتر در  کردند،  بیان  تجربه  به  استادان  حاضر  مطالعه  در 
دانشجویان پزشکي بیشتر به حمایت روحي و رواني نیاز دارند دانشجویان پزشکي بیشتر به حمایت روحي و رواني نیاز دارند 
که شرایط آن فراهم شود، مانند کم بودن تعداد دانشجویان در که شرایط آن فراهم شود، مانند کم بودن تعداد دانشجویان در 

1.1. Resilience Resilience
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کلاس، آماده کردن روحیه استادان که پذیراي تعامل و حمایت کلاس، آماده کردن روحیه استادان که پذیراي تعامل و حمایت 
از دانشجویان باشند و از طرفي اطمینان از اینکه دانشجویان هم از دانشجویان باشند و از طرفي اطمینان از اینکه دانشجویان هم 
تمایل به دریافت حمایت داشته باشند و اگر دانشجویان به حمایت تمایل به دریافت حمایت داشته باشند و اگر دانشجویان به حمایت 
و مشاوره نیاز دارند، ولي مراجعه نمي کنند، علل آن بررسي شود.و مشاوره نیاز دارند، ولي مراجعه نمي کنند، علل آن بررسي شود.

نتیجه گیرينتیجه گیري

مطالعه حاضر درصدد درک و توصیف تجارب خبرگان در مورد مطالعه حاضر درصدد درک و توصیف تجارب خبرگان در مورد 
مؤلفه ها و ویژگي هاي نظارت بر کلاس داري دانشجویان پزشکي مؤلفه ها و ویژگي هاي نظارت بر کلاس داري دانشجویان پزشکي 
در دوره علوم پایه و فیزیوپات بود. نوع مطالعه نیز متناسب با آن در دوره علوم پایه و فیزیوپات بود. نوع مطالعه نیز متناسب با آن 

کیفي انتخاب شد. کیفي انتخاب شد. 

دانشگاهي  درس  کلاس  بر  نظارت  براي  مؤلفه  ده  دانشگاهي درنهایت  درس  کلاس  بر  نظارت  براي  مؤلفه  ده  درنهایت 
استخراج شد که لازم است استادان در این زمینه آموزش هاي استخراج شد که لازم است استادان در این زمینه آموزش هاي 
در  برگزاري کلاس هاي درس  زمان  در  و  کنند  را سپري  در لازم  برگزاري کلاس هاي درس  زمان  در  و  کنند  را سپري  لازم 
نظر داشته باشند و شرایطي فراهم مي کنند که دانشجویان را نظر داشته باشند و شرایطي فراهم مي کنند که دانشجویان را 
همه جانبههمه جانبه22 ببینند و تحت پوشش قرار دهند. به کارگیري سه تم،  ببینند و تحت پوشش قرار دهند. به کارگیري سه تم، 
نظارت مدیریتي، آموزشي و حمایتي به طور همزمان براي نظارت نظارت مدیریتي، آموزشي و حمایتي به طور همزمان براي نظارت 
دانشجویان زمینه ایجاد افراد کارآمد، دلسوز و باصلاحیت را فراهم دانشجویان زمینه ایجاد افراد کارآمد، دلسوز و باصلاحیت را فراهم 

خواهد کرد.خواهد کرد.

پژوهش  کنترل  از  خارج  که  خاصي  محدودیت  با  پژوهش محققان  کنترل  از  خارج  که  خاصي  محدودیت  با  محققان 
باشد، مواجه نشدند. فقط به دلیل شیوع پاندمي کووید-باشد، مواجه نشدند. فقط به دلیل شیوع پاندمي کووید-1919 انجام  انجام 
مصاحبه حضوري متوقف شد، چون شرکت کنندگان اصلًا تمایلي مصاحبه حضوري متوقف شد، چون شرکت کنندگان اصلًا تمایلي 
به مصاحبه حضوري نداشتند که محققین مصاحبه غیرحضوري به مصاحبه حضوري نداشتند که محققین مصاحبه غیرحضوري 

را جایگزین مصاحبه حضوري کردند.را جایگزین مصاحبه حضوري کردند.

کارآموزان  و  استادان  تجربیات  مي کنند،  پیشنهاد  کارآموزان محققین  و  استادان  تجربیات  مي کنند،  پیشنهاد  محققین 
استخراج  هم  بالیني  آموزش  کلاس هاي  نظارت  براي  استخراج پزشکي  هم  بالیني  آموزش  کلاس هاي  نظارت  براي  پزشکي 
شود و تفاوت شیوه هاي نظارتي و نحوه کلاس داري اعضاي هیئت شود و تفاوت شیوه هاي نظارتي و نحوه کلاس داري اعضاي هیئت 
علمي، غیر هیئت علمي و رزیدنت ها به صورت جداگانه بررسي علمي، غیر هیئت علمي و رزیدنت ها به صورت جداگانه بررسي 

شود. شود. 

از  پزشکي  کارورزان  و  کارآموزان  استادان،  دیدگاه  از همچنین  پزشکي  کارورزان  و  کارآموزان  استادان،  دیدگاه  همچنین 
نقاط قوت و ضعف الگوي سنتي نظارت سلسله مراتبي موجود نقاط قوت و ضعف الگوي سنتي نظارت سلسله مراتبي موجود 
بررسي شود (از اینترن به پزشکان اتندینگ / عضو هیئت علمي) و بررسي شود (از اینترن به پزشکان اتندینگ / عضو هیئت علمي) و 
درنهایت، بهتر است پژوهش حاضر در سایر دانشکده هاي پزشکي درنهایت، بهتر است پژوهش حاضر در سایر دانشکده هاي پزشکي 
کشور با مصاحبه هاي فردي و گروه متمرکز اجرا شود تا میزان کشور با مصاحبه هاي فردي و گروه متمرکز اجرا شود تا میزان 

تعمیم پذیري آن افزایش یابد.تعمیم پذیري آن افزایش یابد.

ملاحظات اخلاقيملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهشپیروي از اصول اخلاق پژوهش

شهید  پزشکي  علوم  دانشگاه  اخلاق  کمیته  در  مطالعه  شهید این  پزشکي  علوم  دانشگاه  اخلاق  کمیته  در  مطالعه  این 
IR.SBMU.SME.) کد  با   ) کد  با   13981398//44//1515 تاریخ  در  تاریخ بهشتي  در  بهشتي 

REC.1398.061) ثبت شده است.) ثبت شده است.

2.2. Holistic Holistic

حامي ماليحامي مالي

خانم  پزشکی  آموزش  دکترای  رساله  از  بخشی  مقاله  خانم این  پزشکی  آموزش  دکترای  رساله  از  بخشی  مقاله  این 
در  احمدی  دکتر سلیمان  آقای  راهنمایی  به  در معصومه صیدی  احمدی  دکتر سلیمان  آقای  راهنمایی  به  معصومه صیدی 
دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی است. حامی مالی این مطالعه دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی است. حامی مالی این مطالعه 

نیز دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی است.نیز دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی است.

مشارکت نویسندگانمشارکت نویسندگان

هر دو نویسنده در کلیه مراحل نگارش مقاله سهم یکسانی هر دو نویسنده در کلیه مراحل نگارش مقاله سهم یکسانی 
داشتند.داشتند.

تعارض منافعتعارض منافع

هیچ گونه تضاد منافعي براي نویسندگان این مقاله وجود ندارد.هیچ گونه تضاد منافعي براي نویسندگان این مقاله وجود ندارد.

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی

دانشگاه،  پژوهشي  محترم  معاونت  همکاري  از  محققین 
مسئولین، استادان و دانشجویان دانشکده پزشکي دانشگاه علوم 
پزشکي شهید بهشتي و همدان کمال تشکر و قدرداني را دارند. 
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