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 چکیده

ای  ای و پاسخگویی در مورد متخصصانی که به ارائه خدمات حرفه اخلاق حرفه: و هدف زمینه

های  نقش ویژگیبررسی با هدف پژوهش این  ای برخوردار است. توجه از اهمیت قابل ،پردازند می

 انجام گرفتای و پاسخگویی فردی  شخصیتی بر رعایت اخلاق حرفه

مشاوران و  بر روی تمامیتوصیفی از نوع همبستگی  مطالعه به روشاین  :بررسیروش 

گیری  به روش نمونه نفر( 110) ها نمونه. انجام شد 1393شهر تبریز در سال  درروانشناسان شاغل 

با ها  . دادهشد آوری های استاندارد جمع ها از طریق پرسشنامه ادهدر دسترس انتخاب شدند. د

 شدند. از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه تجزیه و تحلیلاستفاده 

، ای و پاسخگویی فردی های شخصیتی با اخلاق حرفه ویژگیبین  در این مطالعه، ها: یافته

ای مربوط به  % از واریانس اخلاق حرفهp< .41)05/0وجود داشت ) یدار مثبت و معنی همبستگی

و  >B=001/0(p ,23/0پذیری ) و توافق >B=001/0(p ,55/0متغیرهای مستقل با وجدان بودن )

و  >B=001/0(p,33/0% از واریانس پاسخگویی مربوط به متغیرهای مستقل باوجدان بودن )17

 .>B=04/0(p ,18/0پذیری بود ) توافق

پذیری  های شخصیتی باوجدان بودن و توافق نشان داد ویژگی حاضرمطالعه نتایج  :گیری نتیجه

تواند به  لذا این نتایج می ای در قبال ارباب رجوع است. مرتبط با بهبود پاسخگویی و اخلاق حرفه

شرایط را برای ایجاد بستر لازم برای  ،ریزی کمک کند تا با برنامه ریزان حوزه سلامت برنامه

 عملکرد خود را بهبود بخشند. و کنندها فراهم  بیشتر مشاوران با این ویژگیسازگارشدن هرچه 

ای و پاسخگویی مشاوران دیگر،  در مطالعات آتی در زمینه اخلاق حرفه گردد  همچنین پیشنهاد می

 نظر قرار گیرد. ابعاد شخصیتی نیز مد

 اجتماعی؛ روانشناسی.پاسخگویی  ؛ای اخلاق حرفه ؛پذیری توافق ؛باوجدان بودن ها: کلید واژه

 مجله دانشگاه علوم پزشکی قم
 94 آذر، نهمدوره نهم، شماره 

 65الی  57صفحه 
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 مقدمه  
سازد  این امکان را فراهم می ،های مختلف انجام پژوهش در حوزه

طور مستقیم و غیرمستقیم  های آن را به یافته ،اندرکاران که دست

های  کار گیرند. یکی از زمینه های نظری و عملی به در عرصه

روانشناسی کار است. بدون تردید  ،پژوهشی جدید در کشور

عملکرد شغلی افراد  یتواند موجب ارتقا های علمی دقیق می یافته

تا برخی از  کردندپژوهشگران حاضر تلاش  ،همین منظور . بهگردد

های موجود در این عرصه را با انجام این پژوهش پوشش ءخلا

 دهند. 

تردیدی نیست روانشناسان و مشاوران نیز در ارتباط خود با 

ها و گاه راز و رمزهای  آرمان ،ها ثیر باورها، ارزشأمراجعان از ت

شود یک مشاور  ه میهمین دلیل گاه گفت درونی خود رها نیستند، به

های دقیق و طولانی،  آموزش گذراندندرمانگر علاوه بر  و روان

باشد تا بتواند ی های شخصیتی خاص باید دارای ویژگینیز خود 

درمانی شامل روابط  . مشاوره و روانگردددرمانگر موفقی  روان

عاطفی و فکری نزدیک میان دو انسان است و در این رابطه، 

سزایی در مراجع دارد. یک  هثیر بأت ،مشاورخصوصیات شخصیتی 

ل درمانجو ئدرمانگر خوب باید با خلوص نیت، به مسا روان

از مداخله عواطف خود در کار  ،ولی در عین حال ،علاقمند باشد

منظور ارضای نیازهای  که به . افرادیکند درمانی جلوگیری روان

که میل  و افرادی هستندداوطلب کمک به دیگران  ،ناشناخته خود

 هدایت و نصیحت به دیگران در آنها تشدید ،ارشاد ،به رهبری

توانند روان درمانگران خوبی باشند و باید از اقدام  است، نمی شده

ریشه  .(1،2) کرددرمانگری جلوگیری  آنها به مشاوره یا روان

های مشاوران و روانشناسان را باید در  بسیاری از رفتارها و فعالیت

های اخلاقی جستجو کرد. باتوجه به  و ارزش شخصیت، اخلاق

مشاوران و روانشناسان در مشاوره مراجعان خود،  مهمنقش 

های اخلاقی و  خصوص جوامع پایبند به ارزش انتظارات جوامع، به

ها افزایش یافته است. در نتیجه،  ای ایران، از این حرفه ماننداسلامی 

اصول اخلاقی  های شخصیتی و عدم رعایت عدم توجه به ویژگی

 بردهال ؤهای آنها را زیر س تواند مشروعیت فعالیت از سوی آنها می

اگرچه تحقیقات (. 2) ثیر قرار دهدأت  موفقیت مشاوران را تحت و

حاکی از  ،(3،4)برخی از پژوهشگران در کشورهای غربی  پیشین

 باشد،  ها با ارباب رجوعان خود می ای رفتار مناسب حرفه

 

( در مورد نظر 5و همکاران ) Munroدر عین حال گزارش 

کشور استرالیا حاکی از پزشکی  های دانشکدهیکی از کارمندان 

که برخی از دانشجویان پزشکی در رفتار مناسب با  است آن

توانند در  که می از جمله عواملیلذا  .اند شتهبیماران خود مشکل دا

های شخصیتی  د، ویژگیتبیین این نوع رفتارها نقش داشته باشن

های شخصیتی  این موضوع که ویژگی ،بنابراین .(6) استافراد 

ها، احساسات و رفتارهای فرد  ها، نگرش یک فرد بر ارزش

 ،در این میان (.7)است عقلایی و منطقی  لاً، کاماستثیرگذار أت

های شخصیتی یا ابعاد  های مختلفی برای تعیین ویژگی نظریه

که McCrae و  Costa اما مدل پنج عاملی ،شخصیت مطرح است

ید قرار أیهای زیادی مورد ت در سالهای اخیر در مطالعات و پژوهش

، دو نظریه(. در این 8،9گرفته، مبنای بقیه مدلها شناخته شده است )

پذیری در مطالعات مربوط به رفتار  بودن و توافق عامل با وجدان

. است برخوردار ای از اهمیت ویژه ،سازمانی و روانشناسی

 ،های شخصیتی بین ویژگی دهد میمطالعات نشان  طورکل، به

 داری وجود دارد  معنی همبستگی ،پیامدهای فردی و شغلی

طور مستقیم در مورد  ای که به در عین حال، مطالعه(. 13-10)

متغیرهای فوق بر روی مشاوران و روانشناسان صورت گرفته باشد، 

 وجود ندارد که این حاکی از ضرورت مطالعه حاضر است. 

مورد بررسی قرار پژوهش حاضر در از پیامدهای فردی که 

 است.ای و پاسخگویی فردی  ، اخلاق حرفهگرفت

موعه قوانین اخلاقی که نخست ای عبارت است از مج اخلاق حرفه

(. هریک از 14از ماهیت حرفه یا شغل به دست آمده است )

ها و ابعاد مختلفی دارند که برخی  های مرتبط با انسان، حوزه حرفه

این  باوجودمشترک و برخی دیگر مختص آن حرفه هستند. 

های  رسد اصول اساسی در تمامی حرفه نظر می به ،تفاوت

برخی از  1980در اوائل دهه  (.2است )یکسان  ،رسان یاری

اصول اخلاقی را پایه اصلی اعمال یک مشاور و پژوهشگران 

در علم مشاوره، پژوهشگران معتقدند  (.15دانستند ) روانشناس می

درمانگران، روزانه و گاهی چندین بار در روز با  مشاوران و روان

ای  حرفه شوند که مرتبط با این اصول اخلاقی و مسائلی مواجه می

 (.16است )

 و پذیری توافق ،یکی دیگر از پیامدهای فردی باوجدان بودن

 .استپاسخگویی 
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 Hall ( 17و همکاران) تواند برای  شخصیت می معتقد بودند

گیرد. قرار استفاده مورد بینی رفتارها و پاسخگویی فردی  پیش

همکاران و  Frink، Ferris (18)، Hall  شده توسط انجام مطالعات

بین این دو متغیر  همبستگیکه به  است( از معدود مطالعاتی 17)

که  دست یافتند( به این نتیجه 18) Ferris و  Frinkاند.  پرداخته

تفاوتی  از لحاظ عملکرد، افراد با وجدان تحت شرایط پاسخگویی

در مطالعه حاضر با افراد با ویژگی شخصیتی وجدان پایین ندارند. 

دو ویژگی با وجدان بودن و  ،این پژوهشگراننتایج به طبع  نیز

عنوان پیشایندهای پاسخگویی فردی و اخلاق  به ،پذیری توافق

 گرفته شد.ای در نظر  حرفه

حوزه دلیل اهمیتی که موضوع اخلاق و مسئولیت اجتماعی در ه ب

های متعددی در خارج و داخل کشور در  سازمانی دارد، پژوهش

( 2کیانی و همکاران ) (.15،19،20گرفته است ) صورت این زمینه

های شخصیتی و رعایت  ویژگی"در مطالعه خود تحت عنوان 

داری  معنی همبستگی، "ای در مشاوران و روانشناسان اخلاق حرفه

 .ندای گزارش کرد حرفهرا بین پنج عامل شخصیت و اخلاق 

در پژوهش خود به این نتیجه نیز ( 20زاده و همکاران ) قاسم

های شخصیتی باوجدان بودن و  که بین ویژگی ندرسید

داری  مثبت و معنیهمبستگی  ،پذیری با پاسخگویی فردی توافق

( در مطالعه خود تحت عنوان 22احمدی )همچنین وجود دارد. 

 "های خدماتی ای سازمان ق حرفهثر بر اخلاؤارزیابی عوامل م"

ای  عنوان یکی از پیشایندهای اخلاق حرفه عوامل فردی را به

 . معرفی کردند

همبستگی تاکنون  گردیدمشخص  مطالعات مختلفبا بررسی 

ای و پاسخگویی فردی  اخلاق حرفه باهای شخصیتی  ویژگی

 ،است. در مجموع روانشناسان و مشاوران مورد بررسی قرار نگرفته 

براساس آنچه بیان گردید، الگوی مفهومی و نظری ارتباط بین 

نشان داده های شخصیتی با دو پیامد احتمالی  متغیرهای ویژگی

 شده است )شکل(.

 
 مدل مفهومی و نظری روابط بین متغیرهای پژوهش شکل:

 

های شخصیتی بر  بررسی نقش ویژگیحاضربا هدف  پژوهش

 انجام گرفت.فردی  ای و پاسخگویی رعایت اخلاق حرفه
 

 بررسیروش 
جامعه  انجام شد.روش توصیفی از نوع همبستگی  بهاین پژوهش 

در سال مشاوران و روانشناسان شهر تبریز تمامی آماری شامل 

در دسترس  گیری با روش نمونه نفر 110بود که از میان آنها  1393

 با توجه به اینکه فهرست کامل و روشنی از جامعهانتخاب شدند. 

آماری در دسترس نبود، در این مطالعه سعی گردید تا حد توان از 

حداکثر روانشناسان و مشاوران که در مراکز و دفاتر مشاوره 

درمانی مشغول  خصوصی و دولتی شهر تبریز به مشاوره و روان

ای  ها با طیف پنج درجه بودند، استفاده گردد. طیف پرسشنامه

 7ها، طیف  طیف پرسشنامهسازی  لیکرت تنظیم شد. جهت یکسان

ای لیکرت تنظیم  گزینه 5صورت  ای پرسشنامه پاسخگویی به گزینه

 باشد.  می 3گردید. میانگین نظری برای این طیف، 

از سه پرسشنامه استاندارد به شرح زیر  ها دادهآوری  برای جمع

 شد:استفاده 

گیری  برای اندازهدر این پرسشنامه  :پرسشنامه پاسخگویی

 Hochwarter الیؤس 8 بعدی تک از مقیاس ،پاسخگویی احساسی

و همکاران  Hochwarter. ه است( استفاده شد23و همکاران )

. این اند هرا برای این ابزار گزارش کرد 84/0ضریب پایایی 

مخالفم تا  لاً=کام1ای لیکرت ) درجه 7پرسشنامه با مقیاس 

جهت هماهنگی در پژوهش حاضر . باشد میموافقم(  لاً=کام7

       صورت ای پرسشنامه پاسخگویی به گزینه 7ها، طیف  پرسشنامه

تغییر موافقم(  لاً=کام 5مخالفم تا  لاً=کام1)ای لیکرت  گزینه 5

)با طیف نمرات  3ها با میانگین نظری  یافت و همه نمرات پرسشنامه

دهنده  که نمره پایین، نشان ( تنظیم گردید. بدین صورت5-1

دهنده احساس  تر و نمره بالا، نشان سخگویی پاییناحساس پا

روایی و پایایی این ابزار در تحقیقات پاسخگویی بالاتر بود. 

 .ید قرار گرفته استأی( مورد ت21،25( و داخلی )23،24خارجی )

ای از  برای سنجش اخلاق حرفه ای: پرسشنامه اخلاق حرفه

این ابزار  .شد ( استفاده26) Shellو  Batemanالی ؤس 8پرسشنامه 

تا  1مخالفم=  لاًای لیکرت )از کام براساس مقیاس پنج درجه

 ، ودـش یـخ داده مـاسـپ 1-5رات ـف نمـیـا طـب( 5وافقم= ـم لاًامـک
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تر و  پایینای  دهنده اخلاق حرفه که نمره پایین، نشان بدین صورت 

روایی و پایایی ای بالاتر است.  دهنده اخلاق حرفه نمره بالا، نشان

مورد ( 21( و در داخل )26خارج )های قبلی  این ابزار در پژوهش

 .ید قرار گرفته استأیت

های مربوط  : دادهپذیری پرسشنامه باوجدان بودن و توافق

 60)نسخه NEO-PI-R به با وجدان بودن از طریق اجرای آزمون 

و براساس McCrae و   Costaدست آمد که توسطه الی( بؤس

 Garousifarshi(. 6،27،28نظریه پنج عاملی آنها تهیه شده است )

تا  56/0ضرایب آلفای کرونباخ  ،( در زمینه اعتبار این سیاهه27)

های اصلی آن گزارش کرده است.  را برای عامل 87/0

Garousifarshi (27)، وسیله تحلیل  هین سیاهه را بروایی سازه ا

عاملی محاسبه و عوامل اصلی آن را شناسایی کرده است. در 

-NEOالی ؤس 60شده فارسی  از نسخه هنجاریابی ،پژوهش حاضر

PI-R (26 استفاده )نیز پذیری و توافق بودن . با وجدانگردید 

برای هر عبارت  ،باشد. در این آزمون ال میؤس 12هرکدام دارای 

ای وجود دارد که  بندی پنج رتبه یک مقیاس درجه پرسشنامه

گذاری  این نمره ،ها است. برای برخی از جمله 0-4دارای ارزش 

گیرد و  تعلق می 0-4مخالفم به ترتیب  لاًموافقم تا کام لاًاز کام

 (.29)باشد  می برای برخی دیگر برعکس

در پژوهش حاضر جهت رعایت اصول اخلاقی، توزیـع و تکمیـل   

 ها توسط پژوهشگر انجام شد.  پرسشنامهتمامی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــه     ــتیابی ب ــدا پرسشــگر جهــت دس ــه ذکــر اســت کــه در ابت لازم ب

نامـه بـه مسـئولان و بـا توضـی        کنندگان، با ارائـه معرفـی   مشارکت

کننده به توضـی  و   اهداف پس از اخذ موافقت، برای هر مشارکت

تشری  اهداف پژوهش پرداخـت و بـا تعیـین وقـت قبلـی، اجـرای       

هــا آغــاز گردیــد. پــس از تعیــین وقــت قبلــی و حصــول  پرسشــنامه

سان خواسته شد در اطمینان از محرمانه بودن، از مشاوران و روانشنا

ها را تکمیـل و تحویـل پژوهشـگر     شده پرسشنامه همان وقت تعیین

 دهند.

های آمار توصیفی )میانگین و انحراف  از تکنیکبا استفاده ها  داده

باطی، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون نمعیار( و آمار است

 شدند. تجزیه و تحلیل SPSSافزار آماری  نرم به کمکچندگانه 

 
 ها یافته

که در سال شهر تبریز  مشاور و روانشناسنفر  110 از مجموع

 % زن5/64و  مردنمونه % 5/35 ،مشغول به خدمت بودند 1393

سال و اکثریت کارکنان نمونه  7/5سابقه خدمت بودند. میانگین 

 داشتند. مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد( %3/57پژوهشی )

انحراف  و میانگیناسمیرنوف،  -کولموگروفآزمون  براساس

کرد  شده از توزیع نرمال پیروی می گیری اندازه معیار متغیرهای

 (.1)جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسمیرنوف -کولموگروفانحراف معیار و نتایج آزمون  ،میانگین :1شماره  جدول

 متغیر

 آماره

 پاسخگویی فردی ای اخلاق حرفه پذیری توافق با وجدان بودن

 03/3 3/3 52/3 06/4 میانگین

 78/0 64/0 67/0 56/0 انحراف معیار

 055/0 38/0 52/0 17/0 اسمیرنوف -کولموگروفضریب 

و  (p<60/0=r ,05/0) های شخصیتی باوجدان بودن بین ویژگی 

 همبستگی ،ای با اخلاق حرفه( p<36/0=r ,05/0)پذیری  توافق

 . شتداری وجود دا مثبت معنی

 

 ودنـدان بـاوجـی بـتـصیـای شخـه یـژگـن ویـیـن بـنیـچـهم

(05/0, p<26/0=r )ری ـذیـپ قـوافـو ت(05/0p<,37/0=r )ا ـب

 گردیدداری مشاهده  مثبت معنی همبستگی ،پاسخگویی فردی

 (.2)جدول شماره 
 ای و پاسخگویی های شخصیتی وجدان و توافق با اخلاق حرفه ویژگیضرایب همبستگی میان  :2شماره جدول  

 پاسخگویی ای اخلاق حرفه پذیری توافق بودن با وجدان متغیرها

    1 بودن با وجدان

   1 23/0** پذیری توافق

 ای اخلاق حرفه
**60/0 **36/0 1  

 پاسخگویی
**26/0 **37/0 *17/0 1 
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پذیری با اخلاق  های شخصیتی باوجدان بودن و توافق بین ویژگی 

 ,05/0)         ی وجود داشت دار مثبت و معنی ، رابطهای حرفه

p<001/0>p) .شخصیتی باوجدان بودن های  بین ویژگی همبستگی

 ,05/0نیز تأیید شد )پذیری با پاسخگویی فردی  و توافق

p<000/0>p.) 

های شخصیتی  ویژگی ،آزمون رگرسیون چندگانه براساس

بین و اخلاق  عنوان متغیرهای پیش پذیری به باوجدان بودن و توافق

فته عنوان متغیر ملاک در نظر گر ای و پاسخگویی فردی به حرفه

های  ای از روی ویژگی بینی اخلاق حرفه ورد پیشدر م .شد

های شخصیتی  کننده ویژگی بینی شخصیتی، نقش پیش

 p<23/0 ,05/0)پذیری  و توافق (p<55/0=B ,05/0) بودن باوجدان

(B ید قرار گرفت. برای تشری  بیشتر أیای مورد ت در اخلاق حرفه

جداگانه صورت  شخصیتی به های ، هریک از ویژگیهمبستگیاین 

مورد  ،ای در قالب یک مدل بین با اخلاق حرفه عنوان متغیر پیش به

 ،پذیری به ترتیب باوجدان بودن و توافقگرفت که آزمون قرار 

در مطالعه  .ندای داشت کننده را در اخلاق حرفه بینی نقش پیش

مربوط به متغیرهای  ای اخلاق حرفه % از واریانس41حاضر، 

 (.4 و 3بود )جدول شماره  پذیری توافقو  باوجدان بودن مستقل
 

های  خلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه :3شماره جدول 

 پذیری بر اخلاق آماری رگرسیون باوجدان بودن و توافق

 R R2 F Sig مدل

 000/0 60 36/0 60/0 بودن باوجدان

 000/0 36 41/0 64/0 پذیری توافق

     

 B Beta T Sig متغیر/شاخص

 79/0 25/0  11/0 مقدار ثابت

 000/0 1/7 55/0 69/0 بودن باوجدان

 000/0 3 23/0 24/0 پذیری توافق

 

های  خلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه :4شماره جدول

 پذیری بر پاسخگویی آماری رگرسیون با وجدان بودن و توافق

 R R2 F Sig مدل

 000/0 6/17 /14 37/0 با وجدان بودن

 000/0 06/11 17/0 42/0 پذیری توافق

     

 B Beta T Sig متغیر/شاخص

 25/0 15/1  64/0 مقدار ثابت

 000/0 6/3 33/0 39/0 با وجدان بودن

 04/0 2 18/0 25/0 پذیری توافق

همبستگی  ،های شخصیتی و پاسخگویی بین ویژگیدر این مطالعه 

رگرسیون نیز این  . در معادله(3وجود داشت )جدول شماره 

طبق  ،داری وارد معادله شدند. در این راستا دلیل معنیه متغیرها ب

های شخصیتی با وجدان بودن و  ویژگی ،رگرسیون همبستگی

 گردیدبین با پاسخگویی بررسی  عنوان متغیر پیش پذیری به توافق

بینی  . بنابر آزمون نتایج رگرسیون در مورد پیش(4 شماره جدول)

کننده  بینی های شخصیتی، نقش پیش از روی ویژگیپاسخگویی 

و ( p<33/0=B ,05/0)های شخصیتی باوجدان بودن  ویژگی

ید قرار أیدر پاسخگویی مورد ت( p<18/0=B ,05/0)پذیری  توافق

های  ، هریک از ویژگیهمبستگیگرفت. برای تشری  بیشتر این 

بین با پاسخگویی  عنوان متغیر پیش صورت جداگانه به شخصیتی به

که به ترتیب  گرفتدر قالب یک مدل مورد آزمون قرار 

کننده را در  بینی نقش پیش ،پذیری و باوجدان بودن توافق

% از واریانس 17داشتند. طبق نتایج پژوهش حاضر، پاسخگویی 

و  باوجدان بودن پاسخگویی مربوط به متغیرهای مستقل

 ( .4و  3بود )جدول شماره  پذیری توافق
 

 بحث
پذیری بر  های شخصیتی باوجدان بودن و توافق نقش ویژگی

از جمله مفاهیم نوین در عرصه  ،ای و پاسخگویی اخلاق حرفه

اما تاکنون در  ،کار و رفتار سازمانی است اسینمباحث روانش

این مفاهیم  همبستگیهایی به بررسی  معدود پژوهش ،کشور

 مورداین متغیرها  همبستگی مطالعه حاضردر لذا . اند پرداخته

سط  اخلاقی  گردیدتلاش  این تحقیق. در قرار گرفتبررسی 

 ای و پاسخگویی فردی در نمونه مورد نظر و در مرحله بعدی حرفه

 .گیردنقش شخصیت بر این پیامدهای فردی مورد مطالعه قرار 

ها بیان گردید، با توجه به مقیاس  گونه که در بخش یافته همان

ای و احساس پاسخگویی  متغیرهای اخلاق حرفه ؛گیری اندازه

 در حد میانگین بررسیفردی در بین مشاوران و روانشناسان مورد 

از این منظر، بالاترین میزان  بود.دار  همبستگی بین متغیرها معنیو 

بودن  ن ویژگی شخصیتی باوجدانمیا همبستگیهمبستگی متعلق به 

هرگونه  ،دار . با توجه به ضرایب معنیباشد میای  با اخلاق حرفه

های شخصیتی باوجدان بودن و  افزایش در نمرات ویژگی

یعنی اخلاق  ؛تواند همراه با بهبود در پیامدهای آن پذیری می توافق

 ای و پاسخگویی فردی باشد.  حرفه
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(. نقش 2،21) شتالعات همخوانی دااین یافته با نتایج برخی مط 

های  ای در پژوهش های شخصیتی بر اخلاق حرفه دیگر ویژگی

(. همچنین نقش 2،5ید قرار گرفته است )أیپیشین مورد ت

های شخصیتی بر دیگر پیامدهای فردی و شغلی نیز در  ویژگی

نشان  مطالعات(. 30) به اثبات رسیده است تحقیقاتبرخی از 

های شخصیتی و رعایت اخلاق  بین ویژگی ،طورکلی هدهد ب می

داری  معنی همبستگی ،ای در میان مشاوران و روانشناسان حرفه

( نیز نشان دادند 30) Williamsonو  Cohen(. 2وجود دارد )

گرایی  ثباتی هیجانی و درون که دارای ویژگی شخصیتی بی افرادی

همکاران  اند. همچنین یافته کیانی و هستند، فاقد مهارت اجتماعی

گرایی، بازبودن و  های شخصیتی برون ( نشان داد بین ویژگی2)

داری  مثبت و معنی همبستگی ،ای پذیری با اخلاق حرفه توافق

-Peiو Wuات ـالعـد مطـه شـفتـه گـر آنچـود دارد. علاوه بـوج

Chuan (31 نیز حاکی از آن بود که بین ابعاد شخصیتی )

با ایجاد روابط صمیمی و ارتباط کاری  ،گرایی و سازگاری برون

و  Rany(. 31جود دارد )وداری  مثبت معنیهمبستگی گسترده، 

Bakhshi (32)، عالمیان و همکاران  ،(33نژاد و همکاران ) فرخ

مستقیم میان وجدان همبستگی وجود  به خود ( نیز در مطالعات34)

های  یافته. دست یافتندپذیری با رفتار شهروندی سازمانی  و توافق

( نیز بیانگر این واقعیت بود که بین 2پژوهش کیانی و همکاران )

مستقیم همبستگی  ،پذیری ای و توافق عملکرد مبتنی بر اخلاق حرفه

با  کهدوست  داری وجود دارد. به عبارت دیگر، افراد نوع و معنی

و مشتاق کمک به آنان هستند،  کردهدیگران احساس همدردی 

و به قصد و نیت دیگران ند که خودمحور در مقایسه با افرادی

تا همکاری، در ارتباط با اصول  ندو بیشتر اهل رقابتبوده  مظنون

 (.2،5عملکرد بهتری دارند ) ،ای اخلاق حرفه

ای مهم است که افراد در  خصوصات شخصیتی مشاور، به اندازه

هایی، حتی باوجود تحصیلات و  ین ویژگیصورت دارا نبودن چن

نظر  تجارب کافی نباید اجازه انجام این کار را داشته باشند. به

رسد خصوصیات شخصیتی که برای مشاوران لازم است، با  می

(. اگر بعضی صفات در ابتدای 2شود ) تعلیم و آموزش حاصل نمی

آموزش دوره تخصصی در این افراد وجود نداشته باشد، آنان 

 (.1نخواهند توانست مشاوران مفیدی باشند )

 

 

در پایان باید گفت براساس مبانی نظری و پژوهشی و نتایج مطالعه 

ای و  هـای شخصـیتی بـر روی اخـلاق حرفـه      حاضر، تـأثیر ویژگـی  

پاسخگویی فردی تأیید شده است. باوجود این، آنچه حایز اهمیت 

شـده بـرای سـنجش     گرفتـه کار  است، چگونگی اعتبار ابزارهای به

ای صـفات و الگـوی    باشد. اگرچه عده متغیرهای مورد پژوهش می

( پیشــرفت Mountو  Barrickپــنج عــاملی شخصــیت را )همچــون 

داننـد، ولـی    های شخصیت در محیط کار مـی  ای در پژوهش عمده

ایــن رویکــرد تنهــا یکــی از رویکردهــای موجــود در مطالعــه "اولاً

توانـد از   ریف عملیـاتی ایـن رویکـرد مـی    تعا "شخصیت بوده، ثانیاً

 . "فرهنگی به فرهنگ دیگر متغیر باشد

هــای  هــای مطالعــه حاضــر، عــدم وجــود پرسشــنامه  از محــدودیت

متناسب با فرهنگ جامعه آمـاری حاضـر، مقطعـی بـودن مطالعـه و      

دهـی روش مطالعـه بـود. در پـژوهش حاضـر دو ب عـد        خودگزارش

پذیری مورد بررسی قـرار   فقویژگی شخصیتی باوجدان بودن و توا

محققان بعدی، دیگر ابعاد شخصـیتی   گردد گرفت، لذا پیشنهاد می

 نظر قرار دهند.    را مد

 

 گیری نتیجه
های شخصیتی باوجدان بـودن   نشان داد ویژگیحاضر مطالعه نتایج 

ای در  پذیری مرتبط با بهبـود پاسـخگویی و اخـلاق حرفـه     و توافق

ریـزان حـوزه    تواند به برنامه ها می یافته قبال ارباب رجوع است. این

ایجـاد بسـتر    جهتشرایط را  ،ریزی سلامت کمک کند تا با برنامه

هـا   لازم برای سازگارشدن هرچـه بیشـتر مشـاوران بـا ایـن ویژگـی      

های شخصیتی و اخلاقی  با برخوردارشدن از ویژگی و کنندفراهم 

هـای   انجمـن هـا و   یادشده، عملکرد خود را بهبود بخشـند. سـازمان  

زمینـه پاسـخگویی    ،توانند با ایجاد زمینه و بستر مناسب ای می حرفه

ای بیشتر افراد را فراهم کنند. در نظـر گـرفتن    و بهبود اخلاق حرفه

تشویق و تقدیر برای کارکنان اخلاقی و باوجدان، اهمیت دادن بـه  

عـاملی در   ،ها و اصـول اخلاقـی   ترویج ارزش ،کار اصولی درست

ای  پاسخگویی بیشتر و در نهایت بهبـود اخـلاق حرفـه    جهت ایجاد

. این عوامل همه در جهت نگرشی ارگانیکی بـه  گردد محسوب می

و در ایجـاد اعتمـاد در محـیط کـار و دلسـوزانه       بـوده عامل انسانی 

 .باشند  ثر میؤکارکردن م
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 و همکاران حمدیاعزت اله                                            ای و پاسخگویی فردی مشاوران و روانشناسان رعایت اخلاق حرفهبا  های شخصیتی ویژگیبررسی همبستگی 

 

 تشکر و قدردانی  
به شمـاره وب )ـاتی مصـرح تحقیقـاصل طـاضر حـعه حـالـمط

باشد که با  ( دانشگاه شهید مدنی آذربایجان می9473/د/217

 حمایت مالی آن دانشگاه انجام گرفته است. 

 

 

که  تمامی افرادی وسیله از همکاری و مساعدت آن دانشگاه و بدین

             تشکر و قدردانی  ،اند در انجام این مطالعه همکاری نموده

 گردد. می
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Abstract 
 

Background and Objectives: Professional ethics and accountability are 

of considerable importance for professionals who provide professional 

services. The aim of this study was to investigate the role of personality 

traits in professional ethics and individual accountability. 
 

Methods: This study was performed as a descriptive-correlational 

study on all counselors and psychologists working in Tabriz city in 

2014. The samples (N=110) were selected by convenience sampling. 

The data were collected using standard questionnaires. Data were 

analyzed by Pearson's correlation coefficient and multiple regressions 

tests. 
 

Results: In this study, there was a significant positive correlation 

between personality traits and individual accountability (p<0.05). 

Forty-one percent of the professional ethics variance was related to the 

independent variables of conscientiousness (B=0.55, p<0.001) and 

agreeableness (B=0.23, p<0.001) and 17 percent of accountability 

variance was related to the independent variables of conscientiousness 

(B=0.33, p<0.001) and agreeableness (B=0.18, p<0.04). 
 

Conclusion: The results of the present study showed that personality 

traits of conscientiousness and agreeableness are related to the 

improvement of accountability and professional ethics to clients. 

Therefore, these findings can help health planners to provide 

conditions for creating the necessary ground for more compatibility of 

counselors with these traits in order to improve their performance. 

Moreover, it is suggested that in future studies on professional ethics 

and accountability of counselors, personality aspects also be taken into 

account. 
 

Keywords: Conscientiousness; Agreeableness; Ethics, Professional; 

Social responsibility; Psychology. 
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