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Abstract 

Background and Objectives: Organizations and administrative offices 

associated with crisis management play an important role in controlling 

crises in a country. This study aimed to present a crisis management 

model in Khuzestan Province, Iran, with an emphasis on environmental 

crises based on a three-pronged approach in 2018. 

 

Methods: Crisis management components were prioritized according to 

the analytic hierarchy process pairwise comparison method. These 

components were designed in the form of a questionnaire scored on a 

Likert scale. After determining the main components of crisis 

management in the three-pronged approach, the main priorities were 

identified based on the current status, and the management model in 

Khuzestan Province was presented with regard to the environmental 

crises.  

 

Results: In structural, behavioral, and contextual components, 

financing of crisis management in Khuzestan Province with a weighted 

eigenvalue of 0.146721, the commitment of managers and staff with a 

weighted eigenvalue of 0.143181, and urban infrastructure with a 

weighted eigenvalue of 0.18365 were determined as the most important 

components. According to experts' opinions, the most desirable item 

was the existence of planning and main strategies for crisis 

management with a mean score of 4.05 and the least desirable item was 

related to the urban infrastructure with a mean score of 1.6. Factor 

analysis revealed 9 explanatory factors, which respectively constituted 

35.2%, 14.2%, 8.9%, 7.2%, 6.1%, 5.2%, 4.1%, 3.5%, 3.5%, and a total 

of 88.25% of the total variance. 

 

Conclusion: Finally, based on the analysis of the conceptual model of 

the research as well as the identified and prioritized components, the 

proposed model was presented.   

 

Keywords: Crisis; Environmental; Iran; Khuzestan; Management; 

Three-pronged approach. 
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 چکیده

ار بحرران  هر بحران در کنتررل و م  تیریمرتبط با مد یادار لاتیها و تشكسازمان :هدفو  نهیزم

بحرران در   تیریمرد  یبا هرد  اراهره الگرو    يکنون قیکنند. تحقمي فایا ي راکشور نقش مهم کی

 1397در سرال   يبر اسراس مردل سره شراخگ     يطیمحستیهای زاستان خوزستان با تأکید بر بحران

 انجام شد.

 یبندیتاولو AHP يزوج ساتیبحران بر اساس روش مقا تیریهای مدمؤلفه :یبررس روش

 نییطرح شد. پس از تع كرتیل فیدر ط يدهنامه، نمرهها در قالب پرسشمؤلفه نیشدند. ا

بر اساس وضع موجود  يهای اصلتیاولو ،يبحران در مدل سه شاخگ تیریمد يهای اصلمؤلفه

 .شداراهه  يطیمحستیهای زبحران استان خوزستان با توجه به بحران تیریو مدل مد یيشناسا

بحران استان خوزستان با وزن بردار  تیریمد يمنابع مال نیمأت ،یهای ساختاردر مؤلفه :هاافتهی

و در  143181/0 ژهیو کارکنان با وزن بردار و رانیتعهد مد یهای رفتاردر مؤلفه 146721/0 ژهیو

 نیترعنوان مهمبه 18365/0 ژهیبا وزن بردار و یهای شهررساختیز تیوضع یاهنیهای زممؤلفه

 یو راهبردها یزیروجود برنامه ،نبر اساس نظر کارشناسا هیگو نیترشدند. مطلوب نییها تعمؤلفه

 یاهنیزممربوط به مؤلفه  هیگو نیترو نامطلوب 05/4 اسیمق نیانگیبحران با م تیریمد ياصل

 نییعامل قابل تب 9 يعامل لی. در تحلشدبرآورد  6/1 اسیمق نیانگیبا م یهای شهررساختیز

و در  5/3 ،5/3 ،1/4 ،2/5 ،1/6 ،2/7 ،9/8 ،2/14 ،2/35 بیعامل به ترت 9 نی. اندشد یيشناسا

 .داشتندکل را  انسیاز وار درصد 25/88مجموع 

های مؤلفه زیو ن قیتحق يمدل مفهوم یشده روانجامهای لیبر اساس تحل تیدرنها :یریگجهینت

 اراهه شد. یشنهادیشده، مدل پیبندتیو اولو یيشناسا

 .ایران ؛مدیریت ؛مدل سه شاخگي ؛محیطيزیست ؛خوزستان ؛بحران :هادواژهیکل
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 مقدمه
با عدم اطمیناان زیااد، خطار و    کنیم که ما در محیطي زندگي مي

آشفتگي ناشي از یک سری رویدادهای نامطلوب به وجود آمده 

اساات کااه مًمااوعن بااا عنااوان بحااران یااا بخیااای ط یًااي شااناخته  

شود. این وقایع غیرمنتظره در مقیاس کوچک یا بزرگ، تأثیر مي

هااا، جوامااع و جامًااه  نگسااترده و عمیقااي روی ا،ااراد، سااازما  

هاای اخیار شااهد ترییار در علاا ،     . ساا  (1 ،2)تار دارناد   بازرگ 

ایم کاه  ،راواني )تكرار(، ماهیت و پیامد این وقایع نامطلوب بوده

بحااران  .(2-4)هااای جدیاادی را تحمیاا  کاارده اساات    چااال 

طور ط یًي یا توسط بشر، زندگي رخدادی غیرمترق ه است که به

. (5)کناد  ا دساتوو  تحاو  جادی ماي    روزمره و عاادی بشار ر  

آن باا مشااهده    يکااربردی اسات کاه طا     يمدیریت بحران دانش

هاای  توان پیشاگیری يها، مآن تحلی وها و تجزیهمند بحراننظام

خصوص کاه   عزم را انجام داد و در صورت بروز بحران، در

 و بازسااازی اوعاااد اقاادام  به ااود سااریع و ياثاارات، امدادرسااان

 .  (6-8) کرد

مهااار و پیشاگیری از تلفاات و خسااارات    ،يبحا  شناساای   اماروزه 

 بحاران  ساز که بهو انسان ياز حوادث ط یً يو اقتصادی ناش يجان

و  يتحقیقاات  يماورد توجاه خااص محا،ا  علما      ،شاوند منجار ماي  

چراکه با باروز یاک حادثاه، مقادار بسایار       ؛ن کشورهاستمسئوع

رود. از از باین ماي   ي(لو ماا  يانساان )هاای کشاور   سرمایه از زیادی

 .(9) شاود بایاد صارب بازساازی     بیشاتری هاای بسایار   هزینه يطر،

ماورد   3۰خیز دنیا، وقاود  کشور حادثه 1۰قرارگر،تن ایران در بین 

همچنااین  وایااران شااده جهااان در  شااناخته يحادثااه ط یًاا  41از 

از وقاود   يناشا  يدرصد از تلفاات انساان   6داشتن حدود اختصاص

آن از  درصدی هان به ایران در مقایسه با سهم یکج يبخیای ط یً

خوزساتان  اساتان  های خاص يویژگو همچنین جمًیت کره زمین 

ویاژه از لحااب بحاران هاای متًادد باه       های کشور باه استان در بین

بحاران   21 ،بحران کشاور  32که این استان از مجمود است حدی 

صاورت  باه  يهاا حتا  بحاران  يتجربه کارد و برخا   1395 را در سا 

  .(1۰ ،4)روزانه درآمدند 

در  يبا انجام تحقیقات موتلف سًزیادی  پژوهشگرانتاکنون 

 هر  يول ،اندابًاد موتلف مدیریت بحران داشته يشناسای

  اندکرده ياز این موعود را بررس محدودی هایکدام جن ه

جامع و  ينتایج این مطالًات به اندازه کا، ،بنابراین ؛(1 ،15-11)

را به جامًه آماری پژوه   آن توان نتایجيو نم نیستننده کقانع

 يتًمیم داد. این تحقیق با نگرش( استان خوزستان)حاعر 

بر اساس مد   بحران در ارائه مد  جامع مدیریت يمتفاوت سً

در استان خوزستان دارد که تاکنون به آن پرداخته  يسه شاخگ

مدیریت پدیده سازمان و  ،مد  سه شاخگي نشده است. در

ای بررسي برحسب سه دسته عوام  ساختاری، ر،تاری و زمینه

که در خخ  تحقیق و با استفاده از رأی  شودحلی  ميتووتجزیه

 تماميمنظور از عوام  ر،تاری،  خ رگان شناسایي خواهند شد.

که محتوای سازمان را  است عوام  مربوط به نیروی انساني

رگیرنده مجموعه روابط عوام  ساختاری درب. دهدتشكی  مي

که بدنه آن را  است منظم حاکم بر اجزای داخلي سازمان

ای شام  محیط و شرایط بیروني است که عوام  زمینه. سازندمي

 يهدب اصل .(16) ساز عوام  ر،تاری و ساختاری هستندس ب

این مطالًه ارائه الگوی مدیریت بحران در استان خوزستان با 

ابًاد آن  عوام  و يو شناسای يمحیطیستهای زکید بر بحرانأت

بهتر پس از وقود  تیریمد ،از وقود بحران یریشگیمنظور پبه

 يو مال يجان هایهنیبحران و کمک به کاه  خسارات و هز

 .استاز بحران  يناش

 

 یبررس روش
 شدهمنطقه مطالعه

 29باین   مرباع  کیلاومتر  236هازار و   64مساحت  با خوزستان استان

 خاط  از شامالي  عرض دقیقه صفر و درجه 33 تا دقیقه 57 و درجه

 از شرقي طو  دقیقه 33 و درجه 5۰تا  دقیقه 4۰ و درجه 47 و استوا

جمًیات  دارد.  قارار  ایاران  غرباي  جناوب  در گرینویچ النهارنصف

درصاد از   89/5 مًااد  نفر  5۰9هزار و  71۰میلیون و  4استان ک  

 1 منطقاه در شاك    موقًیات جررا،یاایي ایان    جمًیت کشور است.

ارت ااط  ان اساتان خوزسات   منااطق وسایًي از  نشان داده شده اسات.  

تاارین صاانایع ازجملااه متااالور ی،  متنگاااتنگي بااا گروهااي از مهاا 

همچنااین در تماااس بااا بواا  مهمااي از  دارد، پتروشاایمي و نفاات 

 یارائه الگاو  ،بنابراین؛ های شهری و کشاورزی قرار دارد،اعخب

هااای خوزسااتان بااا تأکیااد باار بحااران بحااران در اسااتان  تیریمااد

 .(17)است مورد توجه  مهميعنوان عام  به يطیمحستیز
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 : موقعیت جغرافیایی استان خوزستان1 شکل شماره

 

 هاگردآوري داده روش

این پژوه  با توجه به ماهیت موعود، از رو  ترکی ي  در

. با انتواب ه استشد دلفي( استفاده رو )تحقیق پیمایشي و 

ستاد  ارشد، مدیران هادانشگاه نفر از اساتید 3۰ حدودمند د،ه

 استان خوزستاندر  های درگیر بحرانو سازمان مدیریت بحران

ها، ایدهنامه باز و پرس  هاگیری نظری( در گذر مصاح ه)نمونه

بندی و دیریت بحران شناسایي، دستهها، عوام  و عناصر مطرح

مدیریت بحران  زمینهمد  در و درنهایت یک بندی شد اولویت

 .دست آمدبه

ای و میداني بود. ها به دو رو  کتابوانهآوری دادهرو  جمع

برای گردآوری م اني نظری و پیشینه تحقیق و نیز استوراج و 

شناسایي عوام  ساختاری، محیطي و ر،تاری مدیریت بحران، از 

لمي های اطخعات عای )کتب، مقاعت و پایگاهرو  کتابوانه

های مًت ر داخلي، خارجي و ...( استفاده شده است. شناسایي مؤلفه

نهایي و اصلي نیز با رو  پیمایشي و از طریق مصاح ه یا 

صورت که ابتدا متون نامه باز به دست آمده است. بدینپرس 

علمي مرور و عوام  مرت ط با مدیریت بحران استوراج شد، سپس 

سه دسته ساختاری، ر،تاری و  آمده از متون دردستعوام  به

نامه اولیه پژوه  تدوین شد. بندی و پرس محیطي دسته

شده با نظر خ رگان با استفاده از رو  دلفي نامه تدوینپرس 

شده در هر مرحله با آوریهای جمعجرح و تًدی  شد. داده

های عریب هماهنگي کندا  تحلی  شد و عوام  منتوب، گویه

را تشكی  دادند. رو  دلفي تا حصو  توا،ق  نامه دور بًدپرس 

 نظر خ رگان اجرا شد. 

 

 جامعه و نمونه آماري

، مدیران نامتوصص، خ رگان، جامًه آماری پژوه  حاعر اساتید

های مرت ط سازمانستاد مدیریت بحران و مدیران مسئو  ارشد 

ها، پس از شناسایي ابًاد و وتحلی  دادهدر بو  تجزیه. بودند

ها در هر بندی شاخصهای مدیریت بحران، برای اولویتمؤلفه

شده در ا،زارهای استفادهطورکلي اقدام شد. نرمدسته از ابًاد و به

 متریرهای پژوه  سه دسته  بودند. Lingoو  SPSSاین قسمت 
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بعدي : مدل سه شاخگی مدیریت بحران اقتباس از مدل سه2 شکل شماره

 میرزایی اهرنجانی

 

 يمربوط به مد  سه شاخگ يختاری، ر،تاری و محیطمتریر سا

ی أکه در خخ  تحقیق و با استفاده از ر بودندمدیریت بحران 

 .(2 )شك  شدند يخ رگان شناسای

 

 ها وتحلیل دادهروش تجزیه

نظر اعضای پان ، از این پژوه  برای تًیین میزان اتفاقدر 

ندا  عریب هماهنگي کندا  استفاده شد. عریب هماهنگي ک

 دسته چندین میان موا،قت و هماهنگي جهبرای تًیین در مقیاسي

و  ۰ مقیاس بیناین است که مقدار  یا ،رد شيء Nبه  مربوط رت ه

دهد ا،راد مًیارهای مشابهي را . این عریب نشان مي(18) است 1

اند و کار برده به هابرای قضاوت درباره اهمیت هر یک از مقوله

. مقدار مقیاس هنگام (18) نظر دارندتفاقاز این لحاب با هم ا

 و در زمان ن ود هماهنگي کام  برابر صفر 1توا،ق کام  برابر 

 .(19) است

 

 هایافته
بحران در استان  تیریمد یارائه الگوتحقیق کنوني با هدب 

ي بر اساس مد  سه طیمحستیهای زخوزستان با تأکید بر بحران

ن منظور پس از ت یین تئوری انجام شد. بدی 1397شاخگي در سا  

تحقیق، سیر تحو  مدیریت بحران، ساختار مدیریت بحران استان 

ها بررسي شد های توصصي آنخوزستان، وظایف و کارگروه

 (. 3 )شك 

ای در های مدیریت بحران و عوام  ساختاری، ر،تاری و زمینهمد 

های اصلي مدیریت بحران نیز بررسي شد. پس از تًیین مؤلفه

دیریت بحران در مد  سه شاخگي، با استفاده از تحلی  عاملي و م

های اصلي بر اساس وعع موجود شناسایي ، اولویتKMOآزمون 

های و مد  مدیریت استان خوزستان با توجه به بحران

ای های ساختاری، ر،تاری و زمینهمحیطي ارائه شد. مؤلفهزیست

رو  دلفي شناسایي در ساختار مدیریت بحران استان خوزستان به 

ای مؤلفه زمینه 8مؤلفه ر،تاری و  9مؤلفه ساختاری،  12شد. تًداد 

منظور ارزیابي عملكرد مدیریت بحران استان بهشناسایي شدند. 

های خوزستان بر اساس مد  سه شاخگي، پس از شناسایي مؤلفه

های اصلي تًیین های مربوط به هر یک از گروهاصلي، اولویت

بهره  AHPگیری چندمًیاره ظور از رو  تصمیمشد. بدین من

زوجي را های سهیمقانامه گر،ته شد. چهار کارشناس پرس 

 تكمی  کردند. 

 بحران استان  تیریمد يمنابع مال نیمأتهای ساختاری، در مؤلفه

 

 بحران استان خوزستان تیریساختار مد : نمودار3 شکل شماره
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 يساختار يهامؤلفه يبندیتاولو جینتا :4 شکل شماره

 

های ر،تاری در مؤلفه، 146721/۰با وزن بردار ویژه  خوزستان

و در  143181/۰تًهد مدیران و کارکنان با وزن بردار ویژه 

های شهری با وزن بردار وعًیت زیرساختای های زمینهمؤلفه

ین ها تًیین شدند. پس از تًیترین مؤلفهمهم 18365/۰ویژه 

 یبرا دهي در طیف لیكرت طراحي ونامه نمرهها، پرس مؤلفه

 یيایمجمود پا. کرون اخ استفاده شد یاز آزمون آلفا یيایپا نییتً

مطلوب  یيایمحاس ه شد که در محدوده پا 891/۰ نامهپرس  نیا

نتایج حاص  از بررسي وعًیت میانگین مقیاس نشان قرار دارد. 

های ساختاری، از مؤلفه 12و  1۰، 8، 4، 3، 2، 1های داد گویه

از  7و  3های های ر،تاری و گویهاز مؤلفه 8و  3، 2، 1های گویه

کارشناسان مطلوب  یبر قضاوت شهود يم تنای های زمینهمؤلفه

وجود  کارشناسان،ترین گویه بر اساس نظر . مطلوبهستند

یاس با میانگین مق بحران تیریمد ياصل یو راه ردها یزیربرنامه

ای ترین گویه مربوط به مؤلفه زمینهو نامطلوب ۰5/4

 جینتابرآورد شد.  6/1با میانگین مقیاس  های شهریزیرساخت

های مؤلفه یبرا بیعر نیکندا  نشان داد مقدار ا  یحاص  از تحل

ی اهنیهای زممؤلفهو  342/۰ی های ر،تار، مؤلفه379/۰ی ساختار

کارشناسان  نینظر باتفاق نیشتریبنشان داد  جینتا نیاست. ا 42۰/۰

کارشناس  2۰ نینظر باتفاق نیو کمتر یانهیهای زممربوط به مؤلفه

  است. یهای ر،تارمؤلفه نهیزم رد

 تیریمد یهای اثرگذار در ارائه الگومؤلفه یياسمنظور شنابه

عام  قاب   9 ،يعامل  یدر تحل ستفاده شد.ا يعامل  یبحران از تحل

  ،2/7 ،9/8 ،2/14 ،2/35 بیعام  به ترت 9 نیشد. ا يیشناسا نییت 

 انسیاز واردرصد  25/88 و در مجمود 5/3 ،5/3 ،1/4 ،2/5 ،1/6

مد   یشده روهای انجام یبر اساس تحل درنهایت ک  را دارند.

شده، مد  یبندتیو اولو یيهای شناسامؤلفه زیو ن قیتحق يمفهوم

های مؤلفه یبندتیاولوحاص  از نتایج ارائه شد.  یشنهادیپ

بحران استان  تیریمد يمنابع مال نیمأتی نشان داد ساختار

ترین مؤلفه به عنوان مهم 146721/۰با وزن بردار ویژه  خوزستان

 (. 4شك  ) ساختاری تًیین شده است

ی نشان داد تًهد رر،تاهای مؤلفه یبندتیحاص  از اولونتایج 

ترین عنوان مهمبه 143181/۰ه مدیران و کارکنان با وزن بردار ویژ

 (.1 )جدو شده است  مؤلفه ر،تاری شناخته
 

 يرفتار يهامؤلفه يبندتیاولو: 1 شماره جدول

 ویژه بردار گزینه نام

 143181/۰ تًهد مدیران وکارکنان

 14۰77/۰ نگریآینده

 124195/۰ خصوصیات ر،تاری مدیران و کارکنان سازمان مدیریت بحران

 117742/۰ یتحمایت مدیر

 116879/۰ ،رهنگ سازماني

 1۰44۰9/۰ س ک مدیریت

 ۰86935/۰ انگیز 

 ۰83291/۰ محیطيدان  زیست

 ۰825914/۰ حمایت از ترییر
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 ايي زمینههامؤلفهبندي : نتایج اولویت5 شکل شماره

 

یت ی نشان داد وعًرر،تاهای مؤلفه یبندیتحاص  از اولونتایج 

ترین مؤلفه مهم 18365/۰های شهری با وزن بردار ویژه زیرساخت

 (.5شك  ای مًر،ي شده است )زمینه
 

 بحث

شدن، مدیریت علمي را برای کشور عروری کرده روند جهاني

های است. در نظام مدیریت ،ًلي، تمامي وظایف و ،ًالیت

شود. رساني طراحي و اجرا ميهای اطخدها بر اساس ش كهسازمان

ها با یكدیگر های مدیریت بحران، تفاوت مد با درنظرگر،تن مد 

مؤکد این است که برای هر سازمان و هر وعًیت، مد  خاصي 

مورد نیاز است. این مد  م تني بر نیازهای شرایط هر منطقه و نود 

شود. در استان خوزستان از رو تدوین ميهای پی بحران

عنوان توان بههای هوا ميآلودگيهای گردوغ ار، سیخب و پدیده

محیطي نام برد. با درنظرگر،تن های زیستترین بحرانمهم

گیری کرد که استان خوزستان توان نتیجههای قیدشده، ميآسیب

شده در نیازمند مدیریت مطلوب در زمینه بحران است. مد  ارائه

این تحقیق که محصولي از رو  دلفي، تحلی  عاملي و 

های مدیریت بحران و ی چندمًیاره است، اولویتگیرتصمیم

 دهد. چارچوب کلي آن را نشان مي

ها بر های قیدشده شام  این موارد است: شناسایي بحراناولویت

اساس برنامه مدیریت جامع بحران استان خوزستان )نمره بردار 

های برنامه یمنظور اجراعزم به يمنابع مال نیمأت(، 231/1۰ویژه: 

 یارتقا(، 123/4)نمره بردار ویژه:  جامع بحران تیریمد

 هاستمیس(:، 57/2)نمره بردار ویژه:  شهروندان یریپذمشارکت

(، به ود بسترهای ۰9/2)نمره بردار ویژه:  )ارت اطات، آموز (

(، ارزیابي 77/1قانوني، ،رهنگي و زیرساخت )نمره بردار ویژه: 

)نمره بردار  عیورد وقابحران استان بر اساس بازخ تیریعملكرد مد

)نمره بردار  رانهیشگیپ كردیبا رو نیهای نویورا،ن(، 53/1ویژه: 

( و بازسازی و رسیدگي مشتم  بر ت  ین درست 21/1ویژه: 

 (. ۰37/1خسارات )نمره بردار ویژه: 

در مطالًات دیگر با بح  مدیریت بحران، عوام  مؤثر و حیاتي 

انساني در مدیریت  در مدیریت بحران، نق  حیاتي نیروی

ترین عنوان مهمها بههای ط یًي شام  وعًیت زیرساختبحران

عام  در حوادثي همچون زلزله و سی ، ارت اط مًنادار متریرهای 

رسانه، ایجاد  يآموز ، پای  و رصد محیط ،يرساناطخداصلي 

ي با مدیریت و ارت اط يو هدایت ا،كار عموم يعموم يهم ستگ

عنوان سازی مدیریت بحران و هماهنگي به كهبحران، عًف در ش

ترین موانع ترین تهدید در ساختار مدیریت بحران و مهممهم

مدیریت بحران در انگلستان عًف بسترهای قانوني ویژه برای 

شرایط بحراني ارزیابي کردند. در تحقیق کنوني، بسترهای قانوني، 

رو، های پی  های مناسب بر اساس وعًیت بحرانزیرساخت

های ارت اطي، تأمین منابع مالي و رویكردهای سازماني ،ناوری
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های مدیریت بحران در استان خوزستان تًیین ترین چال مهم

 (.12، 2۰-22شدند )

 

 گیرينتیجه
طورکلي این پژوه  کاربردی، توصیفي و پیمایشي با ارائه به

 بندیمدلي با استفاده از مد  سه شاخگي به شناسایي و اولویت

عوام  و ابًاد ساختاری، محیطي و ر،تاری مؤثر بر مدیریت 

وسیله به مدیران ارشد بحران استان خوزستان پرداخت و بدین

منظور پیشگیری و مدیریت گیری بهتر بهاستان برای تصمیم

منظور ارزیابي عملكرد مدیریت کند. بهکارآمد بحران کمک مي

گي، پس از بحران استان خوزستان بر اساس مد  سه شاخ

های مربوط به هر یک از های اصلي، اولویتشناسایي مؤلفه

حاص  های اصلي تًیین شد. بر اساس مد  پیشنهادی، نتایج گروه

بحران استان  تیریمد يمنابع مال نیمأتنشان داد  یبندتیاز اولو

های وعًیت زیرساختتًهد مدیران و کارکنان و  ،خوزستان

ای مًر،ي زمینه ر،تاری و ی،اختارسهای ترین مؤلفهشهری مهم

منظور دستیابي به مدیریت بحران مو،ق در شده است؛ بنابراین، به

بررسي عوام   ي وابیارزتوان از این مد  و استان خوزستان مي

 مهم و تأثیرگذار در هر مؤلفه بهره جست.

 

 قدردانی و تشکر
در  یموسو خلف دیس یآقا یاز رساله دکتر يمقاله بوش نیا

دانشگاه  تیدیاز گروه مد یریگمیتصم  یگرا ،تیریشته مدر

 تمام. از (98-2566155:  يپژوهش یکد شورااست )عدالت 

 ي، تشكر و قدردانکردند يپژوه  همراه نیکه در ا یا،راد

 .کنیممي
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