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Background and Objectives: The image of nursing has a considerable impact on identity and professional 
self-esteem in nurses. In this regard, the media can be an effective important factor in drawing a posi-
tive or negative image of the nursing profession. Thus, the aim of this study was to explore the effect of 
media on nursing image in societies.
Methods In this systematic review, national and international electronic databases including SID, Magi-
ran, IranMedex, Web of Science, Scopus, and PubMed were systematically searched in October 2020 
to retrieve articles published up to 2020, using the keywords nursing profession, nursing image, nursing 
public image and Social/Mass media. According to the aim of study and inclusion criteria, 15 articles 
among all obtained articles were assessed to appraise their quality. Finally, the content of final selected 
articles was reported as extraction tables.
Results The search yielded 958 articles, but consideration of inclusion criteria led to final selection of 7 
articles. The most important effects of media on the image of nursing included the effect of media on the 
academic and clinical image of the profession, nursing professional roles, as well as gender and media 
bias towards the nursing profession.
Conclusion More attention to media productions should be considered in order to improve the image of 
nursing. Additionally, with greater presence, nurses can find in media programs to introduce the reality 
of their profession the greater help this will be for the voices of nurses to be heard.

A B S T R A C T

Keywords: 
Nursing profession, 
Nursing image, 
Media, Systematic 
review

Received: 06 May 2021

Accepted: 25 Sep 2021

Available Online: 01 Oct 2021

Citation Amaniyan S, Nobahar M, Raiesdana N. [The Effect of Media on Nursing Image in Societies: A Systematic Review (Persian)]. 
Qom University of Medical Sciences Journal. 2021; 15(7):454-463. https://doi.org/10.32598/qums.15.7.2219.2

 : https://doi.org/10.32598/qums.15.7.2219.2

Use your device to scan 
and read the article online

http://journal.muq.ac.ir/en
https://orcid.org/0000-0002-8947-1620
https://orcid.org/0000-0001-8800-5620
https://orcid.org/0000-0003-4203-9854
https://doi.org/10.32598/qums.15.7.2219.2
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32598/qums.15.7.2219.2
http://journal.muq.ac.ir/fa


455

مهر 1400 . دوره 15 . شماره 7 

مقاله مروری:

تأثیر رسانه بر تصویر پرستاری در جامعه جهانی: یک مطالعه مروری سیستماتیک

زمینه و هدف تصویر پرستاری ارتباطی تنگاتنگ با هویت و نقش پرستاران دارد و در این بین رسانه ها سهم بسزایی در ترسیم تصویر مثبت 
یا منفی از حرفه پرستاری خواهند داشت. این مطالعه مروری سیستماتیک، با هدف بررسی تأثیر رسانه بر تصویر پرستاری در جامعه 

جهانی انجام شده است.
روش بررسی در این مطالعه، در شهریور سال 1399، جهت یافتن مطالعات مرتبط با هدف ذکرشده، بدون محدودیت زمانی تا سال 
2020 در پایگاه های اطلاعاتی ملی SID ، Magiran ، IranMedex و بین المللی Web of Science ، Scopus ، PubMed و با کلمات 
 Nursing Public( تصویر عمومی پرستاری ،)Nursing Image( تصویر پرستاری ،)Nursing Profession( کلیدی حرفه پرستاری
Image( و رسانه گروهی / اجتماعی )Social / Mass Media( جست وجوی اینترنتی انجام شد. پانزده مقاله منطبق با معیارهای ورود از 
بین تمام مقالات استخراج شده جهت ارزیابی کیفیت مقالات بررسی شده و در گام آخر، داده هاي مقالات منتخب نهایی در جدول های 

استخراجی وارد شدند.
یافته ها از مجموع 958 مقاله حاصل از جست وجو، تعداد هفت مقاله منطبق با معیارهای ورود وارد مطالعه شدند. مهم ترین تأثیرات 
رسانه بر تصویر حرفه پرستاری شامل تأثیر رسانه بر تصویر آکادمیک و تصویر بالینی حرفه، نقش های حرفه پرستاری، سوگیری خبری و 

سوگیری جنسیتی رسانه نسبت به حرفه پرستاری بود.
نتیجه گیری جهت بهبود تصویر عمومی حرفه پرستاری، نظارت و مراقبت بر تولیدات اصحاب رسانه از یک سو و از سوی دیگر، حضور 
هرچه پررنگ تر پرستاران در رسانه به منظور معرفی واقعیت حرفه خویش، در شنیدن صدای پرستاران راهکار کمک کننده ای خواهد بود.

کلیدواژه ها: 
تصویر پرستاری، حرفه 
پرستاری، رسانه، مرور 

سیستماتیک

تاریخ دریافت: 16 اردیبهشت 1400
تاریخ پذیرش: 03 مهر 1400
تاریخ انتشار: 09 مهر 1400 

، نیره رئیس دانا2،4  ، *منیر نوبهار2-4  سارا امانیان1 

1. کمیته تحقیقات دانشجویی، دانشگاه علوم پزشکی سمنان، سمنان، ایران.
2. مرکز تحقیقات مراقبت های پرستاری، دانشگاه علوم پزشکي سمنان، سمنان، ایران.

3. مرکز تحقیقات عوامل اجتماعی مؤثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشکي سمنان، سمنان، ایران.
4. دانشکده پرستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکي سمنان، سمنان، ایران.

مقدمه

رسانه در فرهنگ لغت وبستر1 وسایل و اشکال ارتباطی، ازجمله 
رادیو و تلویزیون، روزنامه ها، مجلات و هر آنچه که از طریق آن 
می شود،  مخابره  مردم  به  پیام ها  و  ایده ها  تصویرها،  اطلاعات، 
تعریف می شود ]1[. رسانه های اجتماعی برخط نظیر لینکدین2، 

1. Webster
 2. LinkedIn

توئیتر3، واتس آپ4، یوتیوب5 و فیس بوک6 نقش مهمی در تبادل 
اطلاعات داشته ]2[ و به  طور گسترده توسط حرفه های مختلف و 
در طیف وسیعی از دانشجویان کارشناسی و متخصصان بهداشت 
تا مراقبین سلامت و مددجویان مبتلا به بیماری های مختلف 

استفاده می شوند ]3[. 

ارائه  در  مذکور  رسانه های  از  نیز  پرستاران  بین،  این  در 
مراقبت های بهداشتی، دست یابی به تازه های تحقیقاتی، تماس با 

3. Tweeter
4. Whats App
5. YouTube
6. Facebook

* نویسنده مسئول: 
دکتر منیر نوبهار

نشانی: سمنان، دانشگاه علوم پزشکي سمنان، مرکز تحقیقات مراقبت های پرستاری.
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بیماران و خانواده های آن ها، انتشار دستاوردهای سازمانی و بیان 
هویت حرفه ای خویش یاری می جویند ]4[.

پرستاران به دلیل ماهیت دشوار حرفه پرستاری از بدو ورود 
به این حرفه تا هنگام بازنشستگی با چالش های متعددی مواجه  
هستند. ترک تحصیل، ترک خدمت و نارضایتی شغلی پرستاران، 
از جمله چالش های مهم حرفه پرستاری است. هرچند مطالعات 
مختلف حاکی از آن است که علی رغم حقوق و مزایای پایین، 
درصد   70 اصلی  عامل  ذکرشده،  موارد  و  شغلی  فرسودگی 
نارضایتی های پرستاران از حرفه خویش، عدم توجه به منزلت، 

جایگاه و وجهه اجتماعی آنان است ]5[. 

بر اساس برخی شواهد موجود، تصویر پرستاری ارائه شده در 
رسانه با واقعیت آنچه پرستاران به لحاظ حرفه ای انجام می دهند، 
نامنطبق است. سانچز  گراس در مطالعه ای با هدف تعیین تصویر 
پرستاری در مطبوعات بیان می کند آنچه که از حرفه پرستاری در 
مطبوعات به تصویر کشیده شده، بیشتر یک نقش ثانویه و وابسته 
به حرفه های دیگر، فاقد اختیار عمل و عدم توانایی در فرایند 

تصمیم گیری است ]6[.

حرفه  خودباوری  و  هویت  بر  مهمی  تأثیر  پرستار7،  تصویر 
پرستاری دارد ]7[، به گونه ای که این مفهوم، از جمله چالش های 
جدی حرفه پرستاری است ]8[. تصویر در واقع فرض و ادراکی 
است که غالب جامعه در مورد یک شخص، یک شغل یا سازمان 
دارند و بر این اساس، دیدگاه جامعه و حساسیت افکار عمومی 
نمایش  به  را  آن  از  خاص  چهره ای  پرستاری  حرفه  به  نسبت 

می گذارد ]5[. 

تصویر عمومی منفی از پرستاران در جامعه می تواند به تخریب 
خودپنداره پرستاران و تخریب اعتقادات و ارزش های حرفه ای آنان 
منجر شود ]9[. تصویر عمومی ایجاد شده می تواند بر تخصیص 
منابع در خدمات پرستاری، میزان جذب نیروی انسانی کارآمد 
و حفظ و بقای آنان در سیستم بهداشتی کشور تأثیرگذار باشد 

7. Nurse image

]5[. در نقطه مقابل، رسانه می تواند تصویری مثبت و صحیح 
عنوان  به  اجتماعی  رسانه های  بکشد.  تصویر  به  پرستاری  از 
ابزاری سریع در برقراری ارتباط با اذهان عمومی قادر به غلبه 
بر کلیشه های شکل گرفته در جامعه و ارائه فهم درست تری از 

عملکرد پرستاران هستند ]10[.

علی رغم تأثیر رسانه بر تصویر پرستاری در جامعه، پذیرش 
بیشتر حرفه پرستاری و روند اجتماعی شدن آن، مروری گذرا 
بر متون و منابع موجود پرستاری نشان می دهد که در این زمینه 
مطالعات بسیار محدودی صورت گرفته است. از این  رو، پژوهش 
حاضر با هدف مرور سیستماتیک تأثیر رسانه بر تصویر پرستاری 
در جامعه جهانی انجام شد تا تصویری واضح و مبتنی بر شواهد 
از جوانب مثبت یا منفی که رسانه تا به امروز بر این حرفه داشته 

است، آشکار شود.

روش بررسی

به منظور انجام مطالعه مرور سیستماتیک حاضر، در شهریور 
منتشرشده  مرتبط  کیفی  و  کمّی  مقالات  کتب،  سال 1399، 
هدفمند  جست وجوی  طریق  از  فارسی  و  انگلیسی  زبان  به 
کتابخانه ای و منابع الکترونیکی با استفاده از کلیدواژه های حرفه 
پرستاری8، تصویر پرستاری9، تصویر عمومی پرستاری10 و رسانه11 
به صورت کلیدواژه های مستقل و نیز ترکیب آن ها با استفاده 
از عملگرهای بولی )AND, OR, NOT( در پایگاه های اطلاعاتی 
ملی اس آی دی12، مگیران13 و ایران مدکس14 و بین المللی وب 
ساینس15، اسکوپوس16 و پاب مد17 و بدون محدودیت زمانی تا 

8. Nursing profession
9. Nursing image
 10. Nursing public image
 11. Social/Mass Media
12. SID
13. Magiran
14. IranMedex
15. Web of Science
16. Scopus
17. PubMed

جدول 1. نتایج جست و جوي جامع در پایگاه هاي داده ها

مقالات منتخب نهایی ارزیابی کیفی مقالات تعداد کل پایگاه  اطلاعاتی سال

2 5 549 Web of Science

بدون محدودیت زمانی تا 
سال 2020

1 3 172 Scopus

3 4 224 PubMed

- 1 8 SID

1 2 5 Magiran

- - - IranMedex

7 15 958 - جمع کل
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سال 2020 توسط دو نفر از پژوهشگران این مطالعه جست وجو 
شد. نتایج جست وجو در هریک از پایگاه های اطلاعاتی در جدول 

شماره 1 قابل مشاهده است. 

در گام بعدی، عنوان و چکیده تمام مقالات حاصل از فرایند 
جست وجوی مطالعه و مقالات غیرمرتبط از لیست خارج شد. 
سپس متن کامل مقالات مرتبط احتمالی، مطالعه شد و نهایتاً 
مقاله های به دست آمده از ارزیابی کیفی و منطبق با معیارهای 
نامه های تحریریه، مطالعات  وارد مطالعه شدند.  ورود ذکر شده 
اجرای  نحوه  با  پژوهش هایی  سیستماتیک،  مروری  و  مروری 
نامشخص، مقالاتی که متن کامل آن ها در دسترس نبودند و 
چکیده مقالات کنگره ها از مطالعه حذف  شد. تصویر شماره 1، 
روند کامل بررسی و انتخاب مقاله های مورد پژوهش را بر اساس 

فرایند پریزما ]11[ نمایش می دهد. 

ارزیابی کیفیت مقالات، بر اساس معیارهای ارائه شده توسط 
هاوکر18 و همکاران ]12[ شامل بیان واضح هدف مطالعه، روش 

18. Hawker

صحیح و مناسب انجام مطالعه، چارچوب تئوری مشخص، بیان 
واضح نتیجه و وجود منابع مرتبط توسط دو محقق به  طور مستقل 
انجام  شد. در صورت بروز اختلاف نظر، محقق سوم به عنوان داور، 
مقاله را بررسی می کرد و نظر وی به عنوان تصمیم نهایی اعمال 
می شد. براي جمع آوري داده هاي مقالات منتخب نهایی از فرم 
استخراج داده ها شامل نام محققین، سال، محل انجام مطالعه، نوع 
مطالعه و یافته های مطالعه استفاده شد. مقاله حاضر، نتیجه طرح 
تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم پزشکی سمنان است که با شناسه 

اخلاق   IR.SEMUMS.REC.1399.055  به ثبت رسیده است. 

یافته ها

اولیه به دست آمده در فرایند جست وجو،  از مجموع 958 مقاله 
تعداد چهارده مقاله انتشاریافته مربوط به محققین ایرانی و 944 
مقاله مربوط به محققین خارجی بود. در مرحله بعدی بررسی، تعداد 
214 مقاله به دلیل تکراري بودن و 530 مقاله به دلیل عدم وجود 
کلید واژه های مرتبط در عنوان یا چکیده از مطالعه حذف شد. گزارش 
ناکافی داده ها، غیرمرتبط بودن مقاله با هدف مطالعه، عدم انطباق با 
معیارهاي ورود و کیفیت پایین مقالات پس از ارزیابی، علت حذف 

جست وجوی دستی مقالات
جست و جوی منابع کتابخانه ای و 

اینترنتی: 958 

مجموع مقاله های یافت شده: 958 

مقاله های واردشده به غربالگری: 
744

مقاله هایی که متن کامل آن ها 
بررسی شد: 76 مقاله 

شده به ارزیابی مقاله های وارد 
کیفی: 15 مقاله

مقالات نهایی منتخب برای ورود به 
مطالعه: 7

حذف در بررسی کیفی: 8 

به علت عدم گزارش کافی داده ها: 10 
به علت مرتبط نبودن با هدف مطالعه: 33 
مقاله های مروری و مروری سیستمیک: 8 

نامه های تحریریه، چکیده مقالات کنگره ها: 10 

حذف در بررسی عنوان و چکیده: 530 

مقاله های حاصل پس از حذف موارد تکراری: 
214
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تصویر 1. رویکرد بررسی و انتخاب مقاله های مورد پژوهش بر مبنای پریزما
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س هدف مطالعه
جدول 2. خلاصه یافته های مقالات مورد بررسی بر اسا

سندگان
نوی

سال
شور

ک
نوع مطلعه

ف مطالعه
هد

یافته ها

مطبوعی و همکاران ]13[
2020

ایران
کیفی )تحلیل 

محتوا(
تبیین تصویر پرستاری ارائه شده در سینمای ایران، تأثیر فیلم در 

ک جامعه از پرستاری
در

ش عملکردهای تخصصی پرستاران و مطابق با استانداردهای به روز حرفه پرستاری، تمرکز بیشتر 
تأثیرات مثبت: تمرکز بر نمای

ش حضور پرستاران بر بالین بیماران
بر نمای

ش متوسط تا زیاد(، ارتباط خارج 
ش پرستاران به عنوان زنان جوان با آرای

تأثیرات منفی: سوگیری جنسیتی )تمرکز بیشتر بر نمای
از حیطه کاری و حرفه ای با سایر اعضای تیم درمان 

پاولوفسکی و همکاران ]14[ 
2019

لهستان
توصیفی تحلیلی

ک( بر 
س بو

بررسی تأثیر احتمالی استفاده از رسانه  اجتماعی )فی
شکل دهی تصویر پرستاران در اینترنت 

ش تغییرات محیط 
ش حرفه پرستاری به عنوان رشته علمی و حرفه بالینی فعال در مراقبت سلامت، نمای

تأثیرات مثبت: نمای
حرفه ای پرستاران، توجه به جایگاه آنان و قدردانی از همکاری پرستاران در فرایند درمان

تأثیرات منفی: خطر بالای اشتباه در شیوه اطلاع  رسانی از حرفه به عموم جامعه و از دست رفتن تصویر صحیح حرفه پرستاری. 
به عنوان مثال، تأثیر منفی بیان تهاجمی گردانندگان وب سایت ها درباره حرفه پرستاری یا پیام های گذارده شده در آن ها توسط 

طرفداران وب سایت از حرفه

کو و لین ]15[
2016

تایوان
توصیفی

بررسی تصویر پرستاری ارائه شده در اینترنت توسط وب سایت های 
ک عموم از حرفه پرستاری

تصویری پرطرفدار و تأثیر آن  بر در

تأثیرات مثبت: معرفی پرستاران با چهره گشاده، مهربان و لبخند بر لب در  85درصد تصویرها 
تأثیرات منفی: سوگیری جنسیتی در معرفی پرستاران به جامعه )بارگذاری 91 درصد تصویرهای پرستاران زن(، ارائه تصویر 

ش 
ش حرفه ای پرستاران )بارگذاری 68 درصد تصویرهای پرستاران با گوشی پزشکی و تکیه بر نق

اشتباه از وظایف و نق
درمانی(، ارائه تصویر غیرحرفه ای از پرستاران یا عدم ترسیم فعالیت های حرفه ای آنان )بارگذاری 68 درصد تصویرهای 

پرستاران در حال 
س بیماران و صرفاً 7 درصد در حال کار با وسایل و تجهیزات بالینی(، عدم ترسیم فعالیت های حوزه 

پرونده   نویسی یا لم
ک، عدم ترسیم 

س در جوامع آکادمی
ش تحقیقاتی آنان در حیطه های مختلف علمی یا تدری

ش پرستاران مانند نق
ش و پژوه

آموز
ک پرستار

ک و بیمار با حضور ی
تصویرهای با مضمون وجود رابطه همکاری بین پرستاران و پزشکان یا حتی رابطه پزش

اوستویزن ]16[
2012

آفریقای 
جنوبی

کیفی )تحلیل 
محتوا(

بررسی تصویر پرستاری در روزنامه ها و مسائل مرتبط با حرفه 
پرستاری در این رسانه 

ش تخصصی، دلسوز، ارائه دهنده مراقبت
ش پرستاران به عنوان افراد حرفه ای و دارای دان

تأثیرات مثبت: نمای
ک ها و بیمارستان ها و گاهی عملکرد ناشایست و بی توجه به 

ش پرستاران با عملکردی ضعیف در کلینی
تأثیرات منفی: نمای

مراقبت بیمار )تنبل(، معرفی حرفه پرستاری به عنوان رشته ای با فشار کاری زیاد، کمبود نیرو و کمبود منابع 

اسپیر ]17[
2010

آمریکا
توصیفی

ش های پرستاران 
بررسی تصویر پرستاری در رسانه )تلویزیون( و چال
در ارتقای تصویر مثبت عمومی

ش و مراقبت کننده از بیماران 
تأثیرات مثبت: ترسیم پرستاران به عنوان فرشتگان مهربان، مستقل، باهو

تأثیرات منفی: سوگیری جنسیتی در رابطه با ارتباط پرستاران و پزشکان )القای روابط صمیمانه جنسیتی بین پرستاران و 
ش همکاری حرفه ای بین پرستاران 

پزشکان به جای معرفی پرستاران به عنوان اعضای حیاتی تیم مراقبت و درمان و عدم نمای
ک( 

با همکاران پزش

دونلان و همکاران ]18[
2008

آمریکا
توصیفی

ک عمومی از حرفه 
بررسی تأثیر رسانه و کمبود پرستاری بر در

پرستاری

ش مهم آنان در 
ش فعالیت  پرستاران در حوادث غیرمترقبه و بحران ها نظیر توفان کاترینا و همچنین نق

تأثیرات مثبت: نمای
ش آگاهی جامعه با ارائه 

ش برنامه های مشابه(، افزای
س احترام جامعه نسبت به پرستاران با پخ

ش ح
تأمین ایمنی بیماران )افزای

ش 
اخبار مرتبط با مشکلات کمبود پرستاری و نیز برنامه های بحث و تحلیل حرفه پرستاری، انتشار اخبار مرتبط با اهدای پادا

به پرستاران
ش بیشتر زنان نسبت به مردان برای انتخاب آن 

ش حرفه پرستاری در برنامه های تلویزیونی با گرای
تأثیرات منفی: نمای

)سوگیری جنسیتی(

ش و همکاران ]19[
کالی

2007
آمریکا

توصیفی تحلیلی
بررسی تصویر پرستاری در اینترنت و تأثیر آن بر عموم جامعه

(70 درصد(، قابل احترام، متعهد، توانمند و  تأثیرات مثبت: ترسیم چهره پرستاران به صورت افرادی تحصیل کرده و هوشمند 
( ش و مهارت های بالینی تخصصی )70 درصد

، دارای دان مورد اعتماد )60 درصد(
ش پرستاران در حوزه سیاست گذاری پرستاری و بهداشت و فعالیت های سیاسی

تأثیرات منفی: عدم نمای
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مقاله  هفت  بدین ترتیب،  بود.  پژوهش  فرایند  از  بعدی  مقاله   69
منتخب نهایی ]19-13[ به مطالعه مرور سیستماتیک حاضر وارد 

شدند )تصویر شماره 1(. 

روش انجام هفت مقاله به دست آمده در این مرور سیستماتیک 
به صورت توصیفی، توصیفی تحلیلی یا کیفی بود که در این 
میان، سه مقاله مربوط به ایالات متحده آمریکا ]19-17[، یک 
مقاله مربوط به کشور لهستان ]14[، یک مقاله مربوط به کشور 
آفریقای جنوبی ]16[، یک مقاله مربوط به کشور تایوان ]15[ 
و نهایتاً یک مقاله مربوط به ایران ]13[ است. یافته های حاصل 
از مقالات، به صورت کامل در جدول شماره 2 نمایش داده 

شده اند.

بحث

مطالعه حاضر با هدف تعیین تأثیر رسانه بر تصویر پرستاری 
جامعه جهانی انجام شد. طبق مرور سیستماتیک صورت گرفته 
بر منابع موجود، رسانه می تواند تأثیری دوگانه، مثبت یا منفی بر 

اذهان عمومی از حرفه پرستاری به جای بگذارد: 

رسانه و تصویر آکادمیک حرفه پرستاری 

و  پاوتوسکی19   ،]13[ همکاران  و  مطالعات مطبوعی  طبق 
همکاران ]14[، کالیش20 و همکاران ]19[، حرفه پرستاری در 
رسانه به صورت رشته ای علمی ترسیم شده است و پرستاران نیز 
افرادی تحصیل کرده و هوشمند، قابل احترام، متعهد، توانمند و 
مورد اعتماد و دارای دانش و مهارت های بالینی تخصصی اند. این 
در حالی است که سوزا گزارش می کند تصویر پرستاران در رسانه 
اغلب نادرست و برخلاف واقعیت به نمایش گذارده می شود ]20[. 
استقلال،  فاقد خلاقیت،  افرادی  بیشتر مطالعات، پرستاران  در 
پاسخ گویی و فرصت های محدود ارتقای حرفه ای تصویر شده اند 

 .]20-22[

مبنی   ]15[ لین  و  کو  یافته های  با  به دست آمده  یافته های 
)صرفاً 7درصد  پرستاران  حرفه ای  فعالیت های  ترسیم  عدم  بر 
در حال کار با وسایل و تجهیزات بالینی( یا ارائه تصویر اشتباه 
آنان  نقش های حرفه ای  و  وظایف  درباره  از وب سایت ها  برخی 
)ترسیم پرستاران با گوشی پزشکی و تکیه بر نقش درمانی به  
جای مراقبتی( و نیز با یافته های استوزن21 ]16[ مبنی بر نمایش 
پرستاران با عملکردی ضعیف در کلینیک ها و بیمارستان ها همسو 

است. 

دیدگاهی  که  می کنند  بیان  نیز   ]5[ همکاران  و  حشمتی 
کلیشه ای در اذهان عمومی درباره حرفه پرستاری شکل گرفته 

19. Pawłowski
20. Kalisch
21. Oosthuizen

است و در آن پرستار، فردی ناتوان، وابسته و کم معلومات تر از 
پزشک در نظر گرفته می شود و چنان مطرح می شود که حرفه  
پرستاری اگرچه حرفه ای طاقت فرسا و چالش برانگیز است، اما نیاز 

به مهارت های ذهنی و عقلانی چندانی ندارد.

رسانه و تصویر بالینی حرفه پرستاری 

اگرچه تصویر بالینی ارائه شده از پرستاران در برخی صفحات 
بر  لبخند  و  مهربان  گشاده،  با چهره  مستقل  افرادی  اینترنتی 
لب ]17 ، 15 ، 8[ است، اما در بیشتر موارد پرستاران به عنوان 
زیردست و خدمتکار پزشکان، بدون رابطه همکاری حرفه ای با 
و  روبرت   .]15 ،  17 ،  23 ،  24[ گذارده شده اند  نمایش  به  آنان 
واسکوئز ]25[ نتیجه تصویر فوق را محو شدن نقش مراقبت اولیه 

پرستاران در سایه حضور پزشکان می دانند. 

مرور  مطالعات  یافته های  شد،  گفته  آنچه  مقابل  نقطه  در 
سیستماتیک حاضر، حاکی از نمایش حرفه بالینی پرستاران در 
رسانه به صورت افرادی فعال در امر مراقبت سلامت ]14 ، 13[، 
ترسیم نقش مهم آنان در تأمین ایمنی بیماران و حضور مؤثر 
پرستاران در حوادث غیرمترقبه و بحران ها و درنتیجه افزایش 

حس احترام عمومی نسبت به پرستاران در جامعه بود ]18[.

رسانه و تصویر نقش های گوناگون حرفه پرستاری

هم زمان  به  طور  را  نقش های حرفه ای خود  اغلب  پرستاران 
با هم انجام می دهند. این نقش ها شامل مراقب، معلم، مدافع، 
مددجو، مشاور، رهبر، مدیر و نقش های حرفه ای دیگر می شود 
]26[. جامعه نیازمند آن است تا بداند پرستاران چه نقش هایی 
دارند، چه اقداماتی انجام می دهند و توانایی انجام چه کارهایی را 

دارند ]27[. 

مثبت  تصویر  شکل گیری  به  مذکور،  امر  از  جامعه  آگاهی 
بر  هرچند   .]22[ می شود  منجر  عمومی  اذهان  در  پرستاری 
اساس یافته های حاصل از مطالعات کو و لین ]15[ و کالیش 
و همکاران ]19[ فقدان نمایش بسیاری از نقش های پرستاران 
مانند نقش تحقیقاتی آنان در حیطه های مختلف علمی، تدریس 
در جوامع آکادمیک و فعالیت ها در حوزه سیاست گذاری بهداشت 

در رسانه های مختلف مشهود است. 

نتایج به دست آمده از مطالعات نام برده شده با بسیاری از منابع 
موجود دیگر در این زمینه همسو است ]27 ، 21 ، 8[. کِمِر و سیلوا 
]28[ معتقدند فعالیت رسانه های اجتماعی، اینترنت، تلویزیون، 
اخبار و مطبوعات می توانند یک راهبرد مؤثر در نمایان کردن 
نقش های پرستاران و توانمندسازی بیشتر حرفه پرستاری باشند.

رسانه و سوگیری جنسیتی از حرفه پرستاری

یکی از مهم ترین موانع انتخاب حرفه پرستاری به عنوان یک 
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شغل توسط مردان، تصویر شکل گرفته سنتی از پرستار در اذهان 
عمومی به عنوان یک زن است ]29[. بر اساس بیشتر مطالعات 
صورت گرفته ]31 ، 30 ، 18 ، 15 ، 12[، تصویر غالب پرستاران در 
رسانه ها و وب سایت ها، بانوان جوان و خوش چهره با تمرکز بیشتر 

بر نقش جنسیتی تا نقش حرفه ای آنان است.

دالبورگ-لایسخاج و پیلهامر-اندرسون22 ]32[ در گزارش خود 
از تصویر غالب پرستاران سوئد بیان می کنند که تصویر حرفه 
پرستاری در گذشته و گاهی هنوز هم، حرفه ای زنانه با تصویر 

جنسیتی منفی و نقش حمایتی برای دستورات پزشک است. 

رسانه و سوگیری خبری از حرفه پرستاری

نحوه   ،]14[ همکاران  و  پاوتوسکی23  یافته های  اساس  بر 
بیان رسانه ها درباره حرفه پرستاری تأثیر مهمی بر شکل گیری 
تصویر این حرفه در جامعه دارد. به عنوان مثال، بیان تهاجمی 
گردانندگان وب سایت ها درباره حرفه پرستاری یا حتی پیام های 
بارگذاری شده در آن ها توسط طرفداران وب سایت ها،  جهت دار 
منجر به تأثیر منفی از پرستاری در افکار عمومی می شود. صحبت 
پرستاران درباره تفاوت آنچه که گفته شده و آنچه انجام می دهند، 
راستا،  این  در  شود.  منجر  پرستاری  حرفه  توسعه  به  می تواند 
دو نه لان و همکاران ]18[ ارائه اخبار مرتبط با مشکلات پرستاری، 
برنامه های مرتبط با نقد و تحلیل حرفه پرستاری و نیز انتشار 
اخبار مرتبط با تقدیر از پرستاران را باعث افزایش آگاهی جامعه 

درباره حرفه و تأثیر مثبت این اقدام می داند.

انتشار بسیار معدود  انجام شده،  نکته مشهود در مرور متون 
مقالات مرتبط با هدف مطالعه حاضر در طول چند دهه اخیر 
و بالاخص فقدان آن در میان پژوهش های صورت گرفته داخلی، 
علی رغم اهمیت موضوع است. نکته حائز اهمیت دیگر، عدم وجود 
مطالعات مروری سیستماتیک در زمینه تأثیر رسانه بر تصویر 
حرفه پرستاری است که نقطه قوت مطالعه فعلی نیز محسوب 

می شود.

به علت محدود بودن مقالات تحلیل شده در مرور سیستماتیک 
مقایسه گسترده تر  و  بیشتر  یافته های  به  امکان دست یابی  حاضر، 
مقدور نبود. علاوه بر آن، منظور از رسانه در غالب مطالعات تحلیل شده 
اینترنت، فیس بوک و وب سایت های مشابه آن ها است و جای خالی 
سینما،  نظیر  رسانه ها  سایر  در  پرستاری  حرفه  تصویر  بر  تحقیق 
تلویزیون، روزنامه ها و مجلات آشکار است. به همین منظور پیشنهاد 
می شود تا پژوهش های آتی در حوزه های ذکر شده صورت پذیرد و 
نه تنها خلأ مطالعات داخلی در این زمینه جبران شود، بلکه از چهره 

پرستاری در اذهان عمومی کشورمان ترسیم آشکاری به دست آید.

22. Dahlborg-Lyckhage & Pilhammar-Anderson
23. Pawłowski

نتیجه گیری 

رسانه ها به عنوان جزئی اجتناب ناپذیر از زندگی روزمره جوامع 
انسانی، نقش مؤثری در شکل گیری اذهان عمومی ایفا می کنند. 
نتایج به دست آمده از مطالعه حاضر نشان داد، تأثیر القای تصویر 
مثبت یا منفی از حرفه پرستاری در جامعه جهانی در پیشبرد 
اهداف حرفه و روند اجتماعی شدن آن غیرقابل انکار است. از این 
 رو، جهت بهبود تصویر عمومی حرفه پرستاری، نظارت و مراقبت 
حضور  دیگر،  سوی  از  و  یک  سو  از  رسانه  اصحاب  تولیدات  بر 
واقعیت  معرفی  منظور  به  رسانه  در  پرستاران  پررنگ تر  هرچه 
راهکاری  پرستاران،  صدای  صحیح  شنیدن  در  خویش،  حرفه 

کمک  کننده خواهد بود.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

این مطالعه در قالب طرح کمیته تحقیقات دانشجویی با تأییدیه 
اخلاق در دانشگاه علوم پزشکی سمنان انجام شده است )کد 

.)IR.SEMUMS.REC.1399.055 :اخلاق

حامي مالي

معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی سمنان حامی 
مالی این پژوهش بوده است.سسسس

مشارکت نویسندگان

تمــام نویســندگان در طراحــی، اجــرا و نــگارش همــه 
داشــته اند. مشــارکت  حاضــر  پژوهــش  بخش هــای 

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

نویسندگان این پژوهش از معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه 
علوم پزشکی سمنان تشکر و قدردانی می کنند.

سارا امانیان و همکاران. تأثیر رسانه بر تصویر پرستاري در جامعه جهاني

http://journal.muq.ac.ir/fa
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