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Background and Objectives: Academic procrastination can have an adverse effect on students' educa-
tional, communicational, health, and career prospects. Therefore, recognizing the factors affecting aca-
demic procrastination among students is essential. The aim of this study was to determine the correla-
tion between academic procrastination with emotional intelligence and self-efficacy among operating 
room students of Shiraz University of Medical Sciences.
Methods This descriptive cross-sectional correlational study was performed on 95 operating room stu-
dents of Shiraz University of Medical Sciences. Data collection tools included demographic information 
questionnaires, academic procrastination questionnaire, Scherer general self-efficacy scale and schutte 
self-report emotional intelligence scale. Data were analyzed using one-way analysis of variance, Pearson 
correlation coefficient and simultaneous multiple regression by SPSS software version 21.
Results The Mean±‌SD scores of academic procrastination, self-efficacy and emotional intelligence were 
20.6±‌8.7, 63.1±‌9.3 and 119.2±‌17.6, respectively. There was a significant and inverse correlation between 
academic procrastination with self-efficacy (P‌=‌ 0.001, r‌=‌ -0.339) and emotional intelligence (P‌=‌0.007, r‌=‌ 
-0.276). The results of regression analysis showed that the model of predicting academic procrastination 
based on self-efficacy is significant (P‌=‌0.035). Academic procrastination based on emotional intelligence 
was not significant (P‌=‌0.474).
Conclusion The results of this study show that academic procrastination is less among students with 
higher self-efficacy and emotional intelligence.
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 مقاله پژوهشي:

بررسی همبستگی بین اهمال‌کاری تحصیلی با هوش هیجانی و خودکارآمدی در دانشجویان اتاق 
عمل دانشگاه علوم پزشکی شیراز در سال 1398

زمینه و هدف اهمال‌کاری تحصیلی می‌تواند تأثیرات نامطلوبی بر ابعاد آموزشی، ارتباطی، سلامت و شغلی دانشجویان داشته باشد؛ بنابراین 
شناخت عوامل مؤثر بر اهمال‌کاری تحصیلی بین دانشجویان امری ضروری است. پژوهش حاضر با هدف تعیین همبستگی بین اهمال‌کاری 

تحصیلی با هوش هیجانی و خودکارآمدی در بین دانشجویان اتاق عمل دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام شد.
روش بررسی این پژوهش توصیفی همبستگی از نوع مقطعی روی 95 نفر از دانشجویان اتاق عمل دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام شد. 
ابزار جمع‌آوری داده‌ها شامل پرسش‌نامه‌های اطلاعات جمعیت‌شناختی، پرسش‌نامه اهمال‌کاری تحصیلی، مقیاس خودکارآمدی عمومی 
شرر و مقیاس خودگزارشی هوش هیجانی شات بود. اطلاعات حاصل با استفاده از آزمون‌های آنالیز واریانس یک‌طرفه، ضریب همبستگی 

پیرسون و رگرسیون چندگانه هم‌زمان توسط نرم‌افزار SPSS نسخه21 تجزیه و تحلیل شد.
و   63/1‌±‌9/3  ،20/6‌±‌8/7 ترتیب  به  هوش‌ هیجانی  و  خودکارآمدی  تحصیلی،  اهمال‌کاری  نمرات  میانگین±‌انحراف‌معیار  یافته‌ها 
 )r‌=‌-0/276 ،P=0/007( و هوش هیجانی )r‌=‌-0/339 ،P‌=0/001( ‌17/6±‌119/2 بود. بین اهمال‌کاری تحصیلی با متغیرهای خودکارآمدی
همبستگی معنادار و معکوس یافت شد. نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه مدل پيش‌بيني اهمال‌کاری تحصیلی بر اساس خودکارآمدی 

.)P=0/474( اهمال‌کاری تحصیلی بر اساس هوش هیجانی معنادار نشد .)P=0/035( معنادار است
نتیجه‌گیری نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که اهمال‌کاری تحصیلی بین دانشجویان با خودکارآمدی و هوش هیجانی بالاتر، کمتر است. 
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مقدمه

روزمره  زندگی  در  پدیده‌ای شناخته‌شده  اهمال‌کاری  امروزه 
به شمار می‌رود ]1[. اهمال‌کاری عبارت است از تمایل برای به 
تعویق انداختن آنچه برای رسیدن به برخی اهداف لازم است ]2[. 
اهمال‌کاری با توجه به مؤلفه‌های مختلف انواع گوناگونی دارد 
که ازجمله آنها می‌توان به اهمال‌کاری وسواس‌گونه، اهمال‌کاری 
در تصمیم‌گیری، اهمال‌کاری رنجورانه و اهمال‌کاری تحصیلی 
اشاره کرد ]4 ،3[. از این بین، مهم‌ترین و متداول‌ترین نوع آن، 
اهمال‌کاری تحصیلی است ]5[ که بنا به تعریف به تمایل به لغو یا 
تأخیر انداختن عمدی شروع و تکمیل فعالیت‌های درسی اطلاق 

می‌‌شود ]6[. اهمال‌کاری امروزه به پدیده‌ای شایع تبدیل شده 
‌است. طی مطالعه‌ای نشان داده شد که 70 درصد دانشجویان 
اهمال‌کاری تحصیلی دارند ]1[. همچنین نتایج مطالعه ویسی و 
همکاران نشان داد که بیش از 60 درصد دانشجویان تمایل بالایی 

به اهمال‌کاری تحصیلی دارند ]7[. 

در دانشگاه‌ها، اهمال‌کاری موجب بروز مشکلاتی نظیر عملکرد 
تعهدات  مدیریت  عدم  و  سلامت  کاهش  دانشگاهی،  ضعیف 
به  دانشجویان  بین  اهمال‌کاری  شیوع   .]8[ روزمره شده ‌است 
امر نگران‌کننده‌ای بدل شده است، چون این موضوع می‌تواند بر 
جنبه‌های مختلف زندگی فرد، ازجمله مسائل ارتباطی، آموزشی، 
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سلامت و آینده شغلی تأثیرگذار باشد ]9[. همچنین می‌تواند 
بی‌نظمی،  و  سردرگمی  ضعیف،  تحصیلی  پیشرفت  موجب 

مسئولیت‌پذیری کم و مشکلات جسمانی و روانی شود ]4[. 

دارند  اهمال‌کاری تحصیلی  دانشجویانی که  طبق مطالعات، 
نسبت به دیگران مشکلات اضطرابی و استرس بیشتری دارند 
دانشجویان  یادگیری  کیفیت  می‌تواند  اهمال‌کاری   .]10،  11[
از  افسردگی و ترک  افزایش استرس،  را کاهش داده و موجب 
عوامل مختلفی می‌تواند   .]12، دانشجویان شود ]13  تحصیل 
باعث اهمال‌کاری دانشجویان شود. کمبود راهنمایی‌های کافی، 
مشکلات اجتماعی، استرس‌های روزمره و فقدان تعهد و حمایت، 
ازجمله مهم‌ترین این عوامل است ]14[. بررسی‌ها نشان می‌دهند 
متغیرهای شناختی، احساسی و شخصیتی متعددی به عنوان 

پیش‌بینی‌کننده‌های اهمال‌کاری تحصیلی هستند ]15[.

یکی ‌از این پیش‌بینی‌کننده‌ها که ‌از ویژگی‌های روان‌شناختی و 
عاطفی فرد است، هوش هیجانی است‌که با اهمال‌کاری تحصیلی 
ارتباط دارد ]16[. هوش هیجانی نوعی از هوش اجتماعی است 
و به عنوان مهارتی تعریف می‌شود که فرد را برای تعامل مثبت با 
زندگی و جامعه آماده می‌کند تا بتواند در زندگی موفق شود ]17[.

در واقع می‌توان گفت که هوش هیجانی با کنترل هیجانات، 
احساسات و مدیریت استرس، باعث بهبود عملکرد فرد می‌شود 
]18[. مطالعات نشان می‌دهند که افراد با هوش هیجانی پایین‌تر، 
توانایی‌های مورد نیاز جهت مدیریت احساسات خود را در شرایط 
نامطلوب ندارند؛ در مقابل افزایش کنترل احساسات به وسیله 
هوش هیجانی، در به‌کارگیری راهکار و تصمیم‌های مناسب در 

شرایط تنش‌زا کمک می‌کند ]20 ،19[. 

نتایج مطالعه الدوساری و همکاران نشان داد که برای موفقیت در 
زندگی، هوش هیجانی نسبت به ضریب هوشی، اهمیت بیشتری 
دارد ]21[. همچنین نتایج مطالعه‌ای‌ در سریلانکا نشان داد افراد با 

هوش هیجانی بالاتر عملکرد تحصیلی بهتری دارند ]22[. 

یکی دیگر از موارد مرتبط با اهمال‌کاری، خودکارآمدی است 
]23[. خودکارآمدی به عنوان اعتقاد شخص به ‌اینکه می‌تواند 
رفتاری انجام دهد که نتیجه دلخواه برایش به دست ‌آید، تعریف 
می‌شود ]24[. افراد خودکارآمد نسبت به دیگران در مورد حل 
مشکلات خود اطمینان دارند و در جهت شناخت توانایی‌ها و 
برسند.  دلخواه  به ‌موفقیت  تا  می‌کنند  تلاش  خود  باورهای 
همچنین‌ در مواجهه با مشکلات از خود پشتکار بیشتری نشان 

می‌دهند ]25[. 

در محیط‌های ‌تحصیلی‌ و دانشگاهی ‌نیز دانشجویانی ‌که ‌از 
استقامت  و  تمایل  تلاش،  برخوردارند،  بالاتری  خودکارآمدی 
بیشتری در انجام تکالیف درسی به ‌کار می‌گیرند و در مورد 
که  افرادی  مقابل  در  دارند.  کافی  اطمینان  خود  توانایی‌های 

وظایف  در سطح ضعیف‌تری هستند،  لحاظ خودکارآمدی  از 
و کارها را سخت‌تر می‌بینند و درنتیجه بیشتر دچار استرس 

‌می‌شوند ]26[. 

در مطالعه جمالی و همکاران مشخص شد که خودکارآمدی 
به ‌عنوان یک عامل افزایش انگیزه در دانشجویان سبب بهبود 
عملکرد تحصیلی وکاهش استرس آنها شده ‌است ]27[. همچنین 
نتایج مطالعه عجم نشان داد که بین خودکارآمدی و مهارت‌های 

ارتباطی رابطه مثبت وجود دارد ]28[.

اهمال‌کاری تحصیلی، ازجمله بحث‌های مهمی است که در سالیان 
عنوان  به‌  آن  از  و  است  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  اخیر 
یک عادت نامطلوب و مشکل رفتاری نام برده می‌‌شود ]30 ،29[. 
اهمال‌کاری اثرات منفی در تمام اقشار و گروه‌های تحصیلی دارد، 
اما در رشته‌های علوم پزشکی از اهمیت ویژه‌‌ای برخوردار است، به 
طوری‌ که در صورت وجود اهمال‌کاری، می‌تواند اثرات جبران‌ناپذیری 
به بار بیاورد ]31[. اهمال‌کاری بین دانشجویان پیراپزشکی همچون 
پرستاری و اتاق عمل موجب عدم یادگیری کافی مهارت‌های مراقبت 
از بیمار، کاهش سطح آگاهی و نگرش دانشجویان و در‌نتیجه افزایش 

بروز خطا می‌شود ]32[. 

با توجه به مطالعات انجام‌شده و اهمیت موضوع اهمال‌کاری 
تحصیلی بین دانشجویان و لزوم پرداختن به عوامل تأثیرگذار بر 
آن و از آنجا که بر اساس جست‌و‌جوهای پژوهشگر تاکنون چنین 
مطالعه‌ای بین دانشجویان اتاق عمل دانشگاه‌های علوم پزشکی 
انجام نگرفته است؛ این پژوهش با هدف تعیین همبستگی بین 
بین  خودکارآمدی  و  هیجانی  هوش  با  تحصیلی  اهمال‌کاری 

دانشجویان اتاق عمل دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام شد.

روش بررسی 

پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی همبستگی از نوع مقطعی 
است. هدف از این مطالعه تعیین همبستگی بین اهمال‌کاری 
بین  خودکارآمدی  و  هیجانی  هوش  مؤلفه  دو  با  تحصیلی 
دانشجویان اتاق عمل در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد 
است. جامعه این پژوهش را دانشجویان رشته اتاق عمل در دو 
مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد در دانشگاه علوم پزشکی 
شیراز در سال 1398 تشکیل دادند که به صورت سرشماری وارد 

مطالعه شدند. 

از 102 دانشجوی مشغول به تحصیل در رشته اتاق عمل در 
مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد، تعداد 95 دانشجو با توجه 
به معیارهای ورود در مطالعه شرکت کردند. معیارهای ورود به 
مطالعه شامل تحصیل در رشته کارشناسی و کارشناسی ارشد 
اتاق عمل، تمایل به شرکت در مطالعه و نداشتن سابقه ابتلا به 
اختلالات روان‌شناختی بود که این مورد در قالب یکی از سؤالات 
در پرسش‌نامه اطلاعات جمعیت‌شناختی از دانشجویان پرسیده 

فرنوش عزیزی و همکاران. بررسی همبستگی بین اهمال‌کاری تحصیلی با هوش هیجانی و خودکارآمدی در دانشجویان اتاق عمل دانشگاه علوم پزشکی شیراز در سال 1398
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شد. بر همین اساس دانشجویانی که اظهار کردند سابقه ابتلا به 
اختلالات روان‌شناختی داشته‌ و به همین دلیل به روان‌شناس و 
روان‌پزشک مراجعه کرده‌ و یا تحت درمان بوده‌اند، در مطالعه 

وارد نشدند. 

ملاک خروج از مطالعه، تکمیل ناقص و نادرست پرسش‌نامه‌ها 
بود. پژوهشگر پس از تصویب طرح، دریافت معرفی‌نامه از شورای 
اخذ  و  مربوطه  مسئولین  از  اجازه  کسب  دانشکده،  پژوهشی 
رضایت از شرکت‌کنندگان، جمع‌آوری داده‌ها را شروع کرد. جهت 
جمع‌آوری داده‌ها در این پژوهش از چهار پرسش‌نامه اطلاعات 
مقیاس  تحصیلی،  اهمال‌کاری  پرسش‌نامه  جمعیت‌شناختی، 
خودکارآمدی عمومی شرر و مقیاس خودگزارشی هوش هیجانی 

شات استفاده شد. 

قبل از تکمیل پرسش‌نامه‌ها توضیحات لازم در زمینه اهداف و 
چگونگی انجام مطالعه و نحوه تکمیل پرسش‌نامه‌‌ها به دانشجویان 
از  هریک  به  که  شد  داده  توضیح  آنها  به  همچنین  شد.  ارائه 
شرکت‌کنندگان یک کد شناسایی در طول مطالعه اختصاص داده 
می‌شود و تمام اطلاعات بدون نام و محرمانه باقی می‌ماند. فرصت 
لازم جهت تکمیل پرسش‌نامه‌ها به دانشجویان اختصاص داده شد 
و نمره پرسش‌نامه‌ها در صورت تمایل در اختیارشان قرار گرفت. 

جمع‌آوری  جهت  جمعیت‌شناختی  اطلاعات  پرسش‌نامه  از 
مشخصات جمعیت‌شناختی شرکت‌کنندگان نظیر سن، جنس، 
وضعیت تأهل، ترم تحصیلی، میانگین معدل، مقطع تحصیلی و 
سابقه ابتلا و عدم ابتلا به اختلالات روان‌شناختی استفاده می‌شد.

 پرسش‌نامه اهمال‌کاری تحصیلی استفاده شده در این مطالعه، 
در سال 1390 توسط سواری برای سنجش اهمال‌کاری تحصیلی 
طراحی شد و با دوازده گویه پنج درجه‌ای لیکرت و به صورت هرگز 
)صفر(، به ندرت )یک(، برخی اوقات )دو(، بیشتر اوقات )سه( و 
همیشه )چهار( نمره‌گذاری می‌شود و از سه مؤلفه‌ اهمال‌کاری 
عمدی )پنج گویه(، اهمال‌کاری ناشی از خستگی جسمی و روانی 
)چهار گویه( و اهمال‌کاری ناشی از بی‌برنامگی )سه گویه( تشکیل 

شده است. 

در مطالعه انجام‌شده توسط سواری، پایایی این پرسش‌نامه از 
طریق ضریب آلفای کرونباخ، برای کل مقیاس معادل 0/85 و 
برای مؤلفه‌ اهمال‌کاری عمدی برابر با 0/77، اهمال‌کاری ناشی 
از  ناشی  اهمال‌کاری  و   0/6 معادل  روانی  جسمی  خستگی  از 
بی‌برنامگی برابر با 0/7 به دست آمد. روایی مقیاس یاد‌شده از 
طریق همبسته کردن با مقیاس اهمال‌کاری تاکمن، 0/35 برآورد 

شد که در سطح 0/003 معنادار بود ]33[. 

در مطالعه خواجه دادمیر و همکاران، برای تعیین پایایی این 
پرسش‌نامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای کل 
مقیاس اهمال‌کاری تحصیلی و سه مؤلفه اهمال‌کاری عامدانه، 

اهمال‌کاری ناشی از خستگی جسمی روانی و اهمال‌کاری ناشی از 
بی‌برنامگی، به ترتیب 0/943، 0/911، 0/906 و 0/993 به دست 
آمد. برای تعیین روایی این پرسش‌نامه از روش روایی محتوایی 

استفاده شد و اعتبار آن مورد تأیید قرار گرفت ]34[.

جهت ارزیابی خودکارآمدی دانشجویان شرکت‌کننده در مطالعه 
از پرسش‌نامه خودکارآمدی شرر استفاده شد. این مقیاس در سال 
1982 برای سنجش خودکارآمدی طراحی شد و شامل 23 ماده 
به خودکارآمدی  اختصاص  ماده،  ماده، هفده  این 23  از  است. 
در  تجربیات خودکارآمدی  به  دیگر  ماده  دارد و شش  عمومی 
موقعیت‌های اجتماعی مربوط است. در این پژوهش از مقیاس 
هفده ماده‌ای خود‌کارآمدی استفاده شد که شامل هفده سؤال از 
نوع پنج گزینه‌ای به صورت کاملًا مخالفم «یک» تا کاملًا موافقم 

«پنج» است. 

بالاترین نمره، 85  این مقیاس، هفده و  پایین‌ترین نمره در 
است. نمرات بالا بیانگر خودکارآمدی قوی‌تر و نمرات پایین‌‌تر 
پرسش‌نامه،  این  نمره‌گذاری  در  است.  ضعیف‌تر  خودکارآمدی 
گویه‌های شماره ‌1، 3، ‌8، ‌9، 13 و 15 امتیازشان از چپ به راست 
افزایش می‌یابد. بقیه گویه‌ها به صورت معکوس، یعنی از راست به 
چپ امتیازشان افزایش می‌یابد. شرر و همکاران در سال 1982 
آلفای کرونباخ ‌79درصد را برای این پرسش‌نامه گزارش کرده‌اند و 

روایی آن از روایی سازه به دست آمده است ]35[. 

در پژوهش نجفی و همکاران در سال 2007 پایایی آزمون بر 
حسب آلفای کرونباخ 0/8 به دست آمد. روایی هم‌زمان پرسش‌نامه 
از طریق اجرای هم‌زمان با چک‌لیست نود سؤالی نشانگان مرضی، 

0/45 گزارش شد ]36[.

مطالعه  مورد  دانشجویان  منظور سنجش هوش هیجانی  به 
این  استفاده شد.  از مقیاس خودگزارشی هوش هیجانی شات 
پرسش‌نامه در سال 1998 ساخته شده است و در قالب 33 جمله 
توصیفی سه مؤلفه دارند که عبارت‌اند از: مؤلفه تنظیم هیجان 
ابراز هیجان )سیزده ماده( و مؤلفه  )ده ماده(، مؤلفه ارزیابی و 

بهره‌برداری از هیجان )ده ماده(. 

نمره‌دهی در این مقیاس به این صورت است که آزمودنی درجه 
موافقت یا مخالفت خود را با هر‌یک از جمله‌ها در یک طیف 
پنج گزینه‌ای لیکرت که از کاملًا مخالف «یک» تا کاملًا موافق 
«پنج» است، انتخاب می‌کند. جمله‌هاي 5، 28 و33 به صورت 
معكوس )كاملًا مخالف «پنج» تا كاملًا موافق «یک»( نمره‌گذاري 
مي‌شوند. شات و همکاران، ضریب پایایی بازآزمایی این مقیاس 
را در مورد یک نمونه 28 نفری از دانشجویان به فاصله دو هفته، 
آلفای  مقیاس،  فارسی  فرم  در   .]37[ کرده‌اند  گزارش   0/78
کرونباخ را در یک نمونه 135 نفری از دانشجویان، 0/88 و ضریب 
همبستگی بین نمره‌های 42 نفر از نمونه‌ها در دو نوبت با فاصله 
دو هفته 0/83 محاسبه شد. علاوه بر این، روایی مقیاس هوش 
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هیجانی نیز از طریق سنجش همبستگی آن با سازه‌های مرتبط، 
کافی گزارش شده است ]38[. در مطالعه حدادی بهرام و همکاران، 
برای برآورد پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که برای 
کل مقیاس 0/73 و برای خرده‌مقیاس‌های ارزيابي و بيان هيجان، 
تنظیم هیجان و بهره‌برداری از هیجان به ترتیب 0/67، 0/63 و 

0/58 گزارش شد ]39[.

تجزیه و تحلیل داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 21 
انجام شد. مقدار P‌<0/05 برای نشان دادن اهمیت آماری1 در 
نظر گرفته شد. روش‌های آماری به کار گرفته‌شده در این مطالعه 
انحراف معیار، فراوانی و درصد  شامل آمار توصیفی )میانگین، 
فراوانی( و آمار استنباطی شامل آزمون واریانس یک‌طرفه، ضریب 
همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه هم‌زمان بود. متغیرهای 
کمّی به صورت میانگین و انحراف معیار و متغیرهای کیفی به 
صورت فراوانی و درصد بیان شدند. روابط بین خودکارآمدی، هوش 
هیجانی و اهمال‌کاری تحصیلی با استفاده از آزمون همبستگی 
پیرسون تجزیه و تحلیل شد. مدل‌های رگرسیون چندگانه برای 

ارزیابی تأثیر متغیرها بر اهمال‌کاری تحصیلی انجام شد.

1. Statistical significance

یافته‌ها
بر اساس نتایج مطالعه، از مجموع 95 دانشجوی شرکت‌کننده 
در پژوهش، 49 دانشجو )51/6 درصد( پسر و 45 دانشجو )48/4 
دانشجویان  سنی  میانگین±‌انحراف‌معیار  بودند.  دختر  درصد( 
دانشجویان  معدل  میانگین  و  سال   21/7‌±‌2/3 شرکت‌کننده 
‌1/4±‌16/1 بوده است. جدول شماره 1 شاخص‌های آمار توصیفی 
)میانگین و انحراف معیار( را بر حسب میانگین نمره اهمال‌کاری 
تفکیک جنسیت  به  تحصیلی، هوش هیجانی و خودکارآمدی 
نمره  میانگین  می‌شود  مشاهده  که  همان‌طور  می‌دهد.  نشان 
اهمال‌کاری تحصیلی در پسرها )21( بالاتر از دخترها )20/2( 
است، ولی این اختلاف بر اساس نتایج تحلیل واریانس یک‌طرفه 

 .)‌F=‌0/1 ،P=‌0/68( معنادار نیست

در مقایسه میانگین هوش هیجانی به تفکیک جنسیت، دخترها 
)120( نمره بالاتری نسبت به پسرها )118/4( داشتند، ولی این 
اختلاف معنادار نبود )‌F=‌0/2 ،P=‌0/65(. همچنین میانگین نمره 
خودکارآمدی در دختران )63/6( بالاتر از پسرها )62/6( بود، ولی 

 .)‌F=‌0/2 ،P=‌0/6( .این تفاوت به لحاظ آماری معنادار نبود

با  تحصیلی  اهمال‌کاری  همبستگی  بررسی  منظور  به 
همبستگی  تحلیل  آزمون  از  هیجانی  هوش  و  خودکارآمدی 

جدول 1. میانگین و انحراف معیار اهمال‌کاری تحصیلی، هوش هیجانی و خودکارآمدی دانشجویان اتاق عمل به تفکیک جنسیت 

متغیرهای پژوهش
میانگین±انحراف معیار

سطح معناداری
کلدخترپسر

‌‌8/70/68±‌‌7/620/6±‌‌9/720/2±21اهمال‌کاری تحصیلی
‌‌17/60/65±‌‌17/7119/2±‌17/6120±118/4هوش هیجانی
‌‌9/30/6±‌‌9/363/1±‌‌9/363/6±62/6خودکارآمدی

جدول 2. همبستگی بین اهمال‌کاری تحصیلی با خودکارآمدی و هوش هیجانی دانشجویان اتاق عمل

هوش هیجانیخودکارآمدیآزمون همبستگی پیرسونمتغیر

اهمال‌کاری تحصیلی
0/276-0/339-ضریب همبستگی 

0/0010/007سطح معناداری

جدول 3. تحليل رگرسيون چندگانه جهت پیش‌بینی اهمال‌کاری تحصیلی بر اساس خودکارآمدی و هوش هیجانی در دانشجویان اتاق عمل

مقدار بتای متغیر پیش‌بینمتغیر ملاک
R2 تعدیل‌شدهRR2سطح معناداریمقدار tاستاندارد

اهمال‌کاری

6/60/001-)ثابت(

0/3470/1200/101 2/10/035-0/2-خودکارآمدی

0/70/474-0/9-هوش هیجانی
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پیرسون استفاده شد. نتایج همبستگی بر اساس جدول شماره 
هیجانی  هوش  و  تحصیلی  اهمال‌کاری  بین  می‌دهد  نشان   2
 )r‌‌=‌-0/276 ،P=0/007( .همبستگی معنادار و معکوس وجود دارد
با توجه به مقدار منفی ضریب همبستگی می‌توان نتیجه گرفت 
که با افزایش نمره هوش هیجانی، اهمال‌کاری تحصیلی به طور 
معناداری کاهش می‌یابد. همچنین بر اساس ضریب همبستگی 
پیرسون، بین اهمال‌کاری تحصیلی و خودکارآمدی همبستگی 
معناداری وجود دارد )r‌=‌-0/339 ،P‌=0/001( و از آنجا که میزان 
ضریب همبستگی منفی است، می‌توان چنین نتیجه گرفت که 
دانشجویان  در  تحصیلی  اهمال‌کاری  خودکارآمدی،  افزایش  با 

کاهش می‌یابد. 

اینکه کدام متغیر مفروض )هوش هیجانی و  بررسی  جهت 
خودکارآمدی( و به چه میزان می‌تواند متغیر وابسته اهمال‌کاری 
رگرسیون  تحلیل  آماری  روش  از  کند،  پیش‌بینی  را  تحصیلی 
متغیرهای  که  گونه‌ای  به  شد؛  استفاده  هم‌زمان  چندگانه 
خودکارآمدی و هوش هیجانی به عنوان متغیرهای پیش‌بین و 
متغیر اهمال کاری تحصیلی به عنوان متغیر ملاک وارد معادله 
پيش‌بيني  مدل  كه  داد  نشان  رگرسيون  تحليل  نتايج  شد. 
است  معنادار  خودکارآمدی  اساس  بر  تحصیلی  اهمال‌کاری 
)P=0/035( و 10 درصد واريانس اهمال‌کاری تحصیلی را تبيين 
ميك‌ند. اهمال‌کاری تحصیلی بر اساس هوش هیجانی معنادار 

نشد )P=0/474( )جدول شماره 3(.

بحث

اهمال‌کاری  بین  همبستگی  تعیین  هدف  با  حاضر  پژوهش 
تحصیلی بر اساس هوش هیجانی و خودکارآمدی بین دانشجویان 
اتاق عمل دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام شد. طبق نتایج این 
پژوهش بین اهمال‌کاری تحصیلی دانشجویان و هوش هیجانی 
همبستگی معنادار و معکوس وجود دارد. بدین معنا که هرچه 
سطح هوش هیجانی دانشجویان بالاتر باشد، میزان اهمال‌کاری 
تحصیلی در آنها پایین‌تر است، اما متغیر هوش هیجانی به عنوان 
معنادار  دانشجویان  در  تحصیلی  اهمال‌کاری  پیش‌بینی‌کننده 
نشد که دلیل احتمالی آن می‌تواند وجود تفاوت در ویژگی‌های 
شخصیتی، از‌جمله درون‌گرایی و روان‌رنجوری باشد که به عنوان 

پیش‌بینی‌کننده‌های مهم اهمال‌کاری هستند ]40[.

همچنین در بعضی تحقیقات نشان داده شده که اهمال‌کاری، 
ویژگی پایدار شخصیتی است که عوامل درونی نظیر افکار منفی 
عوامل  و   ]41[ شکست  از  ترس  افسردگی،  استرس،  خودکار، 
بیرونی مانند عوامل اجتماعی ممکن است باعث ایجاد یا واسطه 

رفتار واقعی شود ]42[.

در مطالعه دیگری نتایج نشان داد که تأثیر هوش هیجانی بر 
اهمال‌کاری در دانشجویان سال اول و دانشجویان سال آخر متفاوت 
است و بر اهمال‌کاری چندان تأثیرگذار نیست ]43[. پژوهش جئو 

و همکاران با هدف تعیین ارتباط بین هوش هیجانی و اهمال‌کاری 
تحصیلی بین دانشجویان پرستاری انجام شد. نتایج این پژوهش 
مانند پژوهش حاضر نشان از ارتباط معنادار و معکوس بین هوش 

هیجانی و اهمال‌کاری داشت ]44[. 

روی  که  سیدخراسانی  و  جعفری  پژوهش،  براین  علاوه 
دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی انجام شد نیز نشان داد که ارتباط 
بین هوش هیجانی و اهمال‌کاری معنادار و معکوس است ]6[ که 
با پژوهش حاضر همسو و هم‌جهت است. اگر دانشجو به موضوعی 
علاقه داشته باشد، نسبت به آن انگیزه درونی پیدا می‌کند و وقت 
بیشتری برای آن موضوع می‌گذارد. در مقابل علاقه کم موجب عدم 
بروز هیجان و در‌نتیجه عدم توجه به موضوع و اهمال‌کاری در انجام 

آن می‌شود ]45[.

افرادی که هوش هیجانی بالاتری دارند، می‌توانند شناخت‌ها 
و هیجانات خود را تنظیم و مدیریت کنند و سازگاری بهتری با 
داشته  تحصیلی  شرایط  از‌جمله  مختلف،  زمینه‌های  در  محیط 
باشند ]46[. هوش هیجانی باعث می‌شود که دانشجویان تکالیف 
محوله به آنان را به موقع انجام دهند و بدون دلیل موجه تکالیف 
و کارهای خود را به تعویق نیاندازند و در صورت عقب انداختن 
کارها احساس ناخوشایند که ناشی از پیامدهای شناختی و هیجانی 

منفی است، در آنها بروز می‌کند ]47[. 

اهمال‌کاری  بین  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج  همچنین 
تحصیلی و خودکارآمدی بین دانشجویان همبستگی معنادار و 
معکوس وجود دارد، بدین معنا که با افزایش نمره هوش هیجانی، 
میزان اهمال‌کاری تحصیلی در دانشجویان کاهش پیدا می‌کند. 
نتایج پژوهش براندو گاریدو و همکاران که با هدف تعیین ارتباط 
بین اهمال‌کاری تحصیلی و متغیرهای مهارت درک‌شده، عزت 
نفس و خودکارآمدی بین دانشجویان پرستاری انجام شد، نشان 
اهمال‌کاری  پیش‌بینی‌کننده  عنوان  به  خودکارآمدی  که  داد 
افزایش نمره خودکارآمدی  به طوری که  در دانشجویان است. 
بالعکس کاهش  و  اهمال‌کاری تحصیلی  میزان  موجب کاهش 
خودکارآمدی موجب بیشتر شدن میزان اهمال‌کاری تحصیلی 

توسط دانشجویان می‌شود ]48[. 

نتایج پژوهش لیو و همکاران و پژوهش کاندمیر نیز ارتباط 
معنادار و معکوس بین خودکارآمدی و اهمال‌کاری بین دانشجویان 
نشان دادند ]49 ،26[. در مطالعه دیگری نتایج نشان داد که 
خودکارآمدی تأثیر چندانی بر اهمال‌کاری ندارد و اهمال‌کاری 
می‌تواند به دلیل عوامل واسطه‌ای دیگری از قبیل انگیزه ضعیف و 

مدیریت ضعیف زمان باشد ]50[.

بین  معکوس  و  معنادار  ارتباط  نیز  حاضر  پژوهش  نتایج 
اهمال‌کاری تحصیلی و خودکارآمدی را نشان داد. بیشتر نتایج 
پژوهش‌های ذکر‌شده با پژوهش حاضر همسو و هم‌جهت هستند. 
بین  اصلی  مشکلات  از  یکی  عنوان  به  تحصیلی  اهمال‌کاری 
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دانشجویان در دنیای امروزه به شمار می‌رود ]51[ که می‌تواند 
تأثیرات بسیاری بر وضعیت روان‌شناختی و عملکرد تحصیلی 

دانشجویان داشته باشد ]52[. 

که  دانشجویانی  زمینه  این  در  انجام‌گرفته  مطالعات  طبق 
اهمال‌کاری بیشتری دارند، عملکرد تحصیلی ضعیف‌تری داشته 
و بیشتر دچار افت تحصیلی می‌شوند ]54 ،53[؛ بنابراین توجه 
به مسائل روان‌شناختی در این زمینه اهمیت بسیاری دارد. یکی 
از پیش‌بینی‌کننده‌های اهمال‌کاری تحصیلی، خودکارآمدی است 
]48 ،26[ که طبق پژوهش‌های انجام‌گرفته و همچنین پژوهش 
حاضر مشخص شد دانشجویانی که بیشتر به توانایی‌های خود 
اعتقاد دارند، یعنی خودکارآمدی بالاتری دارند، میزان اهمال‌کاری 
بهتری  تحصیلی  عملکرد  می‌توانند  درنتیجه  و  داشته  کمتری 

داشته و موفق‌تر باشند. 

نتیجه‌گیری

برای  اینکه اهمال‌کاری پیامدهای منفی بسیاری  به  با توجه 
زندگی شخصی و تحصیلی دانشجویان علوم پزشکی دارد و می‌تواند 
تداوم  و  ناکارآمدی  احساس  اضطراب،  استرس،  بروز  به  منجر 
بیشتر اهمال‌کاری شود، در این مطالعه سعی شد که در راستای 
شناخت مؤلفه‌های مؤثر بر اهمال‌کاری تحصیلی، همبستگی بین 
دو مؤلفه خودکارآمدی و هوش هیجانی با اهمال‌کاری تحصیلی 
بین دانشجویان اتاق عمل بررسی شود و نتایج نشان داد که این دو 
مؤلفه می‌توانند در میزان اهمال‌کاری تحصیلی بین دانشجویان مؤثر 
باشند، به نحوی که بالا بودن هر‌کدام از مؤلفه‌های خودکارآمدی 
و هوش هیجانی می‌تواند باعث کاهش اهمال‌کاری تحصیلی در 

دانشجویان شود. 

علاوه بر ضرورت شناخت عوامل مؤثر بر اهمال‌کاری تحصیلی 
بین دانشجویان علوم پزشکی، این نیاز احساس می‌شود که سیستم 
ارتقای  و  تقویت  با  که  کنند  تلاش  آموزش  دست‌اندرکاران  و 
مؤلفه‌های شناخته‌شده و مؤثر بر اهمال‌کاری تحصیلی، میزان آن 
را بین دانشجویان کاهش دهند. در این زمینه می‌توان به برگزاری 
مهارت‌های  تقویت  جهت  روان‌شناختی  و  آموزشی  کارگاه‌های 
دانشجویان  برای  هیجانی  هوش  و  خودکارآمدی  خود‌تنظیمی، 
به صورت دوره‌ای و ر‌اهبردهای مناسب تدریس توسط مربیان و 

معلمان تأکید داشت.

با توجه به اینکه در این زمینه مطالعات محدودی روی دانشجویان 
اتاق عمل انجام گرفته است، از نقاط قوت پژوهش حاضر می‌توان به 
انجام این پژوهش در این گروه از دانشجویان اشاره کرد. همچنین 
در این مطالعه دانشجویان در هر دو مقطع تحصیلی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد و در هر دو جنس بررسی شدند. 

با توجه به اینکه پژوهش حاضر روی دانشجویانی انجام شده 
که سبک زندگی، تجارب، فرهنگ، عوامل خانوادگی، اجتماعی 

و گروه‌های هم‌سالان متفاوتی دارند، احتمالاً عوامل ایجادکننده 
اهمال‌کاری تحصیلی آنان نیز متفاوت است که می‌تواند در زمینه 
تعمیم ‌یافته‌ها، تفسیرها و علت شناسی متغیرهای مورد بررسی 
محدودیت‌هایی ایجاد کند که باید به آنها توجه شود؛ بنابراین 
جهت کشف عوامل مؤثر بر اهمال‌کاری تحصیلی دانشجویان، انجام 

تحقیقات کیفی پیشنهاد می‌شود.
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