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Background and Objectives Educating nursing students as future nurses on the front line of patient care, 
is very important to ensure that they have the appropriate knowledge and skills in infection prevention 
and control. The present study aims to evaluate the effect of teaching standard precautions for the in-
fection prevention and control based on Kirkpatrick’s model on the knowledge and practice of nursing 
students.
Methods This experimental study was conducted on 70 final-year nursing students. They were randomly 
assigned to the intervention and control groups. Data collection tools included a demographic form and 
a questionnaire based on Kirkpatrick’s evaluation criteria. For the intervention group, the educational 
program was presented based on Kirkpatrick’s model, while for the control group, an educational book-
let was provided to the students. After the educational program, its effectiveness was evaluated at three 
levels. The amount of knowledge was assessed using a researcher-made test before and after the pro-
gram. To evaluate the practice, an observation checklist was used which before and one month after the 
intervention. Finally, the results were analyzed using independent t-test.
Results The Mean knowledge and practice of nursing students increased significantly after the educa-
tional program.
Conclusion Due to the effectiveness of educational program for nursing students, it seems that Kirkpat-
rick’s model can be a suitable approach to evaluate the effectiveness of health education programs.
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H
Extended Abstract

Introduction

ealthcare-acquired infections (HAIs) can 
develop complications leading to extend-
ed hospital stays, high resistance to patho-
genic organisms, high healthcare costs, 

and preventable deaths. For reducing the risk of HAIs, 
standard precautions (SPs) have been determined for the 
patients. The World Health Organization (WHO) reported 
that SPs are the practices of healthcare providers that ap-
ply the fundamental principle of infection prevention and 
control. Nurses are the frontline healthcare providers who 
deliver direct patient care. Nursing students are often ex-
posed to HAIs during clinical training. Thus, their com-
pliance with SPs should be investigated. 

Previous studies have gained considerable interest both 
in the role of nursing education and practice in SPs. Edu-
cating nursing students is very important to ensure that 
they have the appropriate knowledge and skills for infec-
tion prevention and control. Kirkpatrick proposed a “four-
level model” for evaluating the training effectiveness 
which includes: Level 1= Reaction, which measures par-
ticipants’ satisfaction; Level 2= Learning, which evalu-
ates the knowledge or skills of participants; Level 3= Be-
havior, which measures the performance of participants; 
and Level 4= Results, which evaluates the impact of the 
material on the  business, such as changes in patient’s 
health. Despite teaching students how to prevent HAIs, 
the rate of infection is still high among them; hence, it is 
necessary to use new methods to increase their knowl-
edge and improve their behaviors. Therefore, the present 
study aims to examine the effect of teaching SPs for infec-
tion prevention and control based on Kirkpatrick’s model 
on the knowledge and practice of nursing students.

Methods

This is an experimental study that was performed on 70 
nursing students of Khoy University of Medical Sciences 
and Islamic Azad University of Khoy branch in Khoy, 
Iran in 2021. Due to the limited study population, all final-
year students were selected by a census method and ran-
domly assigned to two groups of intervention and control 
using the table of random numbers. The inclusion criteria 
were being an undergraduate nursing student in the 7th 
semester and willingness to participate in the study, while 
the exclusion criteria were absence from some interven-
tional sessions and unwillingness to continue participa-
tion in the study.

For the intervention group, an educational program 
based on Kirkpatrick’s model was presented, while for the 
students in the control group, an educational booklet was 
presented. After the training program, its effectiveness 
was evaluated at four levels (reaction, learning, behav-
ior, results) based on Kirkpatrick’s model. The amount 
of learning was assessed using a researcher-made test 
conducted before and after the intervention. To evaluate 
the behavior or practice of students, a functional check-
list was used which consisted of 8 sections and 66 tasks, 
including washing hands with soap and water, disinfect-
ing hands with alcohol-based hand sanitizers, dressings, 
injections, oral or tracheal suctioning, and wearing masks 
and scrubs. The checklist was filled out before and one 
month after the intervention. The correct performance in 
each task was given 1 point, while a wrong performance 
was given 0 points. The total ranged from 0 to 66. 

Results 

Most of the students were in the age group of 22-25 
years and their mean age was 22.7±2.9 years. Most of 
them were female (54.2%) and single (85.7%). The mean 
total score of students in the reaction step was 3.7± 0.4. 
Their mean learning and behavior scores after the educa-
tional program increased significantly.

Discussion

Nursing students have essential roles in preventing 
transmission and mitigating the risk of HAIs. Education 
based on Kirkpatrick’s model increased the knowledge 
and practice of nursing students in applying SPs. It can 
be used as a method for teaching nursing students to pro-
vide effective nursing care to patients. Nursing students 
are recommended to use Kirkpatrick’s model to improve 
their nursing practice. Nursing lecturers can use this edu-
cational model for teaching in practical environments, 
such as hospitals. The role of nursing lecturers in modi-
fying learning methods is important to improve the stu-
dents’ competency.
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مقاله پژوهشی

تأثیر آموزش احتیاط های استاندارد بر اساس مدل کرک پاتریک بر دانش و عملکرد دانشجویان 
پرستاری

زمینه و هدف آموزش دانشجویان پرستاری، به عنوان پرستاران آینده و خط مقدم مراقبت از بیماران بسیار مهم است. ازاین رو به نظر 
می رسد باید از دانش و مهارت های مناسب آن ها در پیشگیری و کنترل عفونت اطمینان حاصل کرد. تحقیق حاضر با هدف تأثیر آموزش 

احتیاط های استاندارد بر دانش و عملکرد دانشجویان پرستاری انجام شد.
روش بررسی این مطالعه٬ از نوع تجربی است و به صورت تصادفی در 2 گروه آزمایش و کنترل بر 70 نفر از دانشجویان پرستاری سال 
آخر انجام شد. ابزار گردآوری داده ها شامل پرسش نامه جمعیت شناختی و الگوی ارزش یابی کرک پاتریک بود. برای گروه آزمایش برنامه 
آموزشی براساس مدل کرک پاتریک اجرا شد و برای گروه کنترل٬ جزوه ای آموزشی در اختیار دانشجویان قرار گرفت. پس از برنامه 
آموزشی، اثربخشی آن در 3 سطح ارزیابی شد. میزان یادگیری با استفاده از آزمون محقق ساخته به صورت پیش آزمون و پس  آزمون بررسی 
شد. جهت بررسی عملکرد، از چک لیست مشاهداتی استفاده شد که  پژوهشگر در روزهای مختلف به صورت نامحسوس قبل و 1 ماه بعد 

از مداخله آن را پر کرد. درپایان٬ نتایج با استفاده از آزمون آماری تی مستقل تجزیه وتحلیل شد.
یافته ها یافته های این مطالعه نشان می دهد ک بعد از برنامه آموزشی٬ میانگین نمره یادگیری و عملکرد دانشجویان پرستاری به طور 

معناداری افزایش یافت.
نتیجه گیری نتایج بیانگر اثربخشی دوره برگزار شده برای دانشجویان پرستاری بوده است و به نظر می رسد مدل کرک پاتریک، می تواند 

روشی مناسب برای ارزش یابی اثربخشی آموزش های حیطه سلامت باشد.
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مقدمه

یکی از مهم ترین چالش های بهداشتی برای کارکنان سیستم  
بهداشتی درمانی، انتقال عفونت های بیمارستانی است که از آن 
به عنوان یک مشکل عمده بهداشتی یاد می شود ]1[. هزینه زیاد 
درمان، فراوانی بالای بیماران و افزایش روزافزون عفونت ها٬ منجر 
اصول،  این  است.  شده  استاندارد1  احتیاطات  اصول  تدوین  به 
مقیاس پایه در کنترل عفونت های بیمارستانی هستند ]2[. با 
افزایش بروز بیماري هاي منتقل شده ازطریق خون و مایعات بدن 
در کارکنان بهداشتي و درماني و به منظور کاهش بار ناشي از این 
عفونت ها، سازمان بهداشت جهاني2 و مرکز کنترل بیماري هاي 
واگیر3، مقرراتي را تحت عنوان »احتیاطات استاندارد« تدوین 
کرده اند ]3 ٬ 4[ درحقیقت، این اقدامات یک روش مطمئن در 

پیشگیري از عفونت ها در مواجهات شغلي هستند ]5[. 

پرستاران مهم ترین نقش را در رعایت احتیاطات استاندارد دارند٬ 
زیرا دارای بالاترین سهم در درمان و مراقبت از بیماران هستند. 
احتیاط های  رعایت  درزمینه  آنان  پذیرش  و  آگاهی  عملکرد، 
استاندارد درجهت پیشگیری از عفونت های بیمارستانی و شغلی 
ضروری است ]6[. نتایج مطالعاتی که الساندرو و همکاران انجام 
دادند، گویای آن است که انجام ندادن این استانداردها به دلیل 
دانش ضعیف پرستاران در این رابطه است ]7[. در یک مطالعه 
در ایران، دانش 177 دانشجوی پرستاری و 162 نفر از کارکنان 
بررسی شد  بیمارستانی  پرستاری در مورد کنترل عفونت های 
و نتایج نشان داد بیشتر پرسنل و دانشجویان پرستاری در این 
باره دانش متوسطی دارند ]8[. باتوجه به نقش مهم دانشجویان 
پرستاري در مدیریت و کنترل عفونت هاي بیمارستاني، دانش و 
عملکرد آن ها در کنترل عفونت در کشورهاي مختلف بررسی 
از  نتایج یک مطالعه در هند نشان داد 75 درصد  شده است. 
دانشجویان پرستاری٬ دانش خوبی در مورد مدیریت عفونت های 

بیمارستانی داشتند، اما عملکرد آن ها ضعیف بوده است ]9[.

بالینی  محیط  که  شد  داده  نشان  اخیر  بررسی های  در 
دانشجویان پرستاری نقشی محوری در شکل دهی نگرش و ایجاد 
دانش حرفه ای در رعایت احتیاط های استاندارد دارد ]10[. دانش 
و عملکرد دانشجویان پرستاری، به عنوان پرستاران آینده، نقش 
مهمی در کنترل عفونت های بیمارستانی ایفا می کند ]11، 12[. 

امروزه توجه ویژه ای به آموزش دانشجویان پرستاری شده است تا 
دانش و عملکرد آن ها در پیشگیری و کنترل عفونت های بیمارستانی 
افزایش یابد ]13، 14[. بی تردید یکی از راه هایی که می تواند سبب 
تقویت نگرش پرستاران و دانشجویان در به کارگیری خط مشی و 

رعایت استانداردهای کنترل عفونت شود، آموزش است ]15[.

1. Standard Precautions
2. World Health Organization (WHO)
3. Centers for Disease Control and Prevention (CDC)

الگوهاي  و  مدل ها  آموزشي،  دوره هاي  ارزش  تعیـین  بـراي 
بـه مـدل  آن ها مي توان  از مهم ترین  دارد کـه  متعددي وجود 
الگوي سـاده و  این  اشاره کرد. در  پاتریـک4  ارزشـیابي کـرک 
با  را مي توان  آموزشي  برنامه هاي  اثربخشـي  میـزان  کـاربردي، 
ارز یابی کرد کــه شامل ســطوح  از 4 مرحلـه مهـم  استفاده 
واکــنش، یادگیري، رفتار و نتایج است. منظور از واکنش٬ میزان 
در  مـؤثر  عوامـل  کلیـه  به  فراگیران  که  است  عکـس العملـي 
اجـراي یـک دوره آموزش از خود نشان مي دهند. مرحله یادگیري 
عبـارت است از تعیین میزان فراگیري مهارت ها و تکنیک هـایی 
که به صورتی واضحی طي دوره آموزشي به شرکت کنندگان یاد 
داده  شـده است. منظور از رفتار نیز چگونگي و میزان تغییراتي 
است که طی حضور در دوره آموزشـي در رفتـار شـرکت کننـدگان 
حاصل مي شود و نهایتاً منظور از نتایج، میزان تحقق اهـدافي است 

که به طور مستقیم به سازمان ارتباط دارد ]16، 17[.

علی رغم آموزش دانشجویان درمورد پیشگیری از عفونت های 
از این رو  بوده است.  بالا  عفونت ها  میزان  بیمارستانی٬ هنوز هم 
استفاده از روش های نوین در دانشجویان برای افزایش یادگیری 
و ایجاد رفتارهای مورد انتظار ضروری است. باتوجه به اینکه در 
مورد تأثیر آموزش با استفاده از مدل کرک پاتریک بر رعایت 
احتیاطات استاندارد کنترل عفونت تاکنون پژوهشی انجام نشده 
است، تحقیق حاضر با هدف تعیین تأثیر اجرای برنامه آموزشی 
مبتنی بر مدل کرک پاتریک بر رعایت احتیاطات استاندارد کنترل 

عفونت در دانشجویان پرستاری انجام شده است.

روش مطالعه 

دانشجویان  از  نفر  بر 70  و  نوع تجربی است  از  این مطالعه 
پرستاری دانشکده علوم پزشکی خوی و دانشگاه آزاد اسلامی 
خوی در سال 1400 انجام شد. باتوجه به محدود بودن جامعه 
آماری٬ تمامی دانشجویان سال آخر به صورت سرشماری انتخاب 
شدند و به صورت تصادفی و با استفاده از جدول اعداد تصادفی٬ 2 

گروه آزمایش و کنترل تعیین شدند. 

معیارهای ورود به مطالعه٬ شامل تحصیل در دوره کارشناسی 
پرستاری، گذراندن ترم 7 آموزشی٬ تمایل به شرکت در مطالعه 
و نیز حضور در کارگاه کنترل عفونت در کمتر از 6 ماه اخیر بود. 

جلسات  در  نیافتن  حضور  کامل  شامل  نیز  خروج  معیارهای 
کارگاه و نیز ادامه ندادن همکاری بودند. ابزار گردآوری داده ها شامل 
پرسش نامه جمعیت شناختی و الگوی ارزش یابی کرک پاتریک است. 

برای گروه آزمایش٬ برنامه آموزشی براساس مدل کرک پاتریک 
اجرا شد و برای گروه کنترل٬ جزوه آموزشی در اختیار دانشجویان 
داده شد. پس از برنامه آموزشی، اثربخشی آن در 4 سطح (واکنش، 

یادگیری، رفتار، نتایج) مدل کرک پاتریک ارزیابی شد. 

4. Kirkpatrick Model

حسین متعارفی و همکاران. تأثیر آموزش احتیاط های استاندارد بر اساس مدل کرک پاتریک بر دانش و عملکرد دانشجویان پرستاری
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سطح اول

برای این منظور از پرسش نامه سطح اول (واکنش) که 12 سؤال 
دارد، استفاده شد. سؤالات در 3 دامنه؛ محتویات برنامه (5 سؤال)، 
معلم (4 سؤال) و امکانات (3 سؤال) بود. پرسش نامه بلافاصله پس از 
دوره آموزشی توزیع شد. روایی و پایایی پرسش نامه مرحله واکنش، 

در مطالعات مختلف انجام شده و دارای روایی و پایایی است ]18[.

سطح دوم

این سطح (یادگیری) مقدار را تعیین می کند که در آن مهارت ها و 
تکنیک های آموخته می شود. این سطح، به صورت پیش و پس  آزمون 
یک هفته بعد از آموزش میزان یادگیری افراد با استفاده از آزمون 
محقق ساخته ارزیابی شد و میزان اثربخشی در یادگیری برحسب 
تفاضل نمرات پیش-پس  آزمون محاسبه شد. محتوای آموزشی طی 3 
جلسه 1ساعته با استفاده از سخنرانی و استفاده از تصاویر و فیلم های 
آموزشی و روش های مشارکتی مانند پرسش و پاسخ و ترغیب کلامی 

داوطلبان و بحث در گروه های کوچک٬ آموزش داده شد. 

سطح 3

در سطح 3، مدل (رفتار) تغییرات در رفتار یا عملکرد را ارزیابی 
می کند. برای ارزیابی این سطح از چک لیست عملکردی استفاده 
شد، یعنی برای بررسی عملکرد، چک لیست مشاهداتی استفاده 
شد که از 8 بخش و درمجموع 66 عملکرد شامل رویه های مهم 
با آب و صابون و یا  پرستاری شست وشو و تمیز کردن دست 
مواد ضدعفونی کننده، نحوه شستن دست با آب و صابون، نحوه 
ضدعفونی دست با الکل پانسمان، تزریق، ساکشن تراشه و دهان، 

استفاده از ماسک و پوشیدن گان تشکیل شده است.

سطح 4

 انجام یا انجام ندادن هریک از 66 عملکرد واحدهای پژوهش 
بررسی شد، پژوهشگر در روزهای مختلف به صورت نامحسوس 
قبل و 1 ماه بعد از مداخله و چک لیست پر شد. درصورت انجام 
اختصاص  صفر  انجام ندادن  درصورت  و  امتیاز   1 عملکرد  هر 

داده شد. در مجموع حداقل امتیاز صفر و حداکثر 66 بود. در 
مطالعه تاج آبادی 2 مشاهده گر٬ به روش مشاهده هم زمان٬ روایی 
چک لیست عملکرد به روش اعتبار محتوا و پایایی آن ها را انجام 
داد٬ سپس همبستگی بین نتایج با ضریب توافق 0/86 درصد 
محاسبه شد ]19[. نهایتاً پس از جمع آوری داده های آماری، نتایج 

با استفاده از آزمون تی مستقل تجزیه وتحلیل شد.

یافته ها

درصد  بیشترین  می دهد  نشان  مطالعه  این  یافته های 
سنی25-22  گروه  در  پژوهش  در  شرکت کننده  دانشجویان 
سال قرار داشتند و میانگین سنی آن ها 2/9±22/7 سال بود. 
بیشترین درصد دانشجویان خانم (54/2 درصد) و مجرد (85/7 
درصد) بودند. میانگین و انحراف معیار نمره کل مرحله واکنش 
0/4±3/7 بود. میانگین نمره یادگیری دانشجویان پرستاری بعد 
از برنامه آموزشی مبتنی بر مدل کرک پاتریک به طور معناداری 
افزایش یافت (جدول شماره 1) و همچنین میانگین نمره عملکرد 
معناداری  به طور  آموزشی  برنامه  از  بعد  پرستاری  دانشجویان 

افزایش یافت (جدول شماره 2).

بحث 

براساس نتایج در سطح واکنش، در هر 3 حوزه محتوای دوره، 
بالاتر  کسب شده  کل  نمره  میانگین  دوره،  امکانات  و  مدرس 
بود. بنابر نتایج به دست آمده از این سطح، درمجموع می توان 
گفت اکثر افراد شرکت کننده در دوره یادشده٬ از حضور خود 
را  این دوره  این دوره رضایت کامل داشتند و شرکت در  در 
مفید و مؤثر ارزیابی کردند. نتایج این بخش از مطالعه حاضر 
با یافته های پژوهش شیرازی و همکاران نیز همسو بوده است، 
زیرا در این پژوهش٬ شرکت کنندگان از مدرس، محتوا، وضعیت 
امکانات و نظم کارگاه آموزشی برگزارشده درزمینه کتابداری 
رضایت داشتند و برگزاری کارگاه را اقدامی مفید می دانستند 
]20[. دهقانی و همکاران نیز در مطالعه خود مدرس و مطالب 
براساس مدل  برگزار شده  قلبی-ریوی  احیای  دوره  امکانات  و 

کرک پاتریک را مطلوب ارزیابی کردند ]21[. 

جدول 1. میانگین نمره یادگیری دانشجویان پرستاری قبل و بعد از برنامه آموزشی مبتنی بر مدل کرک پاتریک

متغیر

میانگین±انحراف معیار

پس  آزمونپیش آزمون

کنترلآزمایشکنترلآزمایش

1/3±1/313/9±1/414/8±1/413/7±13/7نمره یادگیری

P0/9330/007
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با  آزمودنی ها  دانش  تغییر  مقایسه  یادگیری٬  سطح  بررسی  در 
استفاده از پیش آزمون و پس  آزمون قبل و بعد از آموزش محاسبه شد. 
براساس نتایج٬ سطح یادگیری دانشجویان پرستاری بعد از آموزش 
افزایش یافته بود. در مطالعه سونگ و همکاران نیز با هدف بررسی 
کاربرد شبیه سازی مبتنی بر سناریو براساس مدل کرک پاتریک بر 
پیشگیری از صدمات ناشی از نیدل استیک در سطح یادگیری، نمرات 
آزمون دانش نیدل استیک در گروه آزمایش به طور معناداری بیشتر 
از گروه کنترل بود ]22[. بخشی و ستاری نیز براساس الگوی کرک 
پاتریک٬ در ارزش یابی اثربخشی کارگاه آموزشی احیای قلبی ریوی 

مغزی در محیط بالینی٬ به نتایج مشابهی دست یافتند ]23[.

در سطح 3 مدل کرک پاتریک (رفتار)، نتایج مطالعه حاضر نشان 
داد نمرات عملکرد دانشجویان پرستاری پس از اجرای آموزش، بهبود 
یافتند. در این راستا٬ مطالعه وانگ و همکاران نشان داد اجرای برنامه های 
آموزشی به غیر از افزایش آگاهی سطوح، عملکرد یادگیرندگان را در 
ارتباط با رفتار بهداشتی برای پیشگیری از قرار گرفتن در معرض آسیب 

سوزن و آلودگی خون و مایعات بدن افزایش داد ]24[.

نتایج مطالعه دری و همکاران نشان داد کارکنان شرکت کننده در 
دوره آموزشی احیا قلبی ریوی5 معلم و دوره را مفید ارزیابی کرده اند. 
در سطح دوم٬ تغییرات در دانش و یادگیری کارکنان موردنظر بود و 
دانش فراگیران ازنظر آماری افزایش معناداری یافت. در سطح سوم٬ 
مشخص شد دوره می تواند تا 3 ماه پس از آموزش٬ تغییرات موردنظر 
را در رفتار و عملکرد فراگیران نسبت به احیای قلبی ریوی ایجاد کند 
]25[ که با نتایج مطالعه حاضر در 3 سطح واکنش، یادگیری و رفتار 

یا عملکرد دانشجویان پرستاری هم خوانی داشت.

نتایج مطالعه صادقی و همکاران نشان داد مشاهدات سطح اول 
این پژوهش، واکنش مطلوب و بالاتر از حد متوسط را گزارش 
کرده است. در سطح دوم، میزان یادگیری فراگیران از دوره های 
آموزشی، در پیش آزمون از میانگین 94/7 به میانگین 23/17 
در پس آزمون ارتقا یافته است. درسطح سوم میزان تغییررفتار 
فراگیران پس ازگذشت 6 ماه از اجرای دوره های آموزشی، 033/4 

بوده است ]26[.

5. Cardio Pulmonary Resuscitation (CPR)

نتیجه گیری

دانشجویان  برای  برگزارشده  دوره  اثربخشی  بیانگر  نتایج 
می تواند  پاتریک،  کرک  مدل  می رسد  نظر  به  و  بود  پرستاری 
حیطه  آموزش های  اثربخشی  ارزش یابی  برای  مناسب  روشی 
سلامت باشد. از آنجا که مهارت های عملی و بالینی دانشجویان 
اجرای  و  هستند  پیچیده  فعالیت هایی  پرستاران،  و  پرستاری 
است،  بیمار  حیات  متضمن  مهارت ها،  این  از  بسیاری  صحیح 
پیشنهاد می شود یادگیری و مهارت های عملکردی دانشجویان 
پرستاری را به صورت پیوسته و با فواصل منظم ارزش یابی شود. 
از مدل های  ارزش یابی مناسب  برای  به علاوه پیشنهاد می شود 

به روز و کارآمد در حیطه علوم سلامت استفاده شود.
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پیروي از اصول اخلاق پژوهش

این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی مصوب دانشکده علوم پزشکی 
و خدمات بهداشتی درمانی خوی با شماره 98000016 و کد 

اخلاقی IR.KHOY.REC.1400.005 است.

حامي مالي

و  تحقیقات  آموزش،  معاونت  مالي  حمایت  بـا  پژوهش  این 
دانشجویی دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

خوی انجام شد.
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جدول 2. میانگین نمره عملکرد دانشجویان پرستاری قبل و بعد از برنامه آموزشی مبتنی بر مدل کرک پاتریک

متغیر

میانگین±انحراف معیار

بعد از مداخلهقبل از مداخله

کنترلآزمایشکنترلآزمایش

3/1±2/941/8±2/643/4 ± 2/941/3 ± 41/9نمره عملکرد

P0/3700/036
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تشکر و قدردانی

از حمایت های مالی آموزشی، پژوهشی و دانشجویی دانشکده 
علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی خوی و از از تمامی 
دانشجویان شرکت کننده که ما را در این طرح یاری کردند، تقدیر 

و تشکر می شود.
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