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Background and Objectives: Receiving feedback from students about the distance learning environment 
is necessity to improve distance education. The present study aims to investigate the perceptions of the 
distance learning environment in nursing students of Islamic Azad University, Karaj Branch, Iran during 
the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic.
Methods This is a descriptive cross-sectional study that was conducted on 194 undergraduate nursing 
and midwifery students in Islamic Azad University, Karaj Branch in 2020-2021. The data collection tools 
were a demographic from and the distance education learning environment survey (DELES) that were 
prepared in Google forms. Data were analyzed in SPSS software, version 22 using descriptive statistics, 
t-test, one-way ANOVA, and Pearson correlation test.
Results The mean total score of DELES was 100.1±23.8, and 59.3% of students perceived their distance 
learning environment as good. 
Conclusion More than half of the nursing students of Islamic Azad University, Karaj Branch perceive their 
distance learning environment as good. To achieve maximum student satisfaction, attention to different 
areas of the distance learning environment survey should be paid by teachers, managers, and curriculum 
and distance education planners as well as to the empowerment of teachers for distance education in 
the School of Nursing & Midwifery.
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F
Extended Abstract

Introduction

ollowing the coronavirus disease 2019 
(COVID-19) pandemic, face-to-face educa-
tion was replaced with distance education 
and students were given distance educa-
tion without the right to choose. In this fast 

transition without prior planning, first attention was paid 
to solving technical issues and gradually to empowering 
teachers in distance education and improving the quality 
of education. In distance education, the interaction of the 
learner with the content, other learners, and the teacher 
is established through information and communication 
technologies. A distance learning environment is a social 
structure that includes elements such as instructor support, 
student interaction and collaboration, personal relevance, 
authentic learning, active learning, student autonomy, and 
student perception. 

The development of e-learning is one of key areas of 
medical education development in the upstream docu-
ments whose goal is to examine and meet the needs of 
learners in distance education. Despite the sudden and 
forced start of distance education, it can be used in the 
post-COVID-19 era in combination with other learning 
methods due to its benefits, flexibility, low costs, and 
ability to provide education to a larger population with no 
geographical limitation. Receiving feedback from learn-
ers on the quality of distance education is necessary to 
identify and address shortcomings and improve the expe-
rience of e-learning. Therefore, the present study aims to 
investigate the perceptions of the distance learning envi-
ronment in nursing students of Islamic Azad University, 
Karaj Branch during the COVID-19 pandemic in 2021. 

Methods 

This is a cross-sectional study. in The study population 
consists of undergraduate nursing & midwifery students 
of Islamic Azad University, Karaj Branch in 2020-2021. 
Sampling was done by a convenience sampling method. 
Inclusion criteria were willingness to participate in the 
study, having experience of e-learning, and being the 
1th to 6th semester student. Students of the 7th and 8th 
semesters, those whom were clinical units, and those re-
turned questionnaire incomplete were excluded from the 
study. An informed consent form was signed by them 
prior to the study. 

The data collection tool was a two-part questionnaire. 
The first part surveys demographic information and the 
second part was the Distance Education Learning Envi-
ronment Survey (DELES) designed by Walker in 2005 to 
assess learners’ attitudes on the quality of distance learn-
ing environments in higher education. It has 42 items 
and seven subscales. The online link of the questionnaire 
was prepared by using the Google Forms and sent to the 
students via the social media applications. Data were 
analyzed in SPSS software, version 22 software using 
descriptive statistics, t-test, ANOVA, and Pearson corre-
lation test.

Results 

Of 194 students, 81.4% were female and 89.2% were 
single. Their mean age was 21.9±6.2 years, with a mean 
family income of 96,800,000±83.780.000 Rials per 
month and the internet cost of 979.3±794.1 thousands Ri-
als per month. Regarding the quality of distance learning 
environment, 115 students (59.3%) reported it at as good, 
50(25.8%) as moderate, and 29(14.9%) as excellent. The 
mean total score of DELES was 100.1±23.8. The mean 
scores related to the areas of instructor support, student 
interaction and collaboration, personal relevance, active 
learning, and student autonomy were at high level, while 
the mean score for authentic learning was at moderate 
level and the mean score for the enjoyment of distance 
learning was at low level. Based on the results of Pearson 
correlation test, there was a positive significant correlation 
between students’ age and total DELES score (r=0.193 
P= 0.007), but no significant correlation was observed be-
tween their income and the total DELES score (P>0.05).

One-way ANOVA results showed a statistically signifi-
cant difference in the mean total score of DELES in terms 
of semester (P=0.043), but no statistically significant dif-
ference was found in terms of gender, marital status, place 
of residence, and having a job (P>0.05).

Discussion 

The present study showed that more than half of the 
nursing students of Islamic Azad University, Karaj 
Branch perceived their distance learning environment as 
good. Their perceptions of the areas of instructor support, 
student interaction and collaboration, personal relevance, 
active learning, and student autonomy were high, while 
their perception of authentic learning was at moderate 
level and their enjoyment of distance education was at 
low level. To achieve maximum student satisfaction, at-
tention to different areas of distance learning environment 
survey should be paid by teachers, managers, curriculum 
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and distance education planners, as well as to the empow-
erment of teachers for distance education in the School 
of Nursing & Midwifery, Islamic Azad University, Karaj 
Branch.  Further studies are recommended to improve the 
quality of the distance learning environments.
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مقاله پژوهشی

دیدگاه دانشجویان نسبت به کیفیت محیط یادگیری راه دور در همه گیری کووید-19

زمینه و هدف دريافت بازخورد از فراگيران پيرامون کيفيت محـيط يادگيري از راه دور، پيشنيازی مهم جهـت ارتقا آموزش مجازی 
می باشد. مطالعه حاضر با هدف بررسي ديدگاه دانشجويان نسبت به کيفيت محيط يادگيری راه دور در دانشکده پرستاری و مامايی، دانشگاه 

آزاد اسلامی واحد کرج در دوران همه گيری کوويد-19 درسال 1400 انجام شد.
روش بررسی اين يک مطالعه توصيفی مقطعی بود که بر روی 194 دانشجوی مقطع کارشناسی رشته پرستاری و مامايی دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد کرج در خردادماه نيم سال دوم سال 1399-1400 انجام شد. نمونه  گيری به روش آسان انجام شد. ابزار گردآوری داده ها، 
پرسش نامه الکترونيکی حاوی فرم اطلاعات جمعيت شناختی و مقياس محيط يادگيری از راه دور بود که در گوگل، فرم طراحی شد. 
اطلاعات توسط نرم افزار آماری SPSS نسخه 22 و بااستفاده از آمار توصيفی، تی تست، تحليل واريانس يک طرفه و ضريب همبستگی 

پيرسون تحليل شد.
یافته ها ميانگين نمره کل کيفيت محيط يادگيری از راه دور 23/8±100/1 بود و 59/3 درصد کيفيت محيط يادگيری از راه دور را خوب 

توصيف کردند. 
نتیجه گیری بيش از نيمی از دانشجويان کيفيت محيط يادگيری آموزش از راه دور را خوب ارزيابی کردند. جهت دست يابی به رضايت 
حداکثری ذی نفعان توجه به حيطه های مختلف کيفيت محيط يادگيری از راه دور بايستی مدنظر اساتيد، مديران، کميته های برنامه ريزی 
درسی، آموزش مجازی، توانمندسازی اساتيد و مسئولين اجرای بسته تحول در آموزش مجازی در دفاتر توسعه آموزش پزشکی در 

دانشکده های پرستاری و مامايی قرار گيرد. 
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مقدمه

همه گيری  به دنبال  حضوری  آموزش  برگزاری  ممنوعيت  با 
آموزش  جايگزين  به سرعت  دور  راه  از  آموزش  کوويد-19، 
انتخاب، تحت  بدون حق  دانشجويان  و   ]1[ چهره به چهره شد 
آموزش از راه دور قرارگرفتند ]2[. در اين گذار سريع و بدون 
به  به تدريج  و  فنی  نيازهای  حل  بر  ابتدا  قبلی،  برنامه ريزی 
کيفيت  ارتقا  و  الکترونيکی  يادگيری  در  اساتيد  توانمند سازي 

آموزش توجه شد ]1[.

در محيط يادگيری از راه دور، تعامل هم زمان بين يادگيرنده با 
محتوا، ساير يادگيرندگان و استاد به واسطه  فناوری های اطلاعات و 
ارتباطات انجام می  شود ]3[. محيط يادگيری از راه دور، ساختاری 
اجتماعی دربرگيرنده عناصری چون حمايت اساتيد، تعاملات و 
معتبر،  آموزش  شخصي،  ارتباطات  دانشجويان،  ميان  همکاری 
يادگيري فعال، استقلال دانشجو، درك دانشجو از آموزش از راه 
دور است ]4[. در محيط يادگيری از راه دور برخط، فراگيران به 
همان اندازه که مسئول يادگيری خود هستند، مسئول يادگيری 
ديگران نيز هستند که اين امر با يادگيری مشارکتی انجام می شود 
و  ارتباطی  مهارت های  تقويت  موجب  همتايان  با  تعامل   .]5[
خودتنظيمی،  و  يادسپاری  افزايش  بازخورد،  دريافت  همکاری، 
از  بالا  يادگيری، رضايت  انگيزه، نگرش مثبت نسبت به  افزايش 
تدريس و يادگيری عميق و معنادار ]3[، پيشرفت تحصيلی و 
افزايش رضايت مندي و نگرش مثبت به يادگيري مادام العمر ]6[ 
و يادگيری فعال می شود. ]7[ محيط های يادگيری از راه دور، بايد 
شرايطی فردی انعطاف پذير و مستقل برای يادگيری دانشجويان 
مهيا کنند ]2[ و به خودآموزی، کسب استقلال و آزادانديشی، 
تفکر خلاق، مسئوليت پذيری و خودآفرينی فراگيران کمک کنند 
]8[. فراگيران بايستی به طور مستقل توانايی تعيين هدف، انتخاب 
روش، مواد و همچنين وظايف يادگيری خود را برعهده گيرند ]9[. 
با افزايش استقلال فراگير، ارتباط يادگيرنده-ياددهنده و کنترل 
ياددهنده بر رفتارهای يادگيری کمتر می شود ]8[. دست يابی به 
حمايت قابل دسترس اساتيد، رضايت مندی فراگيران را از محيط 
يادگيری از راه دور افزايش می دهد ]10[. شواهد حاکی از آن است 
که کمبود حمايت و بازخورد مدرسين از مشکلات مهم محيط 
از راه دور در دوران کوويد-19 است ]11[. يادگيری  يادگيری 
فعال بر کاربرد فناوری و استفاده از رويکردهای مسئله محور برای 
يادگيري فراگيرمحور و مشارکت فعال فراگير در يادگيری تأکيد 
دارد ]12[. با درگيری فراگير با محتوا و درك پيچيدگی های مسائل 
واقعی، خودکارآمدی، يادگيری عميق، تفکر انتقادی، خلاقيت و 
عملکرد فراگير را ارتقا می دهد ]13[. يادگيری معتبر، ضرورتی 
انجام آزمايش، حل  بر  بوده و  راه دور  از  يادگيری  برای محيط 
مسائل پيچيده واقعی حرفه اي، مشارکت، بحث، بازانديشي فردي و 
تيمي، با رويکرد ميان رشته ]14[، سخنرانی مبتنی بر پرسش های 
هدايت شده متوالی تأکيد دارد ]15[. درگيرشدن با محتوا به درك 

بهتر مفاهيم انتزاعی، تفکر انتقادی و انتقال آموخته ها در محيط 
واقعی کمک مي کند ]15[. لذت يادگيری از راه دور، انگيزه درونی 
برای استمرار يادگيری الکترونيکی مادام العمر ايجاد می کند. مفهوم 
لذت مرتبط با انگيزه درونی است و به شادی و رضايتی که پس 
از انجام يک رفتار خاص حاصل می  شود، اطلاق می  گردد ]16[. 
بازي، حل مسائل چالش برانگيز، شوخ طبعي استاد، داستان سرايي 
و مثال هاي خلاقانه، موجب لذت از يادگيری می شود و عملکرد 

تحصيلی فراگيران را افزايش می دهد ]17[.

توسعه آموزش مجازی از محورهای بسته توسعه و تحول آموزش 
پزشکی از سند بالادستی حوزه آموزش پزشکی است. از اهداف 
اين بسته، بررسی و برآورده سازی نيازهای فراگيران در آموزش 
از راه دور است ]18[. علی رغم شروع تجربه يادگيری از راه دور، 
به طور ناگهانی و اجباری، باتوجه به فوايد، انعطاف پذيری،کاهش 
هزينه های مالی و ارائه خدمات به جمعيت بيشتر بدون محدوديت 
جغرافيايی، می تواند درآينده پساکوويد-19 در قالب آموزش های 
از  بازخورد  دريافت  بنابراين  قرارگيرد.  مورداستفاده  ترکيبی 
فراگيران پيرامون کيفيت محـيط يادگيري از راه دور، پيشنيازی 
جهـت شناسايی، رفع نواقص و ارتقاء تجربه در راستای تحول 
و ارتقا آموزش مجازی می باشد. مطالعه حاضر با هدف بررسي 
ديدگاه دانشجويان نسبت به کيفيت محيط يادگيری راه دور در 
دانشکده پرستاری و مامايی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج در 

دوران همه گيری کوويد-19 در سال 1400 انجام شد.

روش بررسی

آن  پژوهش  جامعه  بود.  توصيفي مقطعی  مطالعه  يک  اين 
دانشجويان مقطع کارشناسی رشته پرستاری و مامايی دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد کرج در خردادماه نيم سال دوم سال 1399-

1400 بود. روش نمونه گيری به روش آسان بود. اين مطالعه بخش 
منتشرنشده از يک مطالعه توصيفی همبستگی بود، بنابراين حجم 
نمونه براساس فرمول همبستگی (فرمول شماره 1)، 194 نفر 

محاسبه شد. 

1. N=([Za + Zβ]/C)2+3

β=0.20, r=0.2, Za=1.96, Zβ=0.8, 

شرط ورود به مطالعه تمايل به شرکت در مطالعه و داشتن 
تجربه شرکت در کلا س های برخط بود. دانشجويان ترم 1 تا 6 
که تجربه برگزاری کلاس های تئوری برخط داشتند، وارد مطالعه 
شدند. دانشجويان ترم های 7 و 8 که تمامی واحدهای آن ها بالينی 
بود، وارد مطالعه نشدند. شرايط ورود به مطالعه، هدف از مطالعه و 
فرم رضايت نامه در ابتدای فرم برخط لحاظ شد. نقص در تکميل 

پرسش نامه از معيارهای خروج از مطالعه درنظرگرفته شد. 

بخش  بود.  شده  تشکيل  بخش   2 از  داده ها  گردآوری  ابزار 
اول اطلاعات جمعيت شناختی و بخش دوم، مقياس نظرسنجی 

سونیا رسولی و همکاران. کیفیت محیط یادگیری از راه دور از دیدگاه دانشجویان
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محيط يادگيری از راه دور1 بود. اين پرسش نامه توسط واکر و 
فرازر در سال 2005 به منظور بررسی ديدگاه فراگيران پيرامون 
کيفيت محيط يادگيری از راه دور در آموزش عالی طراحی شد 
]4[. شامل 42 گويه و 7 زيرمقياس، حمايت استاد (سؤالات 1 تا 
8)، تعاملات دانشجويان با همتايان (سؤالات 9 تا 14)، ارتباطات 
شخصی (سؤالات 15 تا 21)، آموزش معتبر (سؤالات 22 تا 26)، 
يادگيری فعال (سؤالات 27 تا 29)، استقلال دانشجو (سؤالات 30 
تا 34)، لذت دانشجو از يادگيری از راه دور (سؤالات 35 تا 42) 
می باشد. سؤالات براساس مقياس ليکرت از هميشه (امتياز 4)، 
اغلب (3)، گاهی اوقات (2)، بندرت (1)، هرگز (صفر) امتيازدهی 
شد. حداکثر نمره 168 و حداقل نمره صفر بود. براساس نقاط برش، 
امتياز بين صفر تا 42 خيلی ضعيف، 43 تا 84 متوسط، 85 تا126 
خوب و 127 تا168 وضعيت عالی در نظر گرفته شد. در مطالعات 
خارج ]4[ و داخل کشور، اين ابزار روان سنجی و اعتبار و روايی آن 
تأييد شده است ]19[. جهت بررسی پايايی ابزار، از روش همسانی 
درونی با محاسبه ضريب آلفای کرونباخ استفاده شد. ضريب آلفای 
کرونباخ برای پرسش نامه 0/76 درصد به  دست آمد که نشان داد 

پرسش نامه از پايايی مناسبی برخوردار بود.

با  پژوهشگر  يک  دانشکده،  آموزش  با  هماهنگی  از  پس 
حضور در گروه های مجازی دانشجويان هريک از ترم های 1 تا 
6 گروه های پرستاری و مامايی، پس از توضيح اوليه متنی در 
طراحی شده  الکترونيکی  پرسش نامه  لينک  پژوهش،  با  ارتباط 
در گوگل فرم2 را در اختيار داشجويان آن گروه قرار داد. روش 
گردآوری داده ها برای کليه ترم های پرستاری و مامايی يکسان 
و توسط يک پژوهشگر انجام شد. اطلاعات 194 دانشجو طی 3 

هفته در خردادماه گردآوری شد.

به منظور رعايت ملاحظات اخلاقی در مطالعه حاضر، کد اخلاق 
مجوز  و  مکاتبه شد  پرسش نامه  اصلی  طراح  با  و  شد  دريافت 
استفاده از پرسش نامه در پژوهش دريافت شد. پرسش نامه بی نام 
طراحی شد. در صفحه اول پرسش نامه الکترونيکی طراحی شده 
در گوگل فرم، توضيحاتی در ارتباط با هدف مطالعه و دانشجويانی 
که می توانند براساس معيار ورود در مطالعه شرکت کنند، حق 
انتخاب و آزادی برای شرکت در پژوهش  با زدن تيک تأييد و حق 
محرمانه ماندن هويت شرکت کننده از طريق بی نام تکميل شدن 

پرسش نامه ارائه شد. 

تحليل داده  ها در محيط نرم افزار SPSS نسخه 22 انجام شد. 
باتوجه به تنظيم گزينه ضرورت تکميل اطلاعات در پرسش نامه 
الکترونيکی، داده های گمشده3 وجود نداشت. از فراوانی و درصد، 
نمره  و  پژوهش  جامعه  توصيف  برای  انحراف معيار  و  ميانگين 
دور  راه  از  يادگيری  محيط  کيفيت  نسبت به  فراگيران  ديدگاه 

1. Distance education learning environment’s survey (DELES)
2. Google Forms
3. Missing Data

استفاده شد. توسط آزمون کولموگروف-اسميرنوف4، توزيع نرمال 
نمره پرسش نامه کيفيت محيط يادگيری از راه دور بررسی شد 
(P=0/200). به دليل P<0/05 فرض H0 مبنی بر نرمال بودن توزيع 
داده ها پذيرفته شد و از آزمون های پارامتريک برای تحليل ارتباط 
نمره کل پرسش نامه با مشخصات جمعيت شناختی استفاده شد. 

از آزمون ضريب همبستگی پيرسون برای بررسی همبستگی 
بين نمره کل پرسش نامه کيفيت محيط يادگيری از راه دور با 
سن و درآمد استفاده شد. ارتباط بين متغيرهای زمينه ای دارای 
2 يا چند طبقه با نمره کل پرسش نامه کيفيت محيط يادگيری از 
راه دور با آزمون های تی تست مستقل و تحليل واريانس يک طرفه 

تحليل شد. سطح معنادار کمتر از 0/05 درنظرگرفته شد.

یافته ها 

يافته های حاصل از بررسی داده های 194 دانشجوی پرستاری 
و مامايی در مطالعه حاضر نشان داد، ازنظر جنس 81/4 درصد 
ساير  بودند.  مجرد  دانشجويان  درصد   89/2 و  بودند  مؤنث 
مشخصات جمعيت شناختی در جدول شماره 1 ارائه شده است. 
ميانگين سن دانشجويان 2/6±21/9 سال، ميانگين درآمد خانواده 
83/780/000±96/800/000 ريال در ماه و هزينه اينترنت در 

ماه 749/1±979/3 هزارريال در ماه بود. 

در بررسی ديدگاه دانشجويان پرستاری و مامايی، (115 نفر) 
 50) را خوب،  دور  راه  از  يادگيری  کيفيت محيط  59/3 درصد 
بيان  عالی  درصد  نفر) 14/9   29) و  متوسط  درصد  نفر) 25/8 
کردند. ميانگين و انحراف معيار نمره کل و هفت بعد کيفيت محيط 
يادگيری از راه دور در دانشجويان پرستاری و مامايی در جدول 
نشان   2 شماره  جدول  همان طورکه  است.  شده  ارائه   2 شماره 
داده شد، ميانگين نمره کل کيفيت محيط يادگيری از راه دور 
23/8±100/1 بود. ميانگين نمره حيطه های درك از حمايت استاد، 
تعاملات با همتايان، تعاملات شخصی، يادگيری فعال و استقلال 
در محدوده خوب، ميانگين نمره حيطه آموزش معتبر در محدوده 
متوسط و ميانگين نمره حيطه لذت از آموزش از راه دور پايين بود. 

آماری  تفاوت  تی مستقل  آزمون   3 شماره  جدول  براساس 
معناداری در ميانگين نمره کل ديدگاه فراگيران نسبت به کيفيت 
محيط يادگيری از راه دور بر حسب جنس، وضعيت تأهل، محل 
تحليل  آزمون   .(P<0/05) نداد  نشان  دانشجويی  کار  اقامت، 
نمره  ميانگين  در  معناداری  آماری  اختلاف  يک طرفه  واريانس 
کل ديدگاه فراگيران نسبت به کيفيت محيط يادگيری از راه دور 

 .(P=0/043) برحسب ترم نشان داد

براساس نتايج آزمون ضريب همبستگی پيرسون، همبستگی 
آماری مثبت، ضعيف و معناداری بين سن و ديدگاه فراگيران 
   P=0/007) دور  راه  از  يادگيری  محيط  کيفيت  نسبت به 

4. Kolmogorov-Smirnov
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r=0/193) به دست آمد، اما همبستگی معناداری بين درآمد و  
نمره کل ديدگاه فراگيران نسبت به کيفيت محيط يادگيری از راه 

.(r=0/026 ،P=0/715) دور مشاهده نشد

بحث

در مطالعه حاضر 59/3 درصد دانشجويان پرستاری و مامايی، 
کيفيت محيط يادگيری از راه دور را خوب ارزيابی کردند. اين 
يافته هم سو با نتايج مطالعه پولجک و همکاران بود که نشان داد 
اکثر دانشجويان علوم پزشکی از آموزش از راه دور رضايت داشتند 

و اظهار داشتند که در آينده ترجيح می دهند که از اين روش در 
کنار آموزش حضوری استفاده کنند ]20[. اما يافته مطالعه حاضر 
با نتايج مطالعه عباسی و همکاران هم سو نبود. اين مطالعه نشان 
داد 77 درصد از فراگيرانی که با گوشی همراه  از آموزش از راه دور 
استفاده می کردند، نگرش منفی نسبت به آموزش از راه دور داشتند 
و يادگيری از راه دور را نسبت به حضوری ترجيح نمی دادند ]21[. 
در مطالعه مکابله و عليا بيش از يک  سوم دانشجويان از تجربه 
يادگيری از راه دور ناراضی بودند و مهم ترين عوامل نارضايتی 
آن ها، حواس پرتی و کاهش تمرکز، مسائل روانشناختی و مسائل 

جدول 1. توزيع مشخصات جمعيت شناختی دانشجويان پرستاری و مامايی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج در دوران همه گيری کوويد-19 در سال1400

تعداد )درصد(متغیر

جنس
)1۸/6(36مذکر

)۸1/۴(15۸مؤنث

وضعیت تأهل
)۸۹/2(173مجرد

)1۰/۸(21متأهل

محل اقامت
)77/۸(151بومی

)22/2(۴3غیربومی

ترم

2-136)1۸/6(

۴-377)3۹/7(

6-5۸1)۴1/۸(

کار دانشجویی
)22/7(۴۴بلی

)77/3(15۰خیر

جدول 2. ميانگين و انحراف معيار ابعاد مختلف و نمره کل کيفيت محيط يادگيری از راه دور در دانشجويان پرستاری و مامايی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج در 
دوران همه گيری کوويد-19 در سال1400

دامنه نمرهحداقلحداکثرانحراف معیار±میانگینمتغیر

کیفیت محیط یادگیری از 
راه دور

۰-632232±1۹/۴حمایـت اسـاتید

۰-۴/۸2۴52۴±17/1تعــاملات دانشــجو و همتایان

۰-۴/۹2۸12۸±16/۹ارتباطات شخصـي

۰-3/۸2۰۰2۰±1۰/7آمـوزش معتبـر

۰-2/112212±۸/2یــادگیري فعــال

۰-3/12۰62۰±1۴/۸استقلال دانشـجو

۰-۹/۹32۰32±12/7لذت دانشــجو از آمــوزش از راه دور

۰-23/۸165۴116۸±1۰۰/1نمره کل
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مديريتی بود ]22[. در مطالعه اسريچانياپون دانشجويان کيفيت 
محيط های يادگيری از راه دور را متوسط ارزيابی کردند ]23[. 
باتوجه به سياست توسعه آموزش مجازی در راستای بسته تحول و 
نوآوری در علوم پزشکی، شناسايی نقاط ضعف محيط يادگيری از 
راه دور و تلاش برای رفع نواقص در راستای افزايش رضايت مندی 
با  به نظر  راه دور ضرورت دارد.  از  يادگيری  از محيط  فراگيران 
وجود محدوديت هايی که در ارائه استاندارد آموزش بر خط وجود 
داشت، درك شرايط اضطرار بحران همه گيری کوويد-19 و لزوم 
حفظ فاصله گذاری، ترس از ابتلا خود به بيماری و انتقال بيماری 
به خانواده و احتمال مرگ نزديکان، مشکلات تردد بين شهری 
در شرايط قرنطينه و پيک بيماری، اختلالات ايجادشده در اسکان 
دانشجويی از يک سو، مزايا و امکانات يادگيری از راه دور به دليل 
صرفه جويی در زمان تردد، ايمنی خود و خانواده، همچنين ادغام 
فناوری در آموزش و ايجاد نگرشی نو به فرصت های يادگيری از 
طريق و خودکارآمدی در يادگيری در محيط الکترونيکی می تواند 
از دلايل ترجيح، علاقمندی و رضايت مندی فراگيران از محيط 

يادگيری الکترونيک باشد. 

محيط  در  را  اساتيد  حمايت  دانشجويان  حاضر  مطالعه  در 
يادگيری الکترونيکی خوب ارزيابی کردند. مطالعه آريک حاکی 
از آن بود که حمايت استاد نقش مهمی در رضايت دانشجويان 
از محيط های الکترونيک داشت ]2[. اما اين يافته هم سو با نتايج 

مطالعه موتوپراسا و همکاران نبود که نشان داد کمبود حمايت 
و بازخورد مدرسين از مشکلات مهم محيط يادگيری از راه دور 
در دوران کوويد-19 بود ]11[. به نظر می رسد استفاده مناسب 
اساتيد از ابزارهای تعاملی محيط يادگيری برای پاسخگويی به 
با حضور  درسی  غيررسمی  گروه های  ايجاد  فراگيران،  سؤالات 
استاد در شبکه های اجتماعی برای تسهيل دسترسی  به استاد 
و نيز بازخورد مستمر فردی فعاليت ها و تکاليف در طول ترم 
می تواند از دلايل رضايت مندی فراگيران از حمايت اساتيد در 

محيط يادگيری الکترونيکی باشد.

در مطالعه حاضر دانشجويان تعامل با همتايان خود را در محيط 
يادگيری از راه دور خوب ارزيابی کردند. در مطالعه افراز و همکاران 
تعامل محدود بين فراگيران از جنبه های منفی آموزش از راه دور 
در دوران همه گيری کوويد-19بود ]24[. مطالعه وانگ و همکاران 
نشان داد درك حضوراجتماعی و تعامل بين فراگيران در محيط 
يادگيری از راه دور به طورقابل توجهی کم بود و فراگيران تسهيل 
در گفتمان را مهم تر از آموزش مستقيم دانستند ]25[. در مطالعه 
آريک دانشجويان در مورد تعامل و همکاری ميان دانشجويان 
نظرات منفی يا مثبتی نداشتند و مطمئن نبودند محيط يادگيری 
از راه دور فرصت  تعامل و همکاری بين فراگيران را  فراهم می کند 
]2[. مطالعه آلان و همکاران نشان داد ضعف تعاملات اجتماعی 
از راه دور در دوران کوويد-19  از مشکلات مهم آموزش  يکی 

جدول 3.  ارتباط بين متغيرهای جمعيت شناختی با نمره کل ديدگاه فراگيران نسبت به کيفيت محيط يادگيری از راه دور در دانشجويان پرستاری و مامايی دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد کرج در دوران همه گيری کوويد-19 در سال1400

 نتایج آزمونانحراف معیار±میانگین متغیر

جنس
P=۰/۸۸7 2۸/2±1۰۰/6مذکر

t=۰/1۴3      22/۸±1۰۰مؤنث

وضعیت تأهل
P=۰/۰61  23/1±۹۹مجرد

t=1/۸۸2      27/6±1۰۹/3متأهل

محل اقامت
2۴/1P=۰/۴۹5 ± ۹۹/5بومی

t=-۰/6۸۴ 22/۹±1۰2/3غیر بومی

ترم

2-1۹1/۴±22/7
P=۰/۰۴3
F=3/2۰1 ۴-31۰3/2±2۴/۹

6-51۰1±22/5

کار دانشجویی
27/7P=۰/۹۴۴±۹۹/۹بلی

t=۰/۰7۰ 22/6±1۰۰/2خیر

مصرف سیگار
23/۸P=۰/2۹۰±1۰۰/6ندارد

t=1/۰62 23/1±۹3دارد
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بود ]26[. تعامل بين دانشجويان در محيط يادگيری از راه دور 
نقش مهمی در يادگيری، ايجاد رضايت مندی در فراگيران ]27[، 
لذت بخش کردن محيط يادگيری از راه دور و ايجاد علاقمندی 

برای مشارکت دارد ]28[. 

مطالعه خادمی و ستاری نشان داد در رتبه بندی انواع تعامل، 
تعامل فراگير با فراگير بيشترين اهميت و تعامل محتوا -محتوا، 
کمترين اهميت و رتبه را از نگاه فراگيران يادگيری الکترونيکی 
داشت ]5[. احتمالاً رضايت دانشجويان از تعامل با همتايان در 
محيط يادگيری از راه دور می تواند به دليل امکان برخط بودن و 
حضور هم زمان استاد و فراگيران و سهولت استفاده از ابزارهای 
باتن  بلو  بيگ  پلتفورم  در  هم زمان  تصويری  و  صوتی  تعاملی 
به صورت  دانشجو-دانشجويان  و  دانشجو-استاد  بين  تعامل  برای 
برخط باشد. در اين محيط، امکان تقسيم بندی دانشجويان و کار 
در گروه های کوچک، پرسش و پاسخ، طرح سناريو و يادگيری 
مبتنی بر مورد و يادگيری مبتنی بر سناريو، ارائه مينی کنفرانس، 
امکان استفاده از وايت برد تعاملی به سهولت امکان پذير است که 
می تواند زمينه حضور اجتماعی، ايجاد جامعه يادگيری و فرصت 
اشتراك تجارب، ايده ها و نهايتاً رضايت مندی فراگيران را از تعامل 

با يکديگر در اين محيط فراهم نمايد.

در مطالعه حاضر دانشجويان پرستاری و مامايی، يادگيری فعال 
در محيط يادگيری از راه دور را خوب گزارش کردند. اين يافته با 
نتايج مطالعه بکزك و همکاران هم سو نبود که نشان داد فراگيران 
گزارش کردند که فعاليت کمتری در کلاس های درس برخط در 
مقاايسه با کلاس های حضوری داشتند ]29[. در مطالعه آريک، 
فراگيران موافق بودند که در يادگيری الکترونيکی برخط در دوران 
همه گيری کوويد-19 از روش های يادگيری فعال استفاده شد ]2[. 
احتمالاً اگرچه در آغاز تغيير ناگهانی آموزش چهره به چهره سنتی 
به آموزش آنلاين، اساتيد با رويکردهای آموزش آنلاين و ارزيابی 
يادگيری در اين محيط آشنايی چندانی نداشتند و همچنان از 
روش های استادمحور سخنرانی و اسلايد برای تدريس و آزمون های 
مبتنی بر وب برای ارزيابی دانشجويان استفاده می کردند، اما به مرور 
زمان و با برگزاری کارگاه ها و وبينارهای مختلف درزمينه يادگيری 
الکترونيکی، توانمندسازی اساتيد در حوزه يادگيری- ياددهی و 
شيوه های ارزيابی انجام شد و بيشتر اساتيد به جای ارزيابی تراکمی 
ارزيابی  روبريک های  و  تکوينی  ارزيابی  رويکردهای  به  ناموفق 
و  مسئله  گفتگو، حل  تالار  در  بحث  گروهی،  و  فردی  تکاليف 

سناريو، ترسيم نقشه مفهومی گرايش پيدا کردند. 

استفاده از روش های تدريس و ارزيابی دانشجو محور به مرور 
طی چند ترم برای فراگيران نيز فرصت توانمندی در يادگيری 
خود راهبر، خود کارآمدی تحصيلی و مديريت زمان برای انجام 
تکاليف و درگيرشدن با محتوای يادگيری را فراهم کرد. اين امر 
احتمالاً از دلايل رضايت مندی فراگيران از يادگيری فعال در اين 

محيط يادگيری می باشد.

در مطالعه حاضر يادگيری معتبر در محيط يادگيری از راه 
دور، متوسط ارزيابی شد. مطالعه آريک نشان داد، دانشجويان 
همه گيری  دوران  در  دور  راه  از  آموزش  در  که  اين  نسبت به 
کوويد-19، آموزش معتبر دريافت کرده بودند، مطمئن نبودند و 
نظر خنثی دادند ]2[. در يادگيری معتبر، مسائل پيچيده حرفه اي 
فعاليت های مبتنی بر  ايفای نقش،  بااستفاده از  واقعي  در دنياي 
مسئله، مشارکت، بحث بازانديشي فردي يا تيمي و با رويکرد 
ميان رشته اي نسبت به چالش ها، انجام می شود ]14[. احتمالاً اين 
يافته به اين دليل بود که اساتيد باتوجه به محدويت های زمانی و 
ضرورت پرداختن به صلاحيت های اصلی موردنياز دوره درسی با 
رويکردهای ديگر يادگيری، از شيوه ارتباط دادن محتوای آموزشی 
با محيط واقعی کار آينده فراگيران و استفاده از مثال های عينی، 

کاربردی و سناريو به طور مداوم استفاده نکردند. 

 در مطالعه حاضر استقلال فراگيران در محيط يادگيری از راه 
دور خوب ارزيابی شد. اين يافته با نتايج مطالعه آريک هم خوانی 
به استقلال فراگيران  راه دور  از  دارد که نشان داد در آموزش 
و  استنکواسکا  مطالعه  در   .]2[ بود  شده  توجه  يادگيری  در 
همکاران استقلال فراگير از مهم ترين موارد مؤثر بر رضايت مندی 

دانشجويان از محيط يادگيری از راه دور بود ]30[.

محيط  در  اساتيد  حمايت  دانشجويان  حاضر،  مطالعه  در 
نتايج  با  يافته  اين  ارزيابی کردند.  از راه دور را خوب  يادگيری 
در  دانشجويان  داد  نشان  که  داشت  هم خوانی  اريک  مطالعه 
آموزش از راه دور، از حمايت و تعامل مناسب استاد برخوردار 
بودند ]2[. مطالعه ساهين نشان داد حمايت استاد، رضايت مندی 
دانشجويان از محيط يادگيری از راه دور را افزايش داده بود ]10[، 
اما نتايج مطالعه افراز و همکاران با مطالعه حاضرهم خوانی نداشت 
که نشان داد يکی از منفی ترين جنبه های محيط يادگيری از 
راه دور برای دانشجويان در همه گيری کوويد-19حمايت ناکافی 

اساتيد بود ]24[. 

به نظر می رسد توجه اساتيد به رويکردهای يادگيری و ارزيابی در 
محيط آنلاين مانند تکاليف فردی، بحث در تالار گفتگو و کارهای 
گروهی از دلايل ارزيابی خوب فراگيران در رابطه با حفظ استقلال 
در محيط يادگيری باشد، زيرا در بيشتر اين رويکردهای فعال 
يادگيری، فراگيران مستقل به جست وجو و انجام فعاليت بپردازند 
و درنهايت در قالب پروژه های فردی يا گروهی آن را ارائه می دهند. 
همچنين روبريک های ارزيابی و بازخورد مستمر اساتيد نيز موجب 
عينی سازی نقش هر فراگير در سفر يادگيری می شود که انگيزه 

کافی برای تمرکز بر کار مستقل را در فراگيران ايجاد می کند. 

 در مطالعه حاضر، لذت از يادگيری الکترونيکی توسط فراگيران 
پايين گزارش شد. اين يافته با نتايج مطالعه موتوپراسا و همکاران  
همسو بود که نشان داد نداشتن انگيزه برای يادگيری الکترونيکی 
از مشکلات مهم محيط يادگيری از راه دور در دوران همه گيری 
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کوويد-19 بود ]11[، اما مطالعه حاضر با نتايج برخی از محققان 
هم خوانی نداشت. در مطالعه بکزك و همکاران 73 درصد از فراگيران 
محيط يادگيری از راه دور را لذت بخش ارزيابی کردند ]29[. در 
مطالعه پولجک و همکاران، 65/5 درصد دانشجويان انگيزه متوسط 
و بالايی برای حضور در محيط يادگيری از راه دور داشتند و اکثر 
دانشجويان اظهار داشتند که در آينده ترجيح می دهند کلاس 
درس سنتی و آموزش از راه دور را ترکيب کنند ]20[. در مطالعه 
اوکاتا و شيهی 88/7 درصد دانشجويان معتقد بودند که استفاده از 
سرگرمی در محيط يادگيری از راه دور ارزشمند است و انگيزه و 

عملکرد تحصيلی آن ها را بهبود بخشيده است ]17[. 

يادگيری  محيط  از  فراگيران  پايين  لذت  می رسد  به نظر 
الکترونيکی می تواند به دلايل غيرانتخابی بودن اين شيوه آموزشی، 
نبودن  منطبق  اينترنت،  پايين  باند  پهنای  و  فنی  مشکلات 
فراگيران،  همه  يادگيری  سبک  با  الکترونيکی  يادگيری  شيوه 
عدم انعطاف پذيری يادگيری در شرايط برخط، حمايت و مشاوره 
روانی ناکافی در شرايط تنش زای قرنطينه ناشی از همه گيری 
توسط  انگيزه  ايجاد  روش های  از  ناکافی  استفاده  و  کوويد-19 
اساتيد در محيط يادگيری آنلاين مانند بازی وار سازی آموزش 
ترکيبی،  يادگيری  به سوی  حرکت  برای  تلاش  بنابراين  باشد. 
توانمندسازی اساتيد برای مشاوره و حمايت روانی و ايجاد اشتياق 

و انگيزه در يادگيری الکترونيک ضروری است.

درك  بيشتر،  سن  با  دانشجويان  داد  نشان  حاضر  مطالعه 
از محيط يادگيری بهتری داشتند. اين يافته همسو با مطالعه 
نريمانی و همکاران بود که نشان داد با افزايش سن فراگيران، 
رضايت از يادگيری الکترونيکی بيشتر شده بود ]31[. مطالعه 
عزيزی و همکاران نيز نشان داد دانشجويان سال های بالاتر، نگرش 
و خودتنظيمی بيشتری نسبت به محيط يادگيری الکترونيکی در 
مقايسه با دانشجويان سال های پايين تر داشتند ]32[. اين يافته با 
نتايج مطالعه لنجتی و همکاران همسو نبود. در مطالعه آن ها سن 
از عوامل پيشگويی رضايت مندی دانشجويان از محيط يادگيری 
رايانه ای  مانند سواد  به نظر می رسد عواملی  نبود ]33[.  آنلاين 
و ارتباطی پايين تر و تجربه محدود حضور در محيط يادگيری 
از  کمتر  با سن  دانشجويان  پايين تر  درك  علل  از  الکترونيکی 

محيط يادگيری الکترونيکی باشد.

يک  از  اطلاعات  گردآوری  مطالعه  اين  محدوديت های  از 
محيط پژوهش و استفاده از روش نمونه گيری غير تصادفی بود 
که تعميم پذيری داده ها را کاهش داد. عدم تفکيک دانشجويان 
پرستاری و مامايی برحسب رشته تحصيلی در فرم مشخصات 

جمعيت شناختی از محدوديت های ديگر اين مطالعه بود. 

و  چندمرکزی  به صورت  ديگری  مطالعات  می شود  پيشنهاد 
افزايش  به منظور  تصادفی  نمونه گيری  روش های  بااستفاده از 
تعميم پذيری داده ها انجام گيرد. همچنين اين مطالعه با رويکرد 
محيط  کيفيت  پيرامون  فراگيران  از  نظرسنجی  به  پيمايشی 

يادگيری از راه دور در دوران همه گيری کوويد-19 انجام شد، 
اما به علل و عوامل مؤثر بر آن پرداخته نشد. بنابراين پيشنهاد 
می شود مطالعه ای به منظور شناسايی نواقص و ضعف های محيط 
يادگيری از راه دور با رويکرد کيفی با هدف بررسی درك عميق و 

تجارب زيسته فراگيران انجام شود. 

نتیجه گیری

مطالعه حاضر نشان داد بيش از نيمی از دانشجويان کيفيت 
کردند.  ارزيابی  خوب  را  دور  راه  از  آموزش  يادگيری  محيط 
بيشترين کيفيت در محيط يادگيری مربوط حيطه های حمايت 
استاد، تعاملات با همتايان، تعاملات شخصی، يادگيری فعال و 
استقلال بود، اما کيفيت حيطه آموزش معتبر متوسط و حيطه 
لذت از آموزش از راه دور پايين گزارش شد. جهت دست يابی 
مختلف  حيطه های  به  توجه  ذی نفعان  حداکثری  رضايت  به 
کيفيت محيط يادگيری از راه دور بايستی مدنظر اساتيد، مديران، 
توانمندسازی  مجازی،  آموزش  درسی،  برنامه ريزی  کميته های 
اساتيد و مسئولين اجرای بسته تحول در آموزش مجازی در دفاتر 
توسعه آموزش پزشکی در دانشکده پرستاری و مامايی قرار گيرد. 

پيشنهاد می شود مطالعات ديگری با رويکرد اقدام پژوهی در 
راستای ارتقا کيفيت محيط يادگيری از راه دور انجام شود.
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