
476

September 2022. Volume 16. Number 6

* Corresponding Author:
Azam Hosseinpour
Address:  Department of Operating Room, School of Allied Medical Sciences, Qom University of Medical Sciences, Qom, Iran.
Tel: +98 (919) 9745681
E-Mail: ahoseinpoor91@gmail.com

Research Paper
The Correlation Between Communication Skills With Self-efficacy and Clinical 
Competence of Operating Room Students of Qom Paramedical School

1. Department of Operating Room, School of Allied Medical Sciences, Qom University of Medical Sciences, Qom, Iran.
2. Hazrat Ali Ibn Abitaleb Hospital, University of Medical Sciences, Qom, Iran.
3. Department of Anesthesiology, School of Allied Medical Sciences, Qom University of Medical Sciences, Qom, Iran.
4. Department of Medical Emergencies, School of Allied Medical Sciences, Qom University of Medical Sciences, Qom, Iran.

*Azam Hosseinpour1 , Shiva Naghavi2 , Seyed Ahmad Bathaei1 , Fatemeh Sharifi Fard3, Mahsa Haji Mohammad Hoseini4 , 
Hossein Sharafi1

Background and Objectives This study aims to investigate the relationship of communication skills with 
clinical self-efficacy and clinical competence in operating room students.
Methods This is a descriptive-correlational study. Participants were 100 operating room students from 
the School of Allied Medical Sciences, Qom University of Medical Sciences, Qom, Iran in 2021, who were 
selected by a census method. To collect data, in addition to a demographic form (surveying age, sex, se-
mester), Queendom communication skills test, perceived perioperative competence scale-revised, and 
clinical self-efficacy questionnaire were used. Descriptive statistics (Percentage, Mean±SD) and inferen-
tial statistics (Pearson correlation test, independent t-test, and ANOVA) were used in analyzing the data.
Results There was a significant and positive correlation between communication skills and clinical 
competence (r=0.478, P≤0.001) and between communication skills and clinical self-efficacy (r=0.445, 
P≤0.001).
Conclusion Communication skills of Iranian operating room students have a positive and significant 
relationship with their clinical self-efficacy and clinical competence. Considering the importance of 
communication skills in providing safe and high-quality patient care, attention should be given to the 
communication skills training of these students by the educational planners and managers.
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T
Extended Abstract

Introduction

he need of educational and medical sys-
tems for employing skilled personnel has 
caused the clinical competence of health 
professionals and its related factors to be 
considered more than before. In medi-

cal education, communication skills are one of the most 
important features in determining competence of medi-
cal team. Therefore, poor communication skills and the 
challenges in medical environments such as operating 
rooms where medial staff work as a team, can have a sig-
nificant impact on their performance. Poor communica-
tion between medical team members can cause medical 
errors and reduce the quality of patient care. Inefficient 
interactions and lack of communication skills can affect 
medical students’ clinical competence and self-efficacy. 
This study aims to investigate the relationship of com-
munication skills with clinical self-efficacy and clinical 
competence in operating room students.

Methods

This is a descriptive-correlational study. Participants 
were 100 students in operating room from the School 
of Allied Medical Sciences, Qom University of Medical 
Sciences, Qom, Iran in 2021, who were selected by a cen-
sus method. To collect data, in addition to a demographic 
form (surveying age, sex, semester), queendom commu-
nication skills test (QCST), perceived perioperative com-
petence scale-revised (PPCS-R), and clinical self-efficacy 
questionnaire were used. The QCST has 34 items and five 
dimensions of listening skills, understanding verbal and 
nonverbal messages, insight to communication, emo-
tional regulation, and assertiveness. The rating is based 
on a five-point Likert scale from 1= Never to 5= Always. 
The items 2, 4, and 6 have reversed scoring. The total 
score ranges 34-170, where a score of 34-68 indicates 
poor communication skills, a score of 68-102 indicates 
moderate communication skills, and a score >102 indi-
cates high communication skills. Its reliability have been 
confirmed with a Cronbach’s alpha of 0.71. The PPCS-R 
has 33 items and five dimensions of basic skills, leader-
ship, interaction with colleagues, skill and expertise, and 
professional development. The scoring is based on a five-
point Likert scale from 1= Never  to 5= Always. The total 
score ranges 30-165. Its reliability of its Persian version 
was confirmed with a Cronbach’s alpha of 0.86 in the 
study by Mirbagher et al. The clinical self-efficacy ques-
tionnaire consists of 7 items answered by yes (2 points), 
to some extent (1 point), and no (0 points). The reliability 

of this questionnaire was confirmed with a Cronbach’s al-
pha of 0.85 in the study by Heshmati et al. The collected 
data were analyzed in SPSS software, version 26 software 
using descriptive statistics (No. (%), Mean±SD) and in-
ferential statistics (Pearson’s correlation test, independent 
t-test, and ANOVA).

Results 

The results showed a statistically significant and posi-
tive correlation between communication skills and clini-
cal competence (r=0.478, P≤0.001) and between com-
munication skills with clinical self-efficacy (r=0.445, 
P≤0.001). The scores of communication skills, clinical 
competence, and clinical self-efficacy had a significant 
relationship with the academic semester of students such 
that with the increase of semester, their communication 
skills, self-efficacy and clinical competence increased; 
however, but communication skills, clinical competence, 
and clinical self-efficacy had no statistically significant 
relationship with gender.

Discussion

There is a positive and significant correlation between, 
clinical self-efficacy, and clinical competence of Iranian 
operating room students. Considering the importance of 
communication skills in establishing appropriate interper-
sonal relationships among these students and its positive 
relationship with their clinical competence and self-effi-
cacy, to provide safe patient care and quality services, at-
tention should be given to the communication skills train-
ing of operating room students by educational planners 
and managers.

Ethical Considerations

Compliance with ethical guidelines

This study was approved by the Ethics Committee of 
Qom University of Medical Sciences (Code: IR.MUQ.
REC.1400.201).

Funding

This study was done with the support of Qom Univer-
sity of Medical Sciences.

Authors contributions

Writing, editing and data analysis: Azam Hosseinpour; 
Monitoring the research process and designing the en-
abling research path, qualitative data analysis: Shiva 

http://journal.muq.ac.ir/en
https://muq.ac.ir/
https://muq.ac.ir/
https://muq.ac.ir/


478

September 2022. Volume 16. Number 6

Naghavi; Drafting, reviewing and searching for related 
articles: Seyed Ahmad Bathaei; Methodology and data 
analysis in research phases: Fatemeh Sharifi Fard; Search-
ing for texts and articles and writing the draft: Mehsa Haji 
Mohammad Hosseini and Hossein Sharfi.

Conflicts of interest

The authors declared no conflict of interest.

Hosseinpour A, et al. The Correlation Between Communication Skills With Self-efficacy and Clinical Competence. Qom Univ Med Sci J. 2022; 16(6):476-487

http://journal.muq.ac.ir/en


479

شهریور 1401 . دوره 16 . شماره 6

مقاله پژوهشی

عمل  اتاق  دانشجویان  بالینی  و صلاحیت  خودکارآمدی  با  ارتباطی  مهارت های  بین  همبستگی 
دانشکده پیراپزشکی قم

زمینه و هدف  این مطالعه، باهدف بررسی همبستگی بین مهارت های ارتباطی با خودکارآمدی و صلاحیت بالینی دانشجویان اتاق عمل 
دانشکده پیراپزشکی قم انجام شد. 

روش بررسی این مطالعه، از نوع توصیفی همبستگی است. جامعه آماری، دانشجویان اتاق عمل سال 1400 دانشکده پیراپزشکی قم بودند 
که به روش سرشماری وارد مطالعه شدند. به منظور جمع آوری داده ها، علاوه بر پرسش نامه جمعیت شناختی )سن، جنس، ترم تحصیلی(، 
از پرسش نامه های مهارت های ارتباطی کوئین دام، پرسش نامه صلاحیت بالینی درک شده و خودکارآمدی بالینی استفاده شد. سپس 
اطلاعات گردآوری شده با استفاده از نسخه 26 نرم افزار SPSS و روش های آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار( و آمار 

استنباطی )آزمون های آماری ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تی مستقل و آن,وا( تجزیه وتحلیل شد.
  ،P≤0/001( یافته ها نتایج مطالعه حاضر نشان داد همبستگی آماری معنادار و مثبتی بین مهارت های ارتباطی با صلاحیت بالینی

r =0/478( و مهارت های ارتباطی با خودکارآمدی بالینی )r=0/445 ،P≤0/001( وجود داشت.
نتیجه گیری نتایج این پژوهش نشان داد بین مهارت های ارتباطی با خودکارآمدی بالینی و صلاحیت بالینی دانشجویان، همبستگی 
مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین باتوجه به اهمیت مهارت های ارتباطی در ارائه مراقبت ایمن و باکیفیت، پیشنهاد می شود 
اتاق عمل-   دانشجویان  -به ویژه  دانشجویان  آموزشی  برنامه  در  ارتباطی  مهارت های  تعلیم  به  ریزان،  برنامه  و  آموزشی  مدیران 

به شیوه ای مؤثر و مستمر توجه کنند.
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مقدمه

صلاحیت، مهارت و توانایی عملکرد ایمن و مؤثر بدون نیاز 
به نظارت و سرپرستی دیگران تعریف می شود ]1[. در سیستم 
آموزش پزشکی و پیراپزشکی، بر مفهوم صلاحیت بالینی تأکید 
و  است  مبهمی  و  پیچیده  مفهوم  بالینی  می شود. صلاحیت 
به عنوان بازده نهایی هر سیستم آموزشی، از حیطه های مختلف 
یادگیری تشکیل می شود ]2[. سازمان بهداشت جهانی1، صلاحیت 
را مرتبه ای از عملکرد بیان می کند که نشان دهنده به کارگیری 
پایش  سیستم های  در  تغییر   .]3[ است  مؤثر  مهارت  و  دانش 
سلامت و همچنین نیاز سیستم های آموزشی درمانی ازجمله اتاق 
عمل در به کارگیری نیروی ماهر موجب شده است تا به صلاحیت 
بالینی اعضای حرفه های سلامت، بیشتر از قبل توجه شود ]4[. 

امروزه در اتاق عمل، به پرستارانی نیاز است که بتوانند به طور 
مستقل در یک سطح باصلاحیت کار کنند ]5[. صلاحیت در اتاق 
عمل، طیف گسترده ای از دانش، عملکرد و توانایی در زمینه های 
مختلف بالینی مانند مهارت های تکنیکی و ارتباطی و استدلالی 
بالینی  بالینی و خودکارآمدی  بین صلاحیت  بالینی است ]6[. 
بندورا،  تعریف  طبق   .]7[ دارد  وجود  همبستگی  دانشجویان 
خودکارآمدی باور فرد به توانایی انجام یک عمل در یک موقعیت 
مشخص است ]8[. هنگامی که عملکرد فرد هماهنگ با هنجارهای 
فردی یا فراتر از آن باشد، منجر به حفظ یا افزایش خودکارآمدی 
می شود. درصورتی که عملکرد ضعیف یا پایین تر از هنجارهای فردی 
باشد، باعث کاهش خودکارآمدی می شود ]9[. بین خودکارآمدی 
و عملکرد فرد در ارائه وظایف محوله، ارتباط نزدیکی وجود دارد 
]10[، مثلًا دانشجویانی که خودکارآمدی بالاتری دارند، یادگیری 
بهتر و درنتیجه کارکرد بهتری دارند ]11[. طبق پژوهش های 
انجام شده، یکی از متغیرهای مؤثر برافزایش خودکارآمدی، توانایی 

در مهارت های ارتباطی است ]9، 12[. 

فرد  که  هستند  مهارت ها  از  دسته  آن  ارتباطی  مهارت های 
به وسیله آن می تواند درگیر تعامل های بین فردی و فرآیند ارتباط 
انتقال پیام و اطلاعات، از فردی به فردی  شود. ارتباط فرآیند 
دیگر است و شرایطی را فراهم می کند که اطلاعات انتقال یافته به 
عمل تبدیل شود و شخص نیازهای خود را به درستی بیان کند و 
به اهداف خود برسد ]13[. مهارت های ارتباطی چنان بااهمیت 
هستند که نارسایی آن ها با اضطراب اجتماعی، عزت نفس پایین 
و تحصیلی همراه خواهد  موفقیت های شغلی  نکردن  و کسب 
بود ]14[. برخی صاحب نظران توانایی برقراری ارتباط صحیح را 
از مهارت های زندگی اجتماعی می دانند و آن را مبنای رشد و 
پیشرفت بشری فرض می کنند ]15[. در آموزش علوم پزشکی 
نیز، مهارت های ارتباطی از مهم ترین ویژگی ها در تعیین صلاحیت 
و توانایی اعضای تیم درمان محسوب می شود ]13[. ارتباط ضعیف 

1. World Health Organization (WHO)

بین اعضای تیم درمان می تواند باعث بروز اشتباهات پزشکی و 
کاهش کیفیت مراقبت از بیمار شود ]16[. در سال های اخیر، 
است. در  بیشتری شده  تأکید  ارتباطی  مهارت های  آموزش  بر 
برخی کشورها از آن به عنوان بخش اصلی دوره آموزش پزشکی و 

پرستاری یاد می شود ]16[. 

مهارت های  همبستگی  تعیین  مقاله  این  در  ما  هدف  ازاین رو، 
ارتباطی با خودکارآمدی و صلاحیت بالینی دانشجویان اتاق عمل بود.

روش بررسی

جامعه  است.  توصیفی همبستگی  نوع  از  حاضر  مطالعه 
آماری 100 نفر از دانشجویان اتاق عمل سال 1400 دانشکده 
پیراپزشکی قم بودند که به روش سرشماری وارد مطالعه شدند. 
از معاونت  روش اجرا بدین صورت بود که پس از کسب مجوز 
محترم پژوهشی و کمیته اخلاق، پرسش نامه های مربوطه بین 
دانشجویان توزیع و پس از تکمیل جمع آوری شد. معیار ورود 
به مطالعه، گذراندن حداقل یک واحد کارآموزی و معیار خروج 
انجام  کامل  یا  و  پرسش نامه ها  پرکردن  به  بی میلی  مطالعه  از 
ندادن آن ها بود. به منظور جمع آوری داده ها، علاوه بر پرسش نامه 
جمعیت شناختی )سن، جنس، ترم تحصیلی(، از پرسش نامه های 
بالینی  صلاحیت  پرسش نامه  دام،  کوئین  ارتباطی  مهارت های 

درک شده و خودکارآمدی بالینی استفاده شد.

کوئین دام، پرسش نامه مهارت های ارتباطی را در سال 2004 
تدوین  کرد. این پرسش نامه، دارای 34 مؤلفه در 5 بعد مهارت 
گوش دادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت به فرآیند 
ارتباط، کنترل عاطفی و ارتباط توأم با قاطعیت، در مقیاس 5 
 درجه ای لیکرت از هرگز )1( تا همیشه )5( طراحی  شده است. 
محدوده نمره گذاری بین 34 تا170 است. به این صورت که نمره 34 
تا 68 بیانگر مهارت های ارتباطی ضعیف، نمره 68 تا 102 بیانگر 
مهارت ارتباطی متوسط و نمره بالاتر از 102 بیانگر مهارت ارتباطی 
بالا دسته بندی می شود. سؤالات 2، 4 و 6 به دلیل محتوای آن ها 
در محاسبه نمره به صورت وارونه نمره گذاری شدند. پایایی و روایی 

آن با آلفای کرونباخ2 0/71 درصد تأیید شده است ]17[. 

پرسش نامه صلاحیت بالینی درک شده، دارای 33 مؤلفه در 5 
بعد مهارت های پایه، رهبری، تعامل با همکاران، مهارت و تخصص 
و توسعه حرفه ای، در مقیاس 5  درجه ای لیکرت از هرگز )1( تا 
همیشه )5( طراحی شده است. محدوده نمره گذاری 30 تا 165 
است. روایی و پایایی آن با آلفای کرونباخ 0/86 درصد در مطالعه 

میرباقر و همکاران تأیید شده است ]18[. 

2. Cronbach's alpha

اعظم حسین پور و همکاران. همبستگی بین مهارت های ارتباطی با خودکارآمدی و صلاحیت بالینی

http://journal.muq.ac.ir/fa
https://www.who.int/
https://paramed.muq.ac.ir/
https://paramed.muq.ac.ir/


481

شهریور 1401 . دوره 16 . شماره 6

از 7 سؤال 3  گزینه ای  نیز،  بالینی  پرسش نامه خودکارآمدی 
به صورت بلی )2 امتیاز(، تاحدودی )1 امتیاز( و خیر )صفر امتیاز( 
تشکیل  شده است. روایی و پایایی این پرسش نامه با آلفای کرونباخ 
0/85 درصد در مطالعه حشمتی و همکاران تأیید شده است ]19[.

پرسش نامه ها،  تکمیل  به دنبال  اطلاعات  گردآوری  از  پس 
روش های  و   SPSS نرم افزار   26 نسخه  از  استفاده  با  داده ها 
انحراف معیار( و آمار  آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و 
استنباطی )آزمون های آماری ضریب همبستگی پیرسون3، آزمون 

تی مستقل4 و آنووا5( تجزیه وتحلیل شد.

یافته ها

در این مطالعه 100 نفر از دانشجویان درحال تحصیل رشته 
اتاق عمل دانشکده پیراپزشکی قم شرکت کردند که 34 درصد از 
آن ها دانشجویان پسر و 66 درصد از آن دانشجویان دختر بودند  

)جدول شماره 1(.

در این مطالعه، میانگین نمرات مهارت های ارتباطی )91/3±8/4(، 
صلاحیت بالینی )10/1±94/9( و خودکارآمدی بالینی )5/6±1/3( 

در سطح متوسط گزارش شد )جدول شماره 2(.

نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد همبستگی آماری 
بالینی  با صلاحیت  ارتباطی  بین مهارت های  معنادار و مثبتی 
با خودکارآمدی  ارتباطی  )r=0/478 ،P≤0/001( و مهارت های 

بالینی )r=0/445 ،P≤0/001( وجود داشت )جدول شماره 3(.

نمرات  بین  معناداری  ارتباط  داد  نشان  آنووا  آزمون  نتایج 
مهارت های ارتباطی و صلاحیت بالینی و خودکارآمدی بالینی 
اما نتایج آزمون  با نیم سال تحصیلی دانشجویان وجود داشت، 

3. Pearson correlation coefficient
4.Independent T
5. Anova

تی تست6 نشان داد بین مهارت های ارتباطی و صلاحیت بالینی 
آماری  ارتباط  دانشجویان،  جنسیت  با  بالینی  خودکارآمدی  و 

معناداری وجود نداشت )جدول شماره 4(.

بحث

مهارت های  بین  همبستگی  بررسی  هدف  با  پژوهش  این 
ارتباطی با خودکارآمدی و صلاحیت بالینی دانشجویان اتاق عمل 
دانشکده پیراپزشکی قم انجام شد. نتایج این مطالعه نشان داد بین 
مهارت های ارتباطی با خودکارآمدی بالینی و مهارت های ارتباطی 
با صلاحیت بالینی دانشجویان همبستگی وجود دارد. »ارتباطات« 
جراحی  آموزش  به  ورود  جهت  صلاحیت ها  از  یکی  به عنوان 
بین  در  پزشکی  باعث کاهش خطاهای  است که  معرفی  شده 
اعضای تیم می شود ]20[. نتایج مطالعه حاضر نشان داد میانگین 
نمرات مهارت های ارتباطی در سطح متوسط گزارش شد. مشابه 
نتایج مطالعه حاضر در مطالعه لارتی در سال 2019 مشاهده 
می شود ]21[. میانگین نمرات مهارت های ارتباطی دانشجویان 
اتاق عمل در بررسی اولیه قبل از مداخله در حد متوسط گزارش 
شد. برخلاف نتایج مطالعه حاضر در مطالعه ای که انُلر ابِرو در 
سال 2017 تحت عنوان »بررسی مهارت های ارتباطی کارکنان 
اتاق عمل« انجام داد؛ مهارت های ارتباطی کارکنان اتاق عمل 
در سطح بالایی گزارش شد ]22[. درصورتی که در مطالعه حاضر 
میانگین نمرات مهارت های ارتباطی در سطح متوسط گزارش 
شد. علی رغم اینکه در مطالعات متعددی مهارت های ارتباطی در 
سطح متوسط و یا در سطح بالا گزارش  شده است ]25-23[، 
همچنان برقراری ارتباط مؤثر در محیطی مانند اتاق که متشکل 
از حرفه های مختلف است یک چالش به شمار می رود ]26، 27[. 

6. T-Test

جدول 1. اطلاعات جمعیت شناختی دانشجویان اتاق عمل

تعداد )درصد(طبقات متغیرمتغیرهای جمعیت شناختی 

جنسیت
)34(34مرد

)66(66زن

سن
20-1029)29(

30-2071)71(

نیم سال تحصیلی )ترم(

)33(33ترم 4

)33(33ترم 5

)34(34ترم 7
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در مطالعه انُلر ابِرو، سطح مهارت های ارتباطی در کارکنان اتاق 
عمل و در مطالعه حاضر مهارت های ارتباطی در میان دانشجویان 
بررسی شد. علاوه بر این در مطالعه مذکور مهارت های ارتباطی با 
افزایش سن و سنوات کاری افزایش می یابد ]22[. در مطالعه 
حاضر نیز مهارت های ارتباطی با افزایش سن و نیم سال تحصیلی 
دانشجویان افزایش می یابد. در مطالعه چنن و لی و نیز نمرات 
مهارت های ارتباطی با افزایش سن و تجربه شغلی افزایش یافته 
بود ]28[. در مطالعه دس و ایویسی ارتباط مثبتی بین نمرات 
مهارت های ارتباطی و سن کارکنان بخش اورژانس مشاهده شد 
]29[ که مطالعه حاضر را تأیید می کند. احتمالاً این رابطه مثبت، 
با بیماران و حرفه های  افراد در بیمارستان و تعامل  در حضور 
مختلف ریشه داشته باشد. در مطالعه سیامیان و همکاران برخلاف 
مطالعه حاضر با افزایش سن، مهارت های ارتباطی کاهش یافت 
]30[ که این کاهش را می توان به فشار شغلی دائم و مکرر و 

خستگی مفرط در طی سال های سپری شده شغلی نسبت داد. 

خودکارآمدی، یکی از متغیرهایی است که در محیط آموزشی 
از اهمیت ویژه ای برخوردار است و می تواند عملکرد دانشجو را 
تحت تأثیر قرار دهد ]7، 8[. طبق نتایج مطالعه حاضر، میانگین 
نمرات خودکارآمدی بالینی در سطح متوسط گزارش شد. مشابه 
مطالعه حاضر در مطالعه ای که حشمتی و همکاران در سال 1394 
انجام دادند؛ خودکارآمدی دانشجویان در سطح متوسطی گزارش 
شد ]19[. در مطالعه مصلح و همکاران نیز که در سال 1398 
انجام شد، میانگین نمرات خودکارآمدی بالینی دانشجویان اتاق 
عمل قبل از مداخله متوسط گزارش شد ]31[. در مطالعه سلیمی 
و همکاران و پور تیمور و جمشیدی نیز خودکارآمدی بالینی اکثر 
دانشجویان در سطح متوسط گزارش شد ]32، 33[. علاوه براین 
در مطالعه ای که حسن خانی و همکاران در سال 2014، عبدال و 
همکاران در سال 2015 و محمدی و همکاران در سال 2014 بر 

جدول 3. بررسی همبستگی مهارت های ارتباطی با صلاحیت بالینی و خودکارآمدی بالینی دانشجویان اتاق عمل

 خودکارآمدی بالینیصلاحیت بالینیآمارهمتغیر

مهارت های ارتباطی
0/4780/445ضریب همبستگی

P≤0/001≤0/001
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جدول 2. میانگین نمرات مهارت های ارتباطی، صلاحیت بالینی و خودکارآمدی و حیطه های مرتبط با آن ها

حداکثرحداقلمیانگین±انحراف معیارحیطهمتغیر

مهارت های ارتباطی

2/71931±24/4توانایی دریافت و ارسال پیام

2/51930±15/2کنترل عاطفی

2/071021±16/1مهارت گوش دادن

3/4943±13/9بینش نسبت به فرآیند ارتباطی

1/8917±12/6ارتباط توأم با قاطعیت

8/776114±91/3 مهارت ارتباطی کل

صلاحیت بالینی

2/901129±19/6دانش و مهارت اساسی

3/601633±24/06رهبری

3/61430±22/20تعامل با همکاران

1/9615±10/6مهارت

2/71225±18/3توسعه حرفه ای

10/16122±94/9صلاحیت بالینی کل

1/338±5/4خودکارآمدی بالینی
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دانشجویان پرستاری انجام دادند، میانگین نمرات خودکارآمدی 
در سطح متوسط گزارش شد ]34- 36[ که با نتایج مطالعه حاضر 

هم خوانی دارد. 

و  خسروی  که  مطالعه ای  در  حاضر،  مطالعه  نتایج  برخلاف 
همکاران در سال 2019، صفری زاده و همکاران در سال 2019، 
مطهری و همکاران در سال2020 بر دانشجویان پرستاری انجام 
-37[ شد  گزارش  بالا  سطح  در  خودکارآمدی  نمرات  دادند، 

38[. در مطالعه ای هم که سارکیو و همکاران در سال 2017 
انجام دادند، سطح خودکارآمدی دانشجویان رشته پرستاری در 
سطح بالا گزارش شد ]39[ که بامطالعه حاضر هم خوانی ندارد. 
در مطالعه ای که ژانگ در سال 2015 در چین انجام داد سطح 
گزارش شد  پایین  مطالعه حاضر  نتایج  برخلاف  خودکارآمدی 
]40[. نتایج مطالعه حاضر نشان داد بین خودکارآمدی و جنسیت 
مطالعه  نتایج  با  که  ندارد  وجود  معناداری  ارتباط  دانشجویان، 

مطهری و همکاران مطابقت دارد ]37[. 

کسب نتایج متفاوت در مطالعات مختلف، باتوجه به تأثیر عوامل 
مختلف بر خودکارآمدی دانشجویان قابل پذیرش است. مهارت های 
و  دانشجویان  ارتباطات  بر  که  است  عواملی  از  یکی  ارتباطی 
عملکرد مؤثر آن ها در محیط آموزشی تأثیر می گذارد و درواقع 
این مهارت ها هستند که به افراد در محیط درمانی اجازه می دهند 
تا از مهارت هایی که فراگرفتند برای درمان بیمار استفاده کنند 
]11، 41[. خودکارآمدی و یا باور به توانایی خود در انجام وظایف 
محوله موجب می شود تا دانشجو از دانش و مهارت های فراگرفته 
در موقعیت خاص استفاده کند ]42[. مطالعه حاضر نشان دهنده 
ارتباط معناداری بین مهارت های ارتباطی و خودکارآمدی بالینی 
است. مطالعه بیرجیت نورگارد بیانگر ارتباط مثبت و معنادار بین 

خودکارآمدی و مهارت های ارتباطی است ]43[. در مطالعه عجم 
نیز بین مهارت های ارتباطی و خودکارآمدی تحصیلی ارتباطی 

مثبت و معنادار مشاهده شد ]11[.

طبق نتایج مطالعه حاضر میانگین نمرات صلاحیت بالینی در 
سطح متوسط گزارش شد. در مطالعه ای که میرلاشاری و همکاران 
مراقبت های  بخش  پرستاران  بالینی  صلاحیت  ارزیابی  هدف  با 
حاضر  مطالعه  مشابه  بالینی  صلاحیت  شد؛  انجام  نوزادان  ویژه 
تحت عنوان  مطالعه ای  در   .]44[ شد  گزارش  متوسط  در سطح 
توانمندی  با حیطه های  آن  ارتباط  و  بالینی  »بررسی صلاحیت 
تکنولوژیست های اتاق عمل« که عرب خزایی و همکاران در سال 
1399 انجام  دادند؛ میانگین نمرات صلاحیت بالینی در سطح 
متوسط گزارش شد ]45[. در مطالعه عرب خزایی مشابه مطالعه 
حاضر، بین صلاحیت بالینی و جنسیت ارتباط معناداری مشاهده 
نشد، اما بین سن و سابقه کاری با صلاحیت بالینی ارتباط معناداری 
گزارش شد ]45[. در مطالعه بحرینی و همکاران نیز، میانگین 
نمرات صلاحیت بالینی پرستاران برخلاف مطالعه حاضر در سطح 

بالا گزارش شد ]46[. 

ارتباطات به عنوان جزئی از صلاحیت بالینی محسوب می شود 
که منجر به ارائه خدمات باکیفیت و ایمن می شود ]26، 47[. 
نتایج مطالعه حاضر نشان داد بین مهارت های ارتباطی و صلاحیت 
بالینی دانشجویان، همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. در 
مطالعه بحرینی نیز مشابه مطالعه حاضر ارتباط مثبت و معناداری 
بین مهارت های ارتباطی و صلاحیت بالینی پرستاران مشاهده 
شد ]46[. در مطالعه ای که سان و همکاران در سال 2010 انجام 
دادند نیز نمــره صلاحیــت بالینــی در ســطح  متوسط گزارش 

شد ]48[ کــه با نتایــج مطالعــه حاضر همسو است. 

جدول 4. میانگین نمرات مهارت های ارتباطی، صلاحیت بالینی و خودکارآمدی بالینی دانشجویان براساس متغیرهای جمعیت شناختی

متغیرهای جمعیت شناختی

Pمیانگین±انحراف معیار

مهارت های
 ارتباطی

صلاحیت
 بالینی

خودکارآمدی 
بالینی

مهارت های 
ارتباطی

صلاحیت 
بالینی

خودکارآمدی 
بالینی

جنسیت
1/30/730/050/15±9/35/7±9/297/58±91/7مرد

1/3 ± 10/35/3±8/593/6±91/2زن

سن
20-1085/6±5/490/3±7/14/6±1/10≤0/001≤0/001≤0/001

30-2093/6±8/896/90±10/65/7±1/3

نیم سال تحصیلی

0/001≥0/8±4/704/30±7/0690/6±84/8ترم 4

 0/0010/001≥1/05±12/805/7±6/494/2±90/09ترم 5

1/3±9/306/1±6/199/9±98/8ترم 7
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با توجه به اینکه این پژوهش یک مطالعه خودارزیابی است و 
ممکن است صحت این نتایج موردتردید باشد، پیشنهاد می شود 
برای بررسی  ارزیابی مشاهده ای  از روش های  در مطالعات دیگر 

متغیرهای موردبحث در این پژوهش استفاده شود.

نتیجه گیری

با  ارتباطی  مهارت های  بین  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
خودکارآمدی بالینی و صلاحیت بالینی دانشجویان، همبستگی 
اهمیت  و  نتایج  این  باتوجه به  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت 
مهارت های ارتباطی در ارائه مراقبت ایمن و باکیفیت پیشنهاد 
آموزش  برنامه  در  ارتباطی  مهارت های  آموزش  که  می شود 
اتاق عمل، به شیوه های مؤثر و  به ویژه دانشجویان  دانشجویان 

مستمر موردتوجه برنامه ریزان و مدیران آموزشی قرار گیرد.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

این مطالعه در کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی قم با کد 
IR.MUQ.REC.1400.201 تأیید شده است.

حامي مالي

این مطالعه با حمایت دانشگاه علوم پزشکی قم انجام شده است.
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نگارش، ویراستاری و تحلیل داده ها: اعظم حسین پور؛ نظارت بر 
روند پژوهش و طراحی میسرکننده مسیر تحقیق، تجزیه وتحلیل 
داده های کیفی: شیوا نقوی؛ تهیه پیش نویس، مرور و جست وجوی 
مقالات مرتبط: سید احمد بطحائی؛ روش شناسی و تجزیه وتحلیل 
فرد؛ جست وجوی  فاطمه شریفی  پژوهشی:  فازهای  در  داده ها 
متون و مقالات و نگارش پیش نویس: مهسا حاجی محمدحسینی 

و حسین شرفی.
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