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Background and Objectives Nowadays, social networks have become a suitable and common tool for 
teaching and learning. So far, there has been no review study on the role of social media in nursing edu-
cation. Therefore, this study was aims to review the role of social media in nursing education.
Methods In this systematic review, related articles published during 2010-2022 were reviewed. The key-
words “social media”, “education”, “nurse”, and “nursing” in Persian and English were used for searching 
in MagIran, SID, Elsevier, Web of Sciences, PubMed, Google Scholar, and Scopus databases. Finally, 13 
eligible studies were selected for the review.
Results According to teachers, the use of social media had advantages such as ease of giving feedback 
to learners, increasing the possibility of professional and interprofessional education, and development 
and support of learning. According to learners, it had benefits such as increasing self-efficacy, improving 
learning, and increasing communication.
Conclusion Although social media can be useful tools along with traditional teaching/learning methods 
for improving the teaching/learning process, interprofessional education, and self-efficacy of learners, 
there have some concerns including the difficulty designing a suitable and attractive educational plat-
form and the possible violation of the privacy of users.
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Introduction

owadays, social media have become a 
suitable and common tool for teaching and 
learning. The use of social media and the 
Internet is common among adults. In the 
United States, 85% of adults use the Inter-

net. In addition, 65% of adults and 90% of young people 
aged 18-29 years use social media. The term social media 
refers to any computer-based technology developed to fa-
cilitate interaction between people. So far, there has not 
been a review study on the effectiveness of social media 
in nursing education. Therefore, this study aims to investi-
gate the role of social media in nursing education.

Methods

In this systematic review, related articles published during 
2010-2022 were reviewed. The keywords “social media”, 
“education”, “nurse”, and “nursing” in Persian and Eng-
lish were used for searching in Magiran, SID, Elsevier, 
Web of Sciences, PubMed, Google Scholar, and Scopus 
databases. 

The inclusion criteria were being published in Persian 
or English from 2010 to 2022 in reputable journals, and 
availability of full texts. Short articles, articles written in 
a language other than Persian or English, and letters to 
the editor were excluded. After removing duplicates and 
articles without available full-texts, 13 eligible articles 
were finally selected. The quality of studies was evalu-
ated using the checklist with critical appraisal tools. To 
extract the data, a data extraction form was used. This 
form surveys the name of authors, the year of publication, 
the purpose of the study, the type of study, the method of 
data collection, and the results of the study. After com-
pleting this form, the data obtained from the articles were 
analyzed, summarized and reported.

Results

All 13 articles were in English. Of 13 articles, 7 were 
descriptive studies, 3 were qualitative studies, one was a 
focus group study, and one was a mixed-method study. 
Three articles were about the use of Facebook in nurs-
ing education, 2 articles were about the use of Twitter in 
nursing education, and one article was related to the use 
of both social media. Seven articles examined the advan-
tages and disadvantages of social media in nursing educa-
tion. According to the studies, the amount of social me-
dia use varies among people. In Tuckett et al.’s study in 

2016, it was reported that 97% of newly graduated nurses 
and midwives used Facebook, 46% used YouTube, and 
12.4% used Twitter. In Price et al.’s study in 2018, 65% 
of nursing students perceived the use of social media in 
education as useful and as a pleasant way to increase 
knowledge of nursing. Based on the general results ob-
tained from the studies, the most common social network 
for nursing education was Facebook, followed by You-
Tube, Twitter and Ning.According to teachers, the use of 
social media had advantages such as ease of giving feed-
back to learners, increasing the possibility of professional 
and interprofessional education, and development and 
support of learning. According to learners, it had benefits 
such as increasing self-efficacy, improving learning, and 
increasing communication. Based on the studies, for the 
participants, the social media were a relatively new form 
of social interaction and were used by them as an innova-
tive teaching strategy. The integration of social network-
ing sites promotes cooperation and participation by pro-
viding supportive environments, and ultimately leads to 
the improvement of cognitive skills. Social media should 
be monitored in terms of compliance with educational 
goals. In addition, it is necessary to carefully evaluate the 
learning results from social media in nursing students. 
The studies emphasized the need for safe and appropriate 
use of social networks for education and the necessity of 
familiarizing teachers with various learning and evalua-
tion methods. Teachers need to plan how to interact with 
students in the environment outside the university.

Discussion

Although social media can be useful tools along with 
traditional teaching-learning methods for improving the 
teaching-learning process, interprofessional education, 
and self-efficacy of learners, there have some concerns 
including the difficulty designing a suitable and attractive 
educational platform and the possible violation of the pri-
vacy of users. Nursing managers, nurses, and other ben-
eficiaries should try to find creative solutions to design, 
write and implement written instructions for using social 
media in nursing education. Further review studies are 
recommended by including studies in other languages. 
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مقاله مروری

نقش رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری: یک مطالعه مروری سیستماتیک

زمینه و هدف امروزه شبکه های اجتماعی به عنوان ابزاری مناسب برای آموزش و یادگیری معرفی شده اند. استفاده ازشبکه های اجتماعی به 
یک امر رایج در آموزش تبدیل شده است. تاکنون مطالعه ای که به صورت جامع به بررسی تأثیر استفاده از رسانه های اجتماعی در پرستاری 
بپردازد انجام نشده است. لذا، این مطالعه با هدف بررسی نقش رسانه اجتماعی در آموزش پرستاری به صورت مرور سیستماتیک انجام شد.

روش بررسی در این مطالعه مروری، مقالات منتشرشده بین سال های )2010 - 2022( مورد بررسی قرار گرفتند. به این منظور، 
 social media, کلید واژه های رسانه اجتماعی، آموزش، پرستار و پرستاری در پایگاه های فارسی اس آ دی، مگ ایران، و نیز کلید واژه های
Education, nurse, nursing در پایگاه های اطلاعاتی گوگل اسکالر، پاب مد، وب آو ساینس، الزویر و اسکوپوس مورد بررسی قرار 

گرفت. در این مطالعه، درنهایت تعداد 13 مطالعه جهت برررسی محتوا، انتخاب شد. 
یافته ها از دیدگاه اساتید، استفاده از رسانه اجتماعی می تواند مزایایی مانند سهولت در دادن بازخورد به فراگیران، افزایش امکان آموزش 
حرفه ای و بین حرفه ای و توسعه و حمایت از یادگیری داشته باشد. همچنین از دیدگاه فراگیران مزایایی چون افزایش خودکارآمدی، تقویت 

یادگیری و افزایش ارتباطات در استفاده از رسانه اجتماعی بیان شدند.
نتیجه گیری گرچه جهت ارتقاء فرایند یاددهی-یادگیری به ویژه از جنبه های دادن بازخورد به فراگیران، بهبود آموزش بین حرفه ای و 
بهبود خودکارآمدی فراگیران رسانه های اجتماعی در کنار شیوه های سنتی یاددهی-یادگیری می توانند ابزارهای سودمندی باشند لیکن 
دغدغه های کاربران این رسانه ها ازجمله دشواری طراحی محتوای مناسب و جذاب و شکسته شدن احتمالی حریم شخصی کاربران 

رسانه های اجتماعی نیاز به ارائه راه کارهایی مؤثر دارند. 
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مقدمه

امروزه استفاده از رسانه های اجتماعی و اینترنت در بزرگسالان 
رایج است؛ به طوری که در ایالات متحده 85 درصد از بزرگسالان 
از اینترنت استفاده می کنند. همچنین، در آمریکا 65 درصد از 
بزرگسالان و 90 درصد از جوانان 18 تا 29 ساله از رسانه های 
اجتماعی استفاده می کنند ]1[. رسانه های اجتماعی به عنوان هر 
منبع آنلاینی تعریف می شود که برای تسهیل تعامل بین افراد 
از  یکی  به  اخیراً  اجتماعی  است ]2[. شبکه های  طراحی شده 
و سرگرمی  آموزش  برای  ارتباطات  فناوری  ابزارهای  مهم ترین 
تبدیل شده است. انواع مختلف شبکه های اجتماعی شامل ایمیل، 
وبلاگ ها، پیام های فوری، پیام های متنی و پست ها و همچنین 
برنامه هایی است که اطلاعات دیجیتالی را ازطریق قالب فیلم، 

صوت یا متن به اشتراک می گذارند ]3[.

 استفاده آموزشی از شبکه های اجتماعی روبه رشد است. این 
شبکه ها در بین دانشگاهیان به ابزاری قدرتمند برای تدریس و 
یادگیری تبدیل شده است. رسانه های اجتماعی به میزان زیادی 
کرده اند  تغییر  دستخوش  را  جامعه  در  ارتباط  برقراری  نحوه 
و  انتشار  آموزش،  برای  اجتماعی  ازشبکه های  استفاده   .]4[
از  بالقوه  استفاده  می شود.  انجام  اطلاعات،  اشتراک گذاری  به 
شبکه های اجتماعی در آموزش عالی مورد نیاز است. این شبکه ها 
می شود.  دانشجویان  بین  تعاملات  و  ارتباطات  افزایش  موجب 
دانشجویان بخش اعظمی از وقت خود را در سایت های شبکه های 
اجتماعی آنلاین، صرف می کنند. بنابراین، شبکه های اجتماعی 
می توانند نمایان گر یک فرصت عالی برای استفاده مربیان در نیل 

به اهداف آموزشی باشند ]5، 6[.

استفاده از رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری به عنوان 
راه کاری هدفمند موردتوجه بوده است. همچنین، دسترسی آزادانه 
به عنوان  اجتماعی  رسانه های  از  استفاده  در  می تواند  منابع  به 
نشان  باشد ]1[. مطالعات  تدریس، کمک کننده  استراتژی  یک 
می دهند استفاده مربیان از فناوری برای تسهیل یادگیری، ایجاد 
تعامل بیشتر بین فراگیران و مربیان و اخیراً استفاده از وبلاگ ها و 

شبکه های اجتماعی در بین آنان در حال افزایش است ]7[. 

به نظر می رسد رسانه های اجتماعی ابزار مؤثری برای حمایت 
مرور  یک  هستند.  پرستاری  آموزش  در  رسمی  یادگیری  از 
سیستماتیک که در سال 2018 انجام شد، اثربخشی استفاده 
از رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری و مامایی را نشان 
داد. در این مطالعه، نویسندگان نتیجه گرفتند ماهیت مشارکتی 
و تعاملی پلتفرم های مختلف رسانه های اجتماعی ممکن است از 
کسب دانش و مهارت در دانشجویان پرستاری حمایت کند ]8[. 
با این حال، برخی مطالعات نگرانی هایی را درخصوص رفتار آنلاین 
دانشجویان و پیامدهای بالقوه این رفتارها در شهرت و صلاحیت 
آن ها ذکر کرده اند ]9، 10[. لذا بررسی یکپارچه و به روز نقش 

رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری ضروری به نظر می رسد. 
لذا مطالعه حاضر با هدف بررسي نتایج مطالعات مربوط به نقش 

رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری طراحی شد.

روش بررسی

به  آن  در  که  است  سیستماتیک  مرور  یک  پژوهش،  این   
این  به  است.  شده  پرداخته  پرستاران  آموزش  در  رسانه  نقش 
منظور، پایگاه های اس آی دی، مگ ایران، پاب مد، گوگل اسکالر، 
وب آو ساینس، الزویر و اسکوپوس، بررسی شد. مقالات مربوط 
به رسانه های اجتماعی نوشته شده به دو زبان فارسی و انگلیسی 
اجتماعی،  از کلمات کلیدی رسانه  این منظور  به  بررسی شد. 
آموزش، پرستار و پرستاری در منابع فارسی و از کلمات کلیدی

منابع  در   social media, Education, nurse, nursing
انگلیسی استفاده شد. کلمات کلیدی توسط دو متخصص در 
حوزه پرستاری تعیین شد. جست وجوی عبارات در پایگاه های 
اطلاعاتی مذکور توسط این دو متخصص صورت گرفت. سپس، 
جست وجوی تکمیلی منابع و پایگاه ها توسط یکی از همکاران 
اطمینان  اطلاعات،  کفایت جستجوی  از  تا  انجام شد  پژوهش 

حاصل شود. 

معیارهای ورود مطالعات به پژوهش حاضر شامل مقالاتی بودندکه 
در بازده زمانی 1389 تا 1401 )2010-2022 میلادی( به دو زبان 
فارسی یا انگلیسی منتشر شده بودند. بدین منظور مطالعاتی که در 
مجلات پژوهشی و دانشگاهی معتبر چاپ شده بود و متن کامل 
دردسترس بود، مورد بررسی قرار گرفت. سپس اطلاعات بررسی های 
اولیه شامل بررسی حجم نمونه، روش نمونه گیری، آنالیز آماری و 

نتایج اصلی مطالعه، توسط نویسنده مسئول انجام شد. 

نتایج جستجو با حذف موارد تکراری و مقالات فاقد متن به 
باقی ماندن 13 مقاله واجد شرایط منجر شد. .مقالات یک صفحه ای، 
مقالات نوشته شده به زبانی غیر از زبان فارسی یا انگلیسی، مقالات 
منعکس کننده دیدگاه های شخصی و نامه به سردبیر حذف شدند. 
چـک لیسـت های  از  اسـتفاده  بـا  مطالعـات  کیفـی  ارزیابـی 
ابزارهای ارزیابـی انتقـادی انجـام گرفـت. ایـن چـک لیسـت هـا 
کیفیـت انــواع مطالعــات ازجمله مطالعات مقطعــی، مــورد 
شــاهدی، علــی- مقایســه ای، همبسـتگی، کار آزمایـی بالینـی 
و مطالعـات کیفـی را ارزیابی می کنند. جهت استخراج داده ها 
از فرم استخراج داده ها که براساس هدف پژوهش طراحی شده 
بود، استفاده شد. این فرم شامل مشخصات نویسندگان، سال 
انتشار، هدف مطالعه، نوع مطالعه، روش جمع آوری اطلاعات و 
نتایج مطالعه بود. پس از تکمیل این فرم، نتایج به دست آمده از 
بررسی مقالات تجزیه وتحلیل، جمع بندی و گزارش شد. استراتژی 
انتخاب مقالات با استفاده از معیارهای ورود و خروج در تصویر 

شماره 1 آورده شده است. 

بهاره نجفی و همکاران. نقش رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری
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یافته ها

براساس  و  ورود  معیارهای  براساس  مقالات  بررسی  از  بعد 
کیفیت آن ها، تعداد 13 مقاله در زمینه نقش رسانه های اجتماعی 
به زبان  این مقالات  به دست آمد. تمامی  در آموزش پرستاری 
انگلیسی بود. از این 13 مقاله، 7 مطالعه به صورت توصیفی، 3 
مطالعه کیفی، 1 مطالعه فوکوس گروپ و 1 مطالعه به صورت 
از  استفاده  به  مقاله   3 درمجموع،  بود.  شده  منتشر  ترکیبی 
فیسبوک در آموزش پرستاری، 2 مقاله به استفاده از توییتر در 
آموزش پرستاری، 1 مطالعه به صورت مرورسیستماتیک و ترکیبی 
نیز مزایا و معایب رسانه های  پرداخته بودند. ضمناً، 7 مطالعه 

اجتماعی در آموزش پرستاری را مورد بررسی قرار داده بود. 

رسانه های  از  استفاده  میزان  انجام شده  مطالعات  براساس 
اجتماعی در بین افراد متفاوت می باشد. براساس جدول شماره 1، 

در مطالعه تاکت، سال 2016 ، 97 درصد پرستاران و ماماها تازه 
فارغ التحصیل از فیس بوک و 46 درصد از یوتیوب و 12/4 درصد 
پرایس  استفاده می کردند. همچنین در مطالعه  توییتر  از  آنان 
2018، 65 درصد از دانشجویان استفاده از رسانه های اجتماعی در 
آموزش را مفید ارزیابی کردند و آن را به عنوان روشی لذت بخش 

جهت افزایش آگاهی و شناخت مسائل پرستاری عنوان کردند. 

باتوجه به  و  مطالعات  از  به دست آمده  کلی  نتایج  براساس   
نتایج ارائه شده در جدول شماره 1، بیشترین برنامه های مورد 
استفاده به عنوان رسانه اجتماعی در آموزش پرستاری به ترتیب 
فیسبوک، یوتیوب، توییتر و نینگ بودند. براساس این مطالعات، 
برای مشارکت کنندگان در مطالعات مرورشده، رسانه نمایان گر 
از تعامل اجتماعی بود و توسط آنان  یک شکل نسبتاً جدید 
به عنوان یک استراتژی تدریس نوآورانه مورد استفاده می گرفت. 
همچنین، ادغام سایت های شبکه  های اجتماعی با فراهم آوردن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  
 
  
  

:  فرايند بررسي مقالات1نمودار شماره   

 

 50مقالات حاصل بررسي عنوان =

 3 =مقالات حذف شده 

 47بررسي چكيده مقالات =  

 20مقالات حذف شده =

انتخاب مقالات مرتبط با توجه به معيارهاي ورود و 
27براساس برسي ليست مقالات=

  13كل مقالات وارد شده به مطالعه = 

 14مقالات حذف شده=

 288جستجوي منابع از پايگاههاي اطلاعاتي 

تصویر 1. فرایند بررسی مقالات
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جدول 1. خلاصه مطالعات انجام شده پیرامون نقش رسانه در آموزش پرستاری

نتایج هدف پژوهش روش کار نویسنده/ سال/ شهر ردیف

 دسترسی به شبکه های اجتماعی به عنوان یک استراتژی کلی آموزش 
بین حرفه ای مورد تأکید قرار گرفت. در عین حال، طراحی مناسب و تعیین 

محتوای جذاب برای موفقیت بسیار مهم است.

به صورت فوکوس گروپ انجام شد. 
فراگیران در 3 گروه 6 نفره ازطریق 

شبکه های اجتماعی آنلاین به مدت حداقل 
15 هفته تعامل داشتند و در انتهای جلسه 
یک بار به صورت بحث گروهی همدیگر را 

ملاقات نکردند. 

استفاده از شبکه های 
اجتماعی برای ارتقاء 

کیفیت آموزش حرفه ای 

پیتنگر و 
امی و همکاران سال 

]11[ ۲۰13
1

گرچه رسانه های اجتماعی به عنوان وسیله ای برای آموزش حرفه ای 
موردتوجه است لیکن بایستی نحوه استفاده مؤثر از رسانه های اجتماعی به 

فراگیران آموزش داده شود. 

در این مطالعه توصیفی-مقطعی از 1۲1 
پرسش نامه بین پرستاران و ماماها توزیع 

گردید و تعداد11۲ 11۲پرسش نامه 
جمع آوری شد. 

بررسی میزان استفاده از 
رسانه ای اجتماعی توسط 
فارغ التحصیلان پرستاری 

و مامایی دراسترالیا و 
نیوزیلند 

 تاکت و آنتونی در سال 
 ]1۲[ ۲۰16 ۲

 اکثریت دانشجویان استفاده از رسانه های اجتماعی برای به اشتراک گذاری 
اطلاعات مناسب بیان کردند. ازنظر ۸1 درصد از دانشجویان توییتر وسیله 

مفیدی برای افزایش آگاهی و شناخت مسائل پرستاری بود. 

در این مطالعه توصیفی تعداد ۲11 
دانشجوی کارشناسی پرستاری مشارکت 

داشتند. 

استفاده از رسانه هاي 
اجتماعي درآموزش برای 

دانشجویان سال اول 
پرستار 

پرایس و همکاران در 
سال ۲۰17]13[ 3

 فیس بوک به عنوان یک ابزار مؤثر آموزشی می باشد ولی موضوع حفظ 
حریم شخصی بایستی موردتوجه قرار گرفته شود.

در این مطالعه کیفی با تعداد1۸ نفر از 
پرستاران تازه موارد استفاده از فیس بوک در 
تحقیقاتپرستاری مورد بررسی قرار گرفت.

بررسی کاربرد فیس 
بوک به عنوان ابزاری 
برای تحقیقات آموزش 

پرستاری

امرسون در سال ۲۰1۰ 
]14[ 4

نتایج مطالعه بیانگر مزایای استفاده از فناوری در آموزش به عنوان فرصتی 
برای افزایش و توسعه یادگیری بود.

 مطالعه به صورت توصیفی-مقطعی، با 
تعداد 15۰ دانشجوی پرستاری سال دوم 

انجام شد و جمع آوری اطلاعات با استفاده 
از پرسش نامه بود. 

بررسی نقش رسانه 
اجتماعی در آموزش 
پرستاری از دیدگاه 
دانشجویان پرستاری

تومینن و همکاران سال 
]15[ ۲۰14 5

توییتر می تواند به عنوان ابزاری در آموزش دانشجویان مورد استفاده قرار 
گیرد. استفاده از توییتر می تواند در ارتقاء در تأمل و درگیر کردن بیشتر 
دانشجویان در تصمیم بالینی مؤثر باشد. همچنین، استفاده از توییتر 

می تواند موجب افزایش ارتباطات دسترسی به منابع خارجی، حمایت از 
یادگیری گردد و فرصتی برای ارائه بازخورد فراهم کند. 

 مطالعه توصیفی، با تعداد 1۲ دانشجو در 
مقاطع زمانی مختلف به صورت هم زمان 
و غیرهمزمان باکلاس درس دانشجویان 

پرستاری انجام شد. 

بررسی استفاده از توییتر 
به عنوان یک ابزار 
آموزشی در آموزش 

مراقبت بحرانی

 میستری در سال ۲۰11 
]16[ 6

استفاده از فیسبوک با افزایش خودکارآمدی و توسعه یادگیری در 
دانشجویان همراه بود. استفاده از فیسبوک می تواند همچنین به عنوان یک 

روش نوین برای حمایت و تقویت یادگیری مدنظر قرار گیرد.

 در این مطالعه توصیفی، با تعداد 373 
دانشجوی پرستاری انجام شد و جمع آوری 

اطلاعات با استفاده از پرسش نامه بود. 

 بررسی درک دانشجویان 
در مورد اثربخشی استفاده 

از فیس بوک به عنوان 
ابزار حمایتی در آموزش 

پرستاری 

تاویر و همکاران ۲۰14 
]4[ 7

استفاده از رسانه های اجتماعی در بین دانشجویان و اساتید به میزان 
زیادی مورد استفاده قرار گرفته می گرفت. یوتیوب و پیام های متنی روش 
مناسبی برای اهداف آموزشی بودند. چنانچه رسانه های اجتماعی ر به طور 
مناسب مورداستفاده نگیرند، می تواند منجر به پیامدهای منفی حرفهای 
شوند. توسعه روش هایی برای استفاده مناسب از رسانه های اجتماعی در 
آموزش پرستاران ضروری به نظر می رسد. تقریباً 96 درصد از دانشجویان 
از رسانه های اجتماعی برای صحبت در مورد مشکلات مربوط به تحصیل 
استفاده می کردند. حدود 6۰ درصد از اعضای هیئت علمی با استفاده از 
رسانه های اجتماعی برای بحث در مورد مشکلات مربوط به دانشگاه 

مخالف بودند.

مطالعه به صورت توصیفی و جمع آوری 
اطلاعات به صورت پرسش نامه ای بود. 

مطالعه با تعداد 337 دانشجو و ۲9 عضو 
هیأت علمی انجام شد.

بررسی کاربرد رسانه های 
اجتماعی در آموزش 

پرستاران
 دوکاو همکاران ۲۰17 

]9[ ۸

شرکت کنندگان از رسانه های اجتماعی برای یادگیری رسمی و غیررسمی 
و به طور خاص به عنوان فضای سوم برای حمایت از یادگیری خود در 
خارج از ساختارهای رسمی استفاده می کردند. رسانه های اجتماعی در 

فعالیت های یادگیری دانشجویان پرستاری که هم به صورت حضوری و 
هم از راه دور مطالعه می کنند، نقش مؤثری داشتند. 

 مطالعه موردی، کیفی اکتشافی از یک 
دانشکده پرستاری کانادا، با تعداد 9 دانشجو 

انجام شد.

استفاده دانشجویان 
پرستاری از رسانه های 
اجتماعی در یادگیری 

خود

گیروکس و همکاران 
سال ۲۰۲۲]17[  9

رسانه های اجتماعی برای کسب دانش و مهارت های جدید از دانشجویان 
حمایت می کند. فرآیند یادگیری بر ماهیت تعاملی پلتفرم ها متمرکز است 
که به اطلاعات امکان می دهد به صورت پویا به اشتراک گذاشته شوند و 

در زمان واقعی مورد بحث قرار گیرند. کاربرد رسانه های اجتماعی یادگیری 
مشارکتی را افزایش می دهد. لیکن، گاهی اوقات اطلاعات از کیفیت پایین 

برخوردار است.

یک مطالعه ترکیبی مرور سیستماتیک با 
تعداد 1۲ مقاله انجام شد. 

بررسی نقش رسانه های 
اجتماعی در آموزش 
پرستاری و مامایی

اوکنار و همکاران ۲۰1۸ 
]۸[ 1۰
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محیط های حمایتی سبب ارتقاء همکاری و مشارکت می شود؛ 
درنهایت به بهبود مهارت های شناختی منجر می شود. در عین 
حال، یافته های مطالعات مرورشده نشان دادند فن آوری هایی 
با  انطباق  ازنظر  باید  اجتماعی  رسانه های  انواع  مانند  نوین 
است  لازم  این،  علاوه بر  شوند.  بررسی  کاملًا  آموزشی  اهداف 
رسانه های  این  بستر  در  پرستاری  فراگیران  یادگیری  نتایج 

اجتماعی به دقت مورد ارزشیابی قرار گیرد. 

از  مناسب  و  ایمن  استفاده  لزوم  بر  بررسی  مورد  مطالعات 
در  داشتند.  تأکید  آموزش  ابزار  به عنوان  اجتماعی  شبکه های 
انواع  با  این راستا، نتایج مطالعات بر ضرورت آشتایی مربیان 
لازم  مربیان  داشتند.  تأکید  ارزشیابی  و  یادگیری  روش های 
از  با دانشجویان در محیط خارج  تعامل  برای چگونگی  است 

دانشگاه برنامه ریزی نمایند. 

خلاصه مطالعات انجام شده پیرامون نقش رسانه در آموزش 
بیماران در فاصله سال هاي 2022-2010 در جدول شماره 1 

ارائه شده است.

بحث

نتایج مطالعات مرورشده نشان می دهد اکثریت دانشجویان 
از کاربرد رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری  و مربیان 
از  بیشتری  تعداد  با  تعامل  افزایش  می کنند.  استقبال 
شناخت  و  آگاهی  افزایش  انتقادی،  تفکر  ارتقاء  دانشجویان، 
حرفه ای،  بین  آموزش  در  کاربرد  پرستاری،  مسائل  نسبت به 
دانشجویان در تصمیم  بیشتر  و درگیر کردن  تأمل  ارتقاء در 
بالینی و کمک گرفتن از ماهیت تعاملی پلتفرم های رسانه های 
اجتماعی در تبادل پویای اطلاعات و به اشتراک گذاری آن ها 
از مزایای بیان شده در کاربرد رسانه های اجتماعی در آموزش 
پرستاری بودند. لیکن نیاز به طراحی محتوای مناسب و جذاب 
رسانه های  کاربران  شخصی  حریم  احتمالی  شکسته شدن  و 
مطالعات  در  مشارکت کنندگان  دغدغه های  جزء  اجتماعی 
بررسی شده  مطالعات  نتایج  اساس،  این  بر  بودند.  مرورشده 
بر لزوم آموزش نحوه استفاده مؤثر از رسانه های اجتماعی به 

فراگیران تأکید داشتند. 

مطالعه حاضر نشان می دهد مزایای استفاده از رسانه ها در 

آموزش اجتماعی نسبت به معایب آن بیشتر بود. در این راستا 
یکی از مزایای تأکیدشده توسط مطالعات امکان درگیرکردن 
تعداد بیشتری از مخاطبان در رسانه های اجتماعی بود . این 
قرار  تأکید  مورد   ،)2014( همکاران  و  تاویر  مطالعه  در  نکته 
گرفته است. آن ها معتقد بودند فیسبوک به عنوان یک رسانه 
اجتماعی می تواند شیوه ای برای هدایت و حمایت یادگیری و 

بستری برای بحث های اکادمیک از راه دور باشد ]4[.

سهولت در ارائه بازخورد توسط اساتید، یکی دیگر از مزایای 
استفاده از رسانه های اجتماعی در امر آموزش ذکر شده بود. 
در کلاس های حضوری باتوجه به محدودیت زمانی ممکن است 
دادن بازخورد به همه دانشجویان ممکن نباشد ولی با استفاده 
از رسانه های اجتماعی اساتید می توانند در هر زمانی بازخورد 
مربوط به یادگیری را به فراگیران ارائه دهند. از سویی، فراگیران 
به  مناسب  زمان های  در  می توانند  انعطاف پذیر  به صورت  نیز 
مشاهده  را  مدنظر  بازخورد  و  کنند  مراجعه  اجتماعی  رسانه 

کنند. 

از دیگر مزایای تاکْیدشده توسط دانشجویان در استفاده از 
بود. خودکارآمدی  افزایش خودکارآمدی  اجتماعی  رسانه های 
مفهوم اصلی تئوری یادگیری اجتماعی بندورا می باشد ]20[. 
اینکه  در  فرد  باورهای  به  اشاره  خودکارآمدی  رابطه،  این  در 
می تواند به طور موفقیت آمیزی وظایف آکادمیک را انجام دهد 
دارد. هم راستا با این موضوع، مطالعه بواهین و همکاران در سال 
2019 پیشنهاد می کند که استفاده از رسانه های اجتماعی با 
خودکارآمدی آکادمیک دانشجویان ارتباط مثبتی دارد ]21[. 

رسانه های  از  استفاده  می دهد  نشان  بررسی شده  مطالعات 
خصوص  این  در  می شود.  یادگیری  تقویت  موجب  اجتماعی 
در  اجتماعی  تعاملات  معتقدند  دیویی  و  ویگوتسکی 
فعالیت های  در  فعال  مشارکت  و  اطلاعات  اشتراک گذاری 
تسهیل  را  یادگیری  اجتماعی می توانند  رسانه های  به  مربوط 

کند ]22[. 

در این زمینه، لاهیری و همکاران )2019( در طی مطالعه ای 
عملکرد  بر  اجتماعی  رسانه های  تأثیر  بررسی  هدف  با  که 
آکادمیک و ارتباطات بین حرفه ای دانشجویان پزشکی انجام 
می تواند  اجتماعی  رسانه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند 

نتایج هدف پژوهش روش کار نویسنده/ سال/ شهر ردیف

این مطالعه اهمیت رسانه های اجتماعی را در حمایت از یادگیری وایجاد 
هویت حرفه ای به عنوان یک پرستار نشان داده است.

مطالعه کیفی، با تعداد 1۰ دانشجوی سال 
اول پرستاری به صورت فوکوس گروپ 

انجام شد.

تجربیات دانشجویان سال 
اول پرستاری از نقش 
رسانه های اجتماعی در 
دوران انتقال به دانشگاه

فرگوسن و همکاران 
]1۸[ ۲۰16 11

استفاده از رسانه های اجتماعی در تحقیقات و آموزش پرستاری برای 
افزایش تعامل اساتید و دانشجویان، ترویج تفکر انتقادی، ارائه حمایت 

اجتماعی، تقویت محتوای دوره و افزایش حس اجتماعی مفید بود.
مطالعه توصیفی با تعداد7۰ دانشجوی 
پرستاری کارشناسی ارشد انجام شد.

توییتر، هزاره ها، و 
تحقیقات آموزش 

پرستاری
ستیفنز و همکاران۲۰16 

]19[ 1۲
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را تسهیل کند  به دانشجویان  ارائه فیدبک  و  ارتباط  برقراری 
ارتقاء  مطالعات،  در  بیان شده  مزایای  از  دیگر  یکی   .]23[
آموزش بین حرفه ای به دنبال به کار گیری رسانه اجتماعی است. 
کارشناسان  آموزش  اگرچه  معتقدند  زمینه  این  در  محققین 
مراقبت سلامت درخصوص کارکردن با یکدیگر به صورت مؤثر 
بسیار مهم است ولی بسیاری از برنامه های آموزشی در اجرای 
آموزش های بین حرفه ای مشکلاتی دارند. این مشکلات شامل 
برنامه ریزی جهت اجرای برنامه و فقدان حمایت اعضای هیأت 
علمی و محدودیت مالی است ]11[. لذا به نظر می رسد استفاده 
مشکلات  این  بر  فائق آمدن  برای  راه حلی  اجتماعی  رسانه  از 
باشد. در این خصوص، رانکین و همکاران در سال 2019 طی 
یک مطالعه مروری سیستماتیک پیشنهاد داده اند که استفاده 
از رسانه های اجتماعی می تواند به اجرای آموزش بین حرفه ای 

در مراقبت سلامت کمک کند ]24[.

افزایش  مطالعه،  این  در  به دست آمده  یافته های  از  یکی 
و  فراگیران  بین  تعامل  شامل  تعاملات  این  بود؛  تعاملات 
ذکر   )2019( همکاران  و  لطیف  می شود.  اساتید  با  فراگیران 
می کند که رسانه های اجتماعی، ابزار مهمی جهت مشارکت و 
اشتراک گذاری اطلاعات هم در بین گروه همتایان و نیز بین 
فراگیران و مربیان می باشد. در این خصوص، تحقیقات نشان 
داده اند که رسانه های اجتماعی ازجمله استفاده از اپلیکشن های 
مختلف سبب ارتباط بهتری بین فراگیران و مربیان شود ]25[.

تصاویر  مداوم  به پست کردن  فرد  اجتماعی   در شبکه های 
پروفایل شخصی  ویرایش  و  تولید  و  پادکست ها  و  ویدئوها  و 
می پردازد؛ همه این اقدامات سبب می شود این ابزارها به ارتقاء 
مهارت های شخصی و بهبود ارتباط حرفه ای کمک کنند ]26[. 
کاربرد  بودند  معتقد  دانشجویان  حاضر،  مروری  مطالعه  در 
دسترسی  افزایش خودکارآمدی،  موجب  اجتماعی  رسانه های 
بیشتر به منابع خارجی، تقویت یادگیری و افزایش ارتباطات 
رسانه  به کارگیری  از  فراگیران  رضایت  مورد  در  می شود. 
اجتماعی، پرایس و همکاران )2018( نیز نشان دادند که اکثر 
رسانه  از  استفاده  با  رابطه  در  اول  پرستاری سال  دانشجویان 
اجتماعی نظر مثبتی داشتند چون آن ها رسانه های اجتماعی 
را شیوه ای برای بحث های ارتقاء دهنده و به اشتراک گذاشتن 

اطلاعات می دانستند ]13[.

منابع  به  این مطالعه، تسهیل دسترسی  یافته های  از دیگر 
هنگام استفاده از رسانه اجتماعی که توسط دانشجویان ذکر 
اشتراک گذاری  در  سهولت  به  موضوع  این  احتمالاً  بود.  شده 
منابع توسط فراگیران دیگر و مربیان از طریق رسانه اجتماعی 
در  اکثریت مطالعات مرورشده در مطالعه حاضر،  برمی گردد. 
کشورهایی غیر از ایران انجام شده بودند. این موضوع می تواند 
ایران  نظیر  کشورهایی  برای  مطالعه  نتایج  تعمیم پذیری 
محدود کند. باتوجه به نتایج مطالعه حاضر، انواع رسانه ازجمله 

رسانه های اجتماعی، پتانسیل آن را دارند که به تنهایی یا به طور 
مکمل در کنار شیوه های سنتی یاددهی-یادگیری در آموزش 

پرستاری مورد استفاده قرار گیرند.

نتیجه گیری

از  به ویژه  یاددهی-یادگیری  فرایند  ارتقاء  جهت  اگرچه 
جنبه های دادن بازخورد به فراگیران، بهبود آموزش بین حرفه ای 
در  اجتماعی  رسانه های  فراگیران  خودکارآمدی  بهبود  و 
ابزارهای  می توانند  یاددهی-یادگیری  سنتی  شیوه های  کنار 
سودمندی باشند لیکن دغدغه های کاربران این رسانه ها ازجمله 
شکسته شدن  و  جذاب  و  مناسب  محتوای  طراحی  دشواری 
به  نیاز  اجتماعی  رسانه های  کاربران  شخصی  حریم  احتمالی 
ارائه راهکارهایی مؤثر دارند. پیشنهاد مطالعه حاضر این است 
بایستي  ذي نفعان  سایر  و  پرستاران  مدیران،  پژوهشگران،  که 
نگارش  به طراحي،  راه کارهاي خلاقانه  بایافتن  تا  تلاش کنند 
در  رسانه  از  استفاده  برای  مدون  دستورالعمل هاي  اجراي  و 
پژوهش،  آموزش،  مختلف  حیطه های  در  پرستاری  آموزش 
بالین و مدیریت بپردازند. در مطالعات آینده می توان با افزایش 
محدوده مرور متون و نیز واردکردن مطالعاتی با زبان های متنوع 
مطالعات  همچنین  کرد.  اضافه  حاضر  مطالعه  نتایج  غنای  به 
تدوین  راه کارهایی جهت  ارائه  هدف  با  می توانند  آتی  مروری 
برنامه های آموزشی مبتنی بر رسانه در آموزش پرستاری به مرور 
مطالعات صورت گرفته در حوزه کاربرد رسانه های مختلف در 

فرایند آموزش در پرستاری بپردازند.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

شده  رعایت  مقاله  این  در  پژوهش  در  اخلاق  اصول  کلیه 
است .

حامي مالي

فناوری  و  تحقیقات  معاونت  مالی  حمایت  از  پژوهش  این 
بیرجند،  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم  دانشگاه 

برخوردار بوده است.

مشارکت نویسندگان

تمام نویسندگان در طراحی، اجرا و نگارش همه بخش های 
پژوهش حاضر مشارکت داشته اند.

تعارض منافع

این  در  منافعی  تعارض  هیچ گونه  نویسندگان،  اظهار  بنابر 
مقاله وجود ندارد.

بهاره نجفی و همکاران. نقش رسانه های اجتماعی در آموزش پرستاری

http://journal.muq.ac.ir/fa
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25621978
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25621978


539

مهر 1401 . دوره 16 . شماره 7

تشکر و قدردانی

و  پزشکی  علوم  دانشگاه  فناوری  و  تحقیقات  معاونت  از 
خدمات بهداشتی درمانی بیرجند برای حمایت  از این پژوهش، 

قدردانی می شود.
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