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Background and Objectives Organizational trust in nurses can lead to effective communication, improved 
performance in patient care and treatment, and health promotion. Therefore, this study aims to review 
the studies conducted on organizational trust of Iranian nurses.
Methods This systematic study has examined the articles published during 2011-2021 in Persian or 
English by searching in PubMed, Science Direct, Scopus, Google Scholar, Scientific Information Database 
(SID), IranDoc, Web of Sciences, and MagIran databases using the keywords trust, organization, nurse, 
and Iran and their MeSH terms. The STROBE checklist was used to check the quality of articles. Out of 
183 articles found, 15 articles were finally reviewed.
Results It was found out that 43% of the studies had reported a moderate level of organizational trust in 
nurses and 57% reported a high level. Factors affecting nurses’ organizational trust included individual 
factors (marital status, educational level, spirit, and psychological capital) and organizational factors 
(organizational support, organizational changes, nurses’ knowledge sharing, functional behaviors, 
workplace domains, teamwork, organizational culture, institutional unity, psychological empowerment, 
organizational health, organizational learning, organizational commitment, job rotation, job motivation, 
interactive justice, job satisfaction, productivity and spiritual leadership).
Conclusion The organizational trust of about half of Iranian nurses is above average or high. The 
health care system authorities in Iran should consider individual and organizational factors affecting 
organizational trust of nurses in their planning an decision makings.
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H
Extended Abstract

Introduction

uman resources are one of the most valu-
able organizational assets. Trust is one 
of the most important issues in human 
behavior and relations, which can affect 
organizational behavior and relationships 
between employees and the organization. 

Organizational trust refers to the confidence of employees 
in the organization’s policies and actions and in leaders. 
Organizational trust is a quality indicator in the health sys-
tem and nursing profession. Organizational trust, in addi-
tion to preventing nurses from leaving their jobs, provides 
quality, effective, safe nursing services, and reduces medi-
cal errors and patient dissatisfaction. For these reasons, 
the existence of organizational trust among nurses is very 
necessary.

Considering the importance of organizational trust in 
nurses and the lack of a review study in this field in Iran, 
the present study aims to review the studies that have in-
vestigate the organizational trust status of nurses in Iran 
and its related factors to answer these questions: What is 
the organizational trust status of Iranian nurses? What fac-
tors are related to nurses’ organizational trust?

Methods

This is a systematic review that was conducted in 2022 
on related articles published in Persian or English from 
April 2011 to March 2021. In this regard, searches were 
conducted in PubMed, Science Direct, Scopus, IranDoc, 
Web of Sciences, Google Scholar, Scientific Information 
Database (SID), MagIran databases using the keywords: 
Iran, nurse, and organizational trust (using OR and AND 
operators) and their MeSH terms. Descriptive and in-
terventional articles, those written in Persian or English 
language, conducted in Iran, published in prestigious aca-
demic journals were included. The exclusion criteria were 
a score less than 20 based on the STROBE checklist, a 
study on non-nurse participants, being a qualitative study, 
and lack of access to the full texts. Out of 183 articles 
found, 15 articles were finally reviewed.

Results

About 43% of articles had reported a moderate level of 
organizational trust in Iranian nurses and 57% reported 
a high level. Also, 53% of articles only investigated the 
factors affecting organizational trust and did not report 
the level of organizational trust in nurses. The results 

of reviewed studies showed many factors related to or-
ganizational trust in nurses, which can be divided into 
two categories: individual and organizational factors. 
Individual factors affecting organizational trust included 
marital status, educational level, spirit and psychological 
capital. Organizational factors included organizational 
support, organizational changes, nurses’ knowledge shar-
ing, functional behaviors, workplace domains, teamwork, 
organizational culture, institutional unity, psychologi-
cal empowerment, organizational health, organizational 
learning, organizational commitment, job rotation, job 
motivation, interactive justice, job satisfaction, productiv-
ity and spiritual leadership.

Conclusion

Various individual and organizational factors are relat-
ed to organizational trust in Iranian nurses. It is recom-
mended that managers and health policymakers in Iran 
pay more attention to factors affecting the organizational 
trust of nurses
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مقاله مروری

اعتماد سازمانی و عوامل مؤثر آن در پرستاران ایرانی: مرور نظام مند

زمینه و هدف اعتماد سازمانی در پرستاران سبب ارتباط و همکاری مؤثر، بهبود عملکرد، پیشرفت امور مراقبتی و درمانی و بهبود و ارتقای 
سلامت می شود. بنابراین هدف از این مطالعه، مروری بر مطالعات انجام شده در زمینه اعتماد سازمانی در پرستاران ایرانی است.

روش بررسی این مطالعه نظام مند، مقالات منتشرشده طی سال های 1390 تا 1400را از پایگاه های پابمد، ساینس دایرکت، اسکوپوس، 
وب آو ساینس، گوگل اسکالر، ایرانداک، مگیران و پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی به دو زبان فارسی و انگلیسی موردبررسی قرار 
داده است. کلمات کلیدی اعتماد، سازمان، پرستار و ایران و معادل های آن در سایت »مش« استفاده شده است. به منظور بررسی کیفیت 

مقالات از چک لیست استروب استفاده شد. درنهایت از 183 مقاله یافت شده، 15 مقاله بررسی شدند.
یافته ها نتایج حاصل از استخراج یافته هاي 15 مقاله نشان داد، 43 درصد مطالعات، میزان اعتماد سازمانی پرستاران را در سطح متوسط 
و 57 درصد در سطح بالاتر از متوسط و بالا گزارش کرده بودند. عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی پرستاران شامل عوامل فردی و عوامل 

سازمانی هستند.
نتیجه گیری اعتماد سازمانی حدود نیمی از پرستاران در سطح بالاتر از متوسط و بالاست. در راستای سلامت هرچه بیشتر سازمانی، 
پیشگیری از تعارضات و ارتقای کیفیت مراقبت پرستاری، مدیران سیستم درمانی بهداشتی در برنامه ریزی ها و تصمیم گیری ها باید عوامل 

فردی و سازمانی مؤثر بر اعتماد سازمانی را مدنظر داشته باشند و در راستای ارتقای وضعیت مطلوب تر اعتماد سازمانی تلاش کنند.

کلیدواژه ها: 
اعتماد، سازمان، 

پرستاران، مرور نظام مند
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مقدمه

امروزه منابع انسانی به عنوان یکی از باارزش ترین دارایی هاي 
سازمانی، مهم ترین مزیت رقابتی و کمیاب ترین منبع در اقتصاد 
از قدرت  برخورداري  به لحاظ  و  به حساب می آید  دانش محور 
سازمانی  هر  دارایی  بزرگ ترین  نوآوري  و  خلاقیت  اندیشه، 
هر  انسانی  منابع  کاري  نتایج  و  پیامدها  می شود.  محسوب 
سازمان تحت تأثیر عوامل مختلفی ازجمله اعتماد سازمانی قرار 

می گیرند ]1[.

اعتماد یکی از موضوعات مهم در رفتار و روابط انسانی است 
سازمان،  و  مدیران  به  کارکنان  اعتماد  احساس  بر  علاوه  که 
تأثیر  تحت  را  سازمان  و  کارکنان  بین  روابط  و  سازمانی  رفتار 
قرار می دهد. اعتماد سازمانی، انتظارات مثبت کارکنان نسبت 
به سیاست ها و اعمال سازمان است که آنان را متأثر می سازد و 
همچنین احساس اعتماد و حمایتی است که کارکنان نسبت به 
سازمان و مدیران دارند ]2[. اعتماد سازمانی شامل دو بعد اعتماد 
بین فردی یا ارتباطی و اعتماد غیرفردی یا نهادی است. اعتماد 
بین فردی مشتمل است بر اعتماد افقی و عمودی، که اعتماد افقی 
به اعتماد بین کارکنان و اعتماد عمودي به اعتماد بین کارکنان 
با نگرش های  نهادی  اعتماد  و مدیرانشان مربوط می شود ]3[. 
کارمندان در ارتباط است و در برخی از پژوهش ها، به کارایی و 

بی طرفی نظام های سازمانی نیز اطلاق شده است ]4[.

برخی محققین عوامل مؤثر بر ایجاد اعتماد سازمانی را به عوامل 
سازمانی ازجمله ارزیابی موفقیت کارکنان با استفاده از روش های 
دادن  منصـفانه،  پاداش دهی  سیستم های  بودن  دارا  جدید، 
بازخوردهای منظم و به موقع به کارکنان، و عوامل فردی مثل 
تمایل به اتکا کردن، ارزش ها، عادات و رفتارها تقسیم کرده اند 
]5[. همچنین مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری ها، دادن 
و گرفتن بازخورد از کارکنان و توانمندسازی منابع انسانی به عنوان 
مطرح  سازمان ها  در  اعتماد  افزایش  برای  فعالیت های ضروری 

هستند ]6[. 

اعتماد سازمانی به علت اهمیت بسیار و روزافزون، یک شاخص 
باکیفیت شناخته شده در نظام سلامت و حرفه پرستاری محسوب 
می شود. کارکنان نظام سلامت به ویژه پرستاران به لحاظ سختی 
کار نیاز به اعتماد سازمانی بالایی برای عدم ترک شغل خود دارند 
]7[. اعتماد سازمانی علاوه بر ممانعت از ترک شغل پرستاران، 
ارائه خدمات باکیفیت ]8[، مؤثر، ایمن ]9[، اثربخشی  موجب 
بالا، کاهش خطاها و کاهش نارضایتی های بیماران ]10[ می شود. 
به دلایل ذکرشده، وجود اعتماد سازمانی در بین کارکنان حرفه 

پرستاری بسیار ضروری است. 

را  پرستاران  سازمانی  اعتماد  وضعیت  انجام شده  مطالعات 
متفاوت گزارش کرده اند؛ به طوری که اعتماد سازمانی پرستاران 
در مطالعه کفاش پور و همکاران در مشهد پایین تر از حد متوسط 

]8[، در مطالعه هادی مقدم و همکاران در اردبیل در حد بالا ]9[، 
در مطالعه قنبری و شمشادی در همدان بالاتر از حد متوسط 
]10[، در مطالعه فرهنگ و همکاران در زاهدان در حد متوسط 
]11[ و در مطالعه غرسی منشادی و همکاران در تهران نسبتاً بالا 

]12[ گزارش شده است. 

خصوص  در  همچنین  انجام شده  پژوهش های  یافته های 
عوامل مرتبط با اعتماد سازمانی حاکی از تناقضات متعدد است. 
یافته های برخی مطالعات بین اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی 
]13[، انگیزش شغلی، رهبری معنوی ]14[، رفتار اخلاقی ]15[، 
تاب آوری ]16[، سطح تحصیلات و ویژگی های عملکرد پرستاری 
 ،]18[ تیمی  کار   ،]17[ حرفه ای  رفتار  اثربخشی،  خود   ،]12[
رضایت شغلی ]19[، فرسودگی شغلی، تعارض کار ـ خانواده و 
تعارض نقش ]20[ ارتباط معنی دار آماری نشان داده اند. نتایج 
درک شده،  عدالت  و  سازمانی  اعتماد  بین  هم  مطالعات  برخی 
حمایت   ،]21[ وظیفه ای  تعارض   ،]20[ همکاران  به  اعتماد 
سرپرست ]22[، تعهد مستمر ]8[، جنسیت، سطح تحصیلات 
]23[، فساد مالی ]24[، رهبری خدمتگزار ]25[، رفتار عملکردی 
]9[، رهبری معنوی (مؤلفه های چشم انداز، تعهد و نوع دوستی) 
]18[، نفوذ مدیر ]26[، سن، سال استخدام و سابقه کار ]12[

ارتباط معنی دار آماری نشان نداده اند.

نظر به اهمیت عامل اعتماد سازمانی پرستاران در جلوگیری 
از ترک خدمت، افزایش رضایت شغلی، افزایش کیفیت مراقبت 
پرستاری، تناقضات در رابطه با عوامل مرتبط با اعتماد سازمانی 
پرستاران و عدم وجود مقاله مروری در این زمینه در ایران، مطالعه 
حاضر با هدف مروری بر مطالعات جهت بررسی وضعیت اعتماد 
سازمانی پرستاران در ایران و عوامل مرتبط با آن انجام شده است 
تا بتوان به این سؤالات پاسخ داد: اعتماد سازمانی پرستاران ایران 
در چه سطحی است؟ چه عواملی با اعتماد سازمانی پرستاران 

مرتبط است؟

مواد و روش ها

پژوهش حاضر یک مرور نظام مند است که در سال 1401 
انجام شده و به بررسی اعتماد سازمانی در پرستاران ایرانی بین 
فروردین سال 1390 تا پایان اسفند سال 1400 پرداخته است. 
بانک های اطلاعاتی مانند پابمد1، ساینس دایرکت2، اسکوپوس3، 
وب آوساینس4، گوگل اسکالر5، ایرانداک6، مگیران7 و پایگاه مرکز 
اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی8 بررسی شدند. جهت جست وجو 

1. PubMed
2. Science Direct
3. Scopus
4. Web of Sciences
5. Google Scholar
6. IranDoc
7. MagIran
8. Scientific Information Database (SID)
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از دو زبان فارسی و انگلیسی استفاده شد. به این منظور کلمات 
کلیدی اعتماد سازمانی، پرستار، اعتماد و ایران در منابع فارسی، 
و   Iran, nurse, organizational trust, trust کلمات  و 
معادل های آن در سایت مش9 در منابع انگلیسی با استفاده از 
عملگرهای OR و AND جست وجو شدند. کلمات کلیدی توسط 
دو متخصص در حوزه پرستاری تعیین شد و جست وجوی عبارات 
در پایگاه های اطلاعاتی توسط دو پژوهشگر مستقل صورت گرفت. 

جهت تعیین تناسب مقاله ها با موضوع تحقیق، ابتدا عنوان 
و سپس چکیده مقالات موردبررسي قرار گرفت و پس از تأیید 
مقاله از لحاظ مکان اجرا، سال انجام و موضوع، جهت بررسی 
بیشتر، تمام متن مقاله مطالعه شد. جهت بررسي کیفیت مقالات 
از چک لیست استروب استفاده شد. این چک لیست داراي 22 
قسمت است که امتیازدهي براساس اهمیت هر قسمت باتوجه به 
مطالعه حاضر انجام شد. امتیاز نهایي چک لیست مذکور 30 و 

حداقل امتیاز قابل قبول 20 بود ]27[.

معیارهاي ورود مقالات به تحقیق شامل: مطالعات توصیفی و 
مداخله ای مرتبط با موضوع، انتشار در بازه زمانی 1400-1390، 
زبان فارسی یا انگلیسی، محل انجام مطالعه در ایران، انتشار در 
مجلات پژوهشی و دانشگاهی معتبر و دسترسی به متن کامل 
مقاله و معیارهاي خروج از مطالعه شامل کسب امتیاز کمتر از20 
از چک لیست استروب، جامعه پژوهش غیرپرستاران، مقالات کیفی 

و عدم دسترسی به متن کامل مقاله بود. 

مطالعات بررسی شده، جهت جمع آوری داده ها از پرسش نامه های 
و  اسکورمن  رابینز11،  الونن10،  شامل  متفاوتی  سازمانی  اعتماد 
و  مایر  کاناواتاناچی15،  مک کفری14،  مک آلیستر13،  بارکینگر12، 

داویز16 و محقق ساخته استفاده کرده بودند ]9، 14، 28، 29[. 

استخراج داده ها

شامل  که  داده ها  استخراج  فرم  از  داده ها  استخراج  جهت 
بخش هایی ازجمله مشخصات نویسندگان و سال انتشار، هدف 
مطالعه، نوع پژوهش، اندازه نمونه و روش جمع آوری اطلاعات و 
نتایج بود، استفاده شد. پس از تکمیل این فرم، نتایج به دست آمده 
از بررسی مقالات تجزیه وتحلیل، جمع بندی و نهایتاً گزارش شد. 
اعتماد سازمانی پرستاران  با  این اساس، 183 مقاله مرتبط  بر 
یافت شد. با حذف موارد تکراری، مقالات فاقد متن کامل، نامه 
به سردبیر، مقالات کنگره و گزارش کوتاه، 15 مقاله واجد شرایط 

شناخته شدند (تصویر شماره 1).

9. MeSH
10. Elonen
11. Robbins
12. Skorman and Barkinger
13. McAllister
14. McCaffrey
15. Kanawatanachi
16. Mayer and Davies

یافته ها

در این مطالعه مروری، 15مقاله واجد شرایط شناخته شده و 
به مطالعه وارد شدند. از این تعداد، 4 مقاله بـه زبان انگلیسی و 
11 مقاله به زبان فارسی بودند. تمامی مقالات، مطالعات اصیل 

پژوهشی بوده و به روش توصیفی انجام شده بودند.

3 مطالعه (20 درصد) در شهر تهران، 3 مطالعه (20 درصد) در 
شهر همدان، و 9 مطالعه (60 درصد) در شهرهای شیراز، اهواز، 
کرمانشاه، ارومیه، رشت، اردبیل، کردستان، اصفهان و زاهدان انجام 
شده بود. از میان مطالعات انجام شده، 10 مطالعه (66/66 درصد) 
با روش های نمونه گیری تصادفی (ساده، خوشه اي و سهمیه اي)، 
3 مطالعه (20 درصد) با روش سرشماری و 2 مطالعه (13/33 
درصد)، با نمونه گیری در دسترس صورت گرفته بود. اندازه نمونه 

از 96 تا 431 پرستار متغیر بود.

حدود 43 درصد مطالعات، میزان اعتماد سازمانی پرستاران 
را در سطح متوسط و 57 درصد در سطح بالاتر از متوسط و بالا 
گزارش کرده بودند. 53 درصد مطالعات صرفاً به عوامل مؤثر بر 
اعتماد سازمانی پرداخته و سطحی از اعتماد سازمانی را گزارش 
نکرده بودند. نتایج مطالعات، عوامل مرتبط با اعتماد سازمانی را 
متعدد نشان می دهند. این عوامل را می توان به دو دسته عوامل 
فردی و سازمانی تقسیم کرد. یافته های 26 درصد مطالعات نشان 
می دهد عوامل فردی مؤثر بر اعتماد سازمانی، مشتمل بر وضعیت 
تأهل، تحصیلات، روحیه و سرمایه روان شناختی است ]7، 14، 
20، 24[. نتایج 74 درصد مطالعات بیانگر این است کـه عوامل 
تسهیم  سازمانی،  تحولات  سازمانی،  حمایت  شـامل  سازمانی 
دانش پرستاران، رفتارهای عملکردی، ابعاد محیط کار، کار تیمی، 
روان شناختی،  توانمندسازی  نهادی،  یگانگی  سازمانی،  فرهنگ 
چرخش  سازمانی،  تعهد  سازمانی،  یادگیری  سازمانی،  سلامت 
شغلی، انگیزش شغلی، عدالت تعاملی، رضایت شغلی، بهره وری و 
رهبری معنوی است ]8، 11، 15-19، 21، 22، 26[. خلاصه ای 

از مشخصات مقالات در جدول شماره 1 ذکر شده است. 

بحث

یافته های مطالعه حاضر نشان داد اعتماد سازمانی 43 درصد 
پژوهش های  نتایج  است.  متوسط  سطح  در  ایران  پرستاران 
سازمانی  اعتماد  نیز   ]35[ تایوان  و   ]34[ مصر  در  انجام شده 
پرستاران را در سطح متوسط و در ترکیه ]36[ در سطح متوسط 
رو به بالا نشان داده است. تفاوت نه چندان بارز در وضعیت اعتماد 
سازمانی مطالعه حاضر با برخی مطالعات ذکرشده بیانگر تفاوت 
در توانمندی سازمان ها و مدیران در جلب اعتماد و ایجاد نگرش 
مثبت نسبت به سیاست ها و برنامه های سازمان است. درمجموع 
باتوجه به چندان مطلوب نبودن وضعیت اعتماد سازمانی پرستاران 
و باتوجه به اینکه اعتماد سازمانی مانع ترک شغل، ارتقای کیفیت 

ریحانه بابانتاج و خدیجه شریفی. اعتماد سازمانی و عوامل مؤثر آن در پرستاران ایرانی
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جدول 1. یافته هاي مطالعات صورت گرفته پیرامون اعتماد سازمانی پرستاران و عوامل مؤثر در ایران

تعداد نمونه/عنواننویسندگانردیف
روش نمونه گیری

نوع مطالعه/
یافته هامکان پژوهش/ ابزار پژوهش

1
هادی مقدم و 

همکاران
)2021(

]9[ 

اعتماد پرستاران به مدیران 
و ارتباط آن با رفتارهای 

عملکردی پرستاران
431 نمونه/

تصادفی طبقه ای

توصیفی همبستگی/
اردبیل/

پرسش نامه های اعتماد سازمانی مک آلستر و 
عملکرد پترسون

اعتماد سازمانی پرستاران در حد بالا بوده 
است. 80/3 درصد به سرپرستار و 61/9 درصد 

به مدیران اعتماد سازمانی داشتند. ارتباط 
بین اعتماد سازمانی پرستاران به سرپرستار 
و رفتارهای عملکردی معنی دار نبود، اما این 

ارتباط با مدیران معنی دار بود.

2
قنبری و شمشادی

)2016(
]10[ 

بررسی رابطه توانمندسازی 
روان شناختی با اعتماد سازمانی 
پرستاران: آزمون نقش میانجی 

یادگیری سازمانی

260 نمونه/
تصادفی طبقه ای

توصیفی همبستگی/
همدان/

پرسش نامه های توانمندسازی روان شناختی 
اسپریتزر، یادگیری سازمانی پایه مدل نیف و 

اعتماد سازمانی مورمن، بلاکلی و نیهوف

اعتماد سازمانی بالاتر از حد متوسط بوده است. 
بین توانمندسازی روان شناختی، یادگیری 
سازمانی و اعتماد سازمانی، ارتباط مثبت و 

معنی داری گزارش شده است.

3
فرهنگ و همکاران

 )2014(
]11[

اثربخشی چرخش شغلی و 
رابطه آن با عدالت سازمانی و 

اعتماد سازمانی
96 نمونه/
سرشماری

توصیفی تحلیلی/
زاهدان/

پرسش نامه های اثربخشی چرخش شغلی 
محقق ساخته، عدالت سازمانی کلکوئیت و 

اعتماد سازمانی مایر و داویز

اعتماد سازمانی پرستاران در حد متوسط 
گزارش شده است. اعتماد سازمانی با عدالت 

سازمانی ارتباط معنی دار آماری نشان داده است. 
بین اثربخشی چرخش شغلی با عدالت سازمانی 
و ابعاد آن رابطه مستقیم و معنی داري مشاهده 
شد. همچنین یبن اثربخشی چرخش شغلی با 
اعتماد سازمانی و ابعاد اعتماد عمودي و اعتماد 
مؤسسه ای آن رابطه مستقیم و معنی دار دیده 
شد، اما با بعد اعتماد افقی رابطه معنی داري 

دیده نشد.

4
غرسی و همکاران

 )2015(
]12[

بررسي همبستگي تعلق و 
اعتماد سازماني با ویژگي هاي 
حیطه عملکرد پرستاران در 
بیمارستان هاي شهر تهران

200 نمونه/
تصادفي ساده

توصیفی همبستگی/
تهران/

پرسش نامه های ممیزی اعتماد و محصورشده 
طراحی شده مرکز آموزش و سنجش 

ویژگی های سازمانی بیمارستان ها

اعتماد سازمانی در حد نسبتاً بالا بوده است. 
با تحصیلات و ویژگی های حیطه عملکرد 
پرستاری به جز ارتباط با پزشک همبستگی 
معنی دار آماری نشان داده است، اما با سن، 
سابقه کار و سال استخدام همبستگی نشان 

نداده است.

5
صفری و همکاران

 )2017(
]13[

تحلیل روابط بین حمایت 
سازمانی، اعتماد و تعهد 

سازمانی در پرستاران
214 نمونه/

تصادفی ساده

توصیفی همبستگی/
کرمانشاه/

پرسش نامه حمایت سازمانی آیزنبرگر و 
همکاران، اعتماد سازمانی کاناواتانچی و 
یونگجین یو و تعهد سازمانی آلن و میر

بین اعتماد سازمانی با تعهد سازمانی و حمایت 
سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.

6
بهمنی و همکاران

)2019(
]14[ 

همبستگی رهبری معنوی، 
انگیزش شغلی و اعتماد 

سازمانی پرستاران و کارکنان 
بیمارستان دولتی دکتر حشمت 

رشت

224 نمونه/
تصادفی

توصیفی همبستگی/
رشت/

پرسش نامه های رهبری معنوی فرای، 
انگیزش شغلی هکمن و اولدهام و اعتماد 

سازمانی الونن

اعتماد سازمانی با انگیزش شغلی و رهبری 
معنوی ارتباط معنی دار آماری دارد.

7
سیف پناهی و 

همکاران
)2015(
]18[ 

ارائه مدل ساختار ارتباطی بین 
رهبری معنوی، کار تیمی و 
اعتماد سازمانی در پرستاران

111 نمونه/
نمونه گیری در 

دسترس

توصیفی همبستگی/ کردستان/
سه پرسش نامه رهبری معنوی 

محقق ساخته،کار تیمی و اعتماد سازمانی 
مقیمی

از میان 6 مؤلفه بیانگر کار تیمی، 2 مؤلفه 
همبستگی و ارتباطات نقش معنی داری در 

پیش بینی اعتماد سازمانی داشته اند و 4 مؤلفه 
هماهنگی، همکاری، هدفمندی و تصمیم گیری 

در پیش بینی اعتماد سازمانی معنی دار نبودند.
از میان 5 مؤلفه بیانگر رهبری معنوی، 2 مؤلفه 
بازخورد عملکرد و عضویت نقش معنی داری در 
پیش بینی اعتماد سازمانی داشته اند و 3 مؤلفه 
چشم انداز، تعهد و نوع دوستی در پیش بینی 

اعتماد سازمانی معنی دار نبودند.

8
بابامیری و 
همکاران
)2019(
]22[ 

بررسی پیش بین های فردی و 
سازمانی اعتماد به سرپرست در 

پرستاران
250 نمونه/

تصادفی ساده

توصیفی همبستگی/
همدان/

پرسش نامه های اعتماد به سرپرست اسکورمن 
و بارلینگر، عدالت سازمانی رحیم و همکاران، 

سرمایه روان شناختی و حمایت اجتماعی 
ادراک شده وندر هیدن

متغیرهای سرمایه روان شناختي و عدالت تعاملي 
ادراک شده با اعتماد به سرپرست دارای ارتباط 
مثبت و معني دار بودند، اما با حمایت سرپرست 

رابطه معنی داری نداشتند.

ریحانه بابانتاج و خدیجه شریفی. اعتماد سازمانی و عوامل مؤثر آن در پرستاران ایرانی
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خدمات مراقبتی و افزایش رضایتمندی بیماران می شود ]8، 10[، 
ضروری است مسئولین و مدیران پرستاری با شناخت وضع موجود 
سازمان خود و عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی و با مدنظر داشتن 
عوامل مذکور در برنامه ریزی ها، در راستای افزایش اعتماد سازمانی 
اقدام کنند تا با ایجاد جو سازماني مناسب، شرایط برای دست یابی 

به اهداف سازمان که همانا سلامت جامعه است، فراهم شود. 

و  فردی  عوامل  که  است  این  بیانگر  حاضر  پژوهش  نتایج 
سازمانی مختلفی با اعتماد سازمانی ارتباط دارند. عوامل فردی 

است.  روان شناختی  سرمایه  و  روحیه  تأهل،  وضعیت  شامل 
یافته های مطالعه مرادی و همکاران نیز بین اعتماد سازمانی و 
تأهل واحدهای مورد پژوهش ارتباط معنی دار آماری نشان داد 
]23[. تأهل یک ارزش در جامعه و سازمان های کشورمان تلقی 
می شود. این امر می تواند موجب رفتارهای منصفانه تر، باثبات تر و 
صمیمانه تر با متأهلین شود و موجب نگرش مثبت تر آن ها نسبت 
به سازمان شود. نتایج پژوهش یلدیز بیانگر ارتباط معنی دار آماری 
و  روحیه  است ]37[.  تاب آوری  و  روحیه  اعتماد سازمانی  بین 
تاب آوری می تواند توانایی سازگاری مثبت با مشکلات را به دنبال 

تعداد نمونه/عنواننویسندگانردیف
روش نمونه گیری

نوع مطالعه/
یافته هامکان پژوهش/ ابزار پژوهش

9
مرادی و همکاران

 )2021(
]23[

بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی 
بر اعتماد و رضایت شغلی 

کارکنان یک بیمارستان نظامی 
باتوجه به نقش متغیرهای 
جمعیت شناختی بر مبنای 

آموزه های اسلامی

186نمونه/
تصادفی طبقه ای

توصیفی ـ پیمایشی و همبستگی/ تهران/
دو پرسش نامه اعتماد سازمانی )براساس مدل 

مادسیچ( و رضایت شغلی )براساس مدل 
اسپکتور(

فرهنگ سازمانی بر اعتماد سازمانی تأثیر 
معنی داری نشان داد. متغیرهای تعدیل گر 
جنسیت و تحصیلات در ارتباط با فرهنگ 
سازمانی بر اعتماد سازمانی تأثیر معنی دار 
نداشتند، ولی متغیر تعدیل گر تأهل تأثیر 

معنی داری داشت.

10
فرجی و همکاران

)2014(
]26[ 

رابطه سلامت سازماني و اعتماد 
سازماني از دیدگاه کارکنان 
بیمارستان هاي آموزشي 

منتخب دانشگاه علوم پزشکي 
جندي شاپور اهواز

210 نمونه/
طبقه بندی

توصیفی تحلیلی/
اهواز/

دو پرسش نامه سلامت سازمانی هوی و 
فیلدمن و اعتماد سازمانی کاناواتاناچی و یو

وضعیت اعتماد سازمانی نسبتاً بالا و مطلوب 
برآورد شده است.

بین سلامت سازماني و اعتماد سازماني رابطه 
معنی دار ضعیف و مثبتی وجود داشت، اما بین 

مؤلفه روحیه و اعتماد سازماني همبستگی 
نسبتاً قوی و مثبتی بود. میزان همبستگي 

بین مؤلفه هاي ملاحظه گري، پشتیباني منابع، 
ساخت دهي و تأکید علمي با اعتماد سازماني 
ضعیف و معنی دار بود. بین بعد نفوذ مدیر و 

اعتماد سازماني همبستگي معنی داري ملاحظه 
نشد. از سوي دیگر، بین مؤلفه یگانگي نهادي 
با اعتماد سازماني همبستگي ضعیف و منفي 

معنی داري مشاهده شد.

11
شاطری و حیات

)2020(
]28[ 

بررسی نقش میانجی اعتماد 
سازمانی در رابطه بین حمایت 
سازمانی ادراک شده و تسهیم 

دانش

330 نمونه/
نمونه گیری آسان

توصیفی مقطعی/
شیراز/

پرسش نامه های اعتماد سازمانی مک آلستر، 
تسهیم دانش بوک و حمایت سازمانی 

درک شده آیزنبرگر

اعتماد سازمانی به طور مستقیم با تسهیم دانش 
پرستاران و حمایت سازمانی درک شده ارتباط 

معنی دار آماری دارد.

12
فتحی زاده و 

همکاران
 )2018(

]29[

اثر تحولات سازمانی بر استرس 
شغلی پرستاران باتوجه به 

نقش تعدیل کننده اعتماد به 
سرپرستاران

215 نمونه/
خوشه ای

مقطعی/ تهران/
سه پرسش نامه تغییر و تحول سازمانی مارچ، 
استرس شغلی هلریکل و اسلوکوم و اعتماد به 

سرپرستان مک کفری

اعتماد به پرستاران در حد متوسط بوده است. 
تغییر و تحول سازمانی با اعتماد به سرپرستاران 

رابطه معنی دار نشان داد. همچنین استرس 
شغلی رابطه معنی دار با اعتماد به سرپرستاران 

داشت.

13
کبیری و همکاران

 )2017(
]30[

رابطه میان ابعاد اخلاقی 
معنویت در محیط کار با 
سلامت سازمانی و اعتماد 

سازمانی

130 نمونه/
سرشماری

توصیفی همبستگی/
ارومیه/

سه پرسش نامه معنویت، سلامت سازمانی و 
اعتماد سازمانی محقق ساخته

بین ابعاد محیط کار با اعتماد سازمانی رابطه 
مثبت و معنی داری وجود دارد.

14
طالبی و همکاران

 )2014(
]32[

بررسي رابطه اعتماد به همکار 
و رضایت شغلي در پرستاران

168 نمونه/
سرشماری

توصیفی همبستگی/ همدان/
پرسش نامه های اعتماد سازمانی الونن و 

رضایت شغلی اسپکتور

بین اعتماد و رضایت شغلی ارتباط معنی دار 
آماری وجود داشت. از سه بعد اعتماد به 

همکار )شایستگي، خیرخواهي و اعتبار(، بعد 
خیرخواهي بیشترین تأثیر را در رضایت شغلی 

همکار نشان داد.

15
بهرامی و همکاران

)2012(
]33[ 

رابطه بین اعتماد سازمانی و 
بهره وری مدیران پرستاری در 

بیمارستان ها
165 نمونه/

تصادفی

توصیفی همبستگی/
اصفهان/

دو پرسش نامه اعتماد سازمانی براساس مدل 
رابینز و بهره وری براساس مدل هرسی و 

بلانچارد

میانگین تمامی شاخص های اعتماد سازمانی در 
حد متوسط بوده است. بین اعتماد سازمانی و 

بهره وری ارتباط معنی داری مشاهده شد.

ریحانه بابانتاج و خدیجه شریفی. اعتماد سازمانی و عوامل مؤثر آن در پرستاران ایرانی
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داشته باشد ]38[ و از طریق امیدواری، نگرش مثبت کارکنان 
نسبت به شغل و سازمانشان را تقویت کند و نهایتاً اعتماد به 

سازمان را افزایش دهد. 

حمایت  بر:  مشتمل  سازمانی  عوامل  حاضر  پژوهش  در 
سازمانی، تحولات سازمانی، تسهیم دانش پرستاران، رفتارهای 
سازمانی،  فرهنگ  تیمی،  کار  کار،  محیط  ابعاد  عملکردی، 
یگانگی نهادی، توانمندسازی روان شناختی، سلامت سازمانی، 
انگیزش  شغلی،  چرخش  سازمانی،  تعهد  سازمانی،  یادگیری 
رهبری  و  بهره وری  شغلی،  رضایت  تعاملی،  عدالت  شغلی، 
معنوی است که بـا اعتماد سازمانی ارتباط مثبت و معنی داری 
را نشان داد که با نتایج برخی پژوهش های انجام شده در این 
در  سازمانی  اعتماد  به طوری که  هم راستاست؛  دنیا  در  زمینه 
مطالعه  در   ،]35[ سازمانی  با حمایت  چانگ  و  وانگ  مطالعه 
گیدر و همکاران با تعهد سازمانی ]39[، در مطالعه شوپکر و 
شولتز با رفتار عملکردی پرستاران در محیط های کاری ]40[، 

در مطالعه بلِای با عدالت تعاملي ادراک شده ]41[، در مطالعه 
زین آبادی و صالحی با ابعاد اعتماد و رضایت شغلی ]42[، در 
شغلی  استرس  و  سازمانی  تحول  و  تغییر  با  اوکتوگ  مطالعه 
پرستاران ]43[، در مطالعه ترزی و همکاران با رهبری معنوی 
سلامت  با  رضوی  و  فریدونی  مطالعه  در   ،]44[ تیمی  کار  و 
تعهد  با  و همکاران  تاپ  مطالعه  در   ،]45[ کارکنان  سازمانی 
و رضایت شغلی و مدیریت تحول گرا در بیمارستان ]46[، در 
مطالعه اسکی با بهره وری مدیران ]47[، در مطالعه پهلوان با 
مؤلفه های رهبری و انگیزش شغلی ]48[، در مطالعه یوسنی 
با یادگیری سازمانی در محیط کار ]49[ و در مطالعه سیمانور 
و کنده با چرخش شغلی در محیط های کاری ]50[، ارتباط 

معنی دار آماری نشان داد. 

ریحانه بابانتاج و خدیجه شریفی. اعتماد سازمانی و عوامل مؤثر آن در پرستاران ایرانی

تصویر 1. فلوچارت انتخاب مقالات جهت ورود به مطالعه مروری
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  136=انگلیسیهای شده در پایگاه مقالات یافته 

29کوپوس= اس                                        23پابمد=   
19آوساینس=ب و                            19 =ساینس دایرکت  

  
اسکالرگوگل = 46  

 

   47=های فارسیده در پایگاه شمقالات یافته 

=23 دانشگاهی  جهاد علمی اطلاعات مرکز پایگاه   
  11=ایرانداک

=13  مگیران 

 بررسی چکیده مقاله

 49=حذف مقالات تکراری

   117= حذف مقالات غیر مرتبط

 17=بررسی کیفیت مقالات
 شدهمقالات خارج

 2=خروجمعیارهای  اساسبر 

 15=شده به مطالعهکل مقالات وارد
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نتیجه گیری

مطالعه حاضر با هدف بررسی اعتماد سازمانی پرستاران در 
سازمانی  اعتماد  میزان  مطالعات،  درصد   43 شد.  انجام  ایران 
از  بالاتر  را در سطح متوسط و 57 درصد در سطح  پرستاران 
متوسط و بالا گزارش کرده بودند. عوامل مؤثر بر اعتماد سازمانی 
و  روحیه  تأهل،  (وضعیت  فردی  عوامل  بر  مشتمل  پرستاران 
سازمانی،  (حمایت  سازمانی  عوامل  و  روان شناختی)  سرمایه 
تحولات سازمانی، تسهیم دانش پرستاران، رفتارهای عملکردی، 
ابعاد محیط کار ،کار تیمی، فرهنگ سازمانی، یگانگی نهادی، 
توانمندسازی روان شناختی، سلامت سازمانی، یادگیری سازمانی، 
تعهد سازمانی، چرخش شغلی، انگیزش شغلی، عدالت تعاملی، 

رضایت شغلی، بهره وری و رهبری معنوی) است. 

پیشنهاد می شود مدیران و سیاست گذاران سلامت به عوامل 
مؤثر بر اعتماد سازمانی پرسنل بیمارستانی توجه بیشتری مبذول 
نمایند و با ایجاد جوي حمایت آمیز و قدرداني از کارکنان خود، 
از طریق ارتباطات سازمانی باز و شفاف، ثبات رفتار و گفتار خود 
نسبت به افراد مختلف و در موقعیت هاي گوناگون، تطابق قول و 
فعل خود و تناسب اطلاعات مطرح شده توسط ایشان، موجب 
انگیزه در آنان موجبات  با ایجاد  جلب اعتماد کارکنان شده و 
این  از محدودیت های  نمایند.  فراهم  را  اهداف سازماني  تحقق 
مطالعه می توان به عدم دسترسی به متن کامل بعضی مقالات 

اشاره کرد.

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

IR.KAUMS.NUHEPM. اخلاق  کد  با  تحقیق  این 
REC.1402.037 در دانشگاه علوم پزشکی کاشان تصویب شده 

است.

حامي مالي

دولتی،  سازمان های  از  مالی  کمک  گونه  هیچ  تحقیق  این 
خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

تمام نویسندگان در آماده سازی این مقاله مشارکت یکسان 
داشتند.
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