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Background and Objectives In health centers, like other organizations, to achieve organizational goals, 
there is need to consider employees’ organizational trust and organizational learning capability to im-
prove their affective commitment. This study aims to investigate the relationship of organizational trust 
and organizational learning capability with affective commitment in healthcare workers
Methods This is a descriptive-correlational study on 141 employees of health centers in Farsan city in 
Chaharmahal & Bakhtiari province of Iran, who were selected by a convenience sampling method. Data 
were collected using organizational learning capability scale, organizational trust scale and affective com-
mitment scale. Statistical analyses were done using descriptive statistics and analytical tests (Pearson 
correlation test and regression analysis) in SPSS software, version 24.
Results There were significant and positive relationships between organizational trust and affective 
commitment (r=0.395, P<0.001), between organizational learning capability and affective commitment 
(r=0.405, P<0.001), and between organizational trust and organizational learning capability (r=0.412, 
P<0.001).
Conclusion Organizational trust and organizational learning capability in healthcare workers are directly 
and positively related to their affective commitment. The relevant authorities are recommended to im-
prove the organizational trust and organizational learning capabilities of healthcare workers to strength-
en their affective commitment.
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T
Extended Abstract

Introduction

rust is an important element in the success 
of an organization. Trust is associated with 
loyalty. Research results show that orga-
nizational trust has a strong relationship 
with job motivation and employee partici-

pation in the organization. 

Organizational learning is a process to improve em-
ployees’ learning within an organization. The character-
istics of organizational learning are systemic thinking, 
improved individual capabilities, team learning, mental 
models, and common vision. Organizational learning ca-
pability has can affect the job satisfaction, the ability to 
accept and deal with changes and challenges, employee 
performance, professional competence and employee 
commitment. 

Affective commitment refers to a degree of an employ-
ee’s emotional attachment to the organization. Employees 
with high affective commitment continue to work in their 
organization. In health organizations, like other organiza-
tions, human resources are the important part of the or-
ganization and there is a need to pay attention to their or-
ganizational trust and organizational learning capabilities 
to improve their affective commitment. This study aims 
to investigate the relationship of organizational trust and 
organizational learning capability with affective commit-
ment of health care workers.

Methods

This is a descriptive-correlational study on 141 em-
ployees of health centers in Farsan city in Chaharmahal 
& Bakhtiari province of Iran in 2020 who were selected 
using a convenience sampling method. The entry criteria 
were at least an associate degree, one year of work expe-
rience, and the consent to participate in the study. Data 
were collected using the organizational learning capabil-
ity scale with 34 items, organizational trust scale with 49 
items and the affective commitment scale with 8 items. 
Statistical analysis was done using descriptive statistics 
and analytical tests (Pearson correlation test and regres-
sion analysis) in SPSS software, version 24.

Results

The participants included 91 (54.64%) females and 
50 (53.46%) males. The mean score of organizational 
trust was 3.81±0.53. Also, the mean scores of organiza-

tional learning capability and affective commitment were 
3.78±0.55 and 3.36±0.52, respectively. The mean scores 
of organizational trust and organizational learning capa-
bility had a significant relationship with affective com-
mitment (P<0.001). There was a significant and positive 
relationship between organizational trust and affective 
commitment (r=0.395, P<0.001). There was a significant 
and positive relationship between organizational learning 
capability and affective Commitment (r=0.405, P<0.001). 
There was a significant and positive relationship between 
organizational trust and organizational learning capability 
(r=0.412, P<0.001). The regression model showed that 
two variables of organizational trust and organizational 
learning capability were able to significantly predict 
changes in affective commitment. Organizational learn-
ing capability (β=0.386) had more power to predict affec-
tive commitment than organizational trust (β=0.318)

Conclusion

According to the research results, organizational trust 
and organizational learning capability of healthcare work-
ers are directly and positively related to their affective 
commitment to the organization. The relevant authorities 
are recommended to improve the organizational trust and 
organizational learning capabilities of healthcare workers 
to strengthen their affective commitment.
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مقاله پژوهشی

بررسی همبستگی اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی در کارکنان مراکز 
بهداشتی 

زمینه و هدف در نظام های بهداشتی همچون سایر سازمان ها نیروی انسانی، پایه و اساس سازمان و عامل اصلی تداوم، موفقیت و تحقق 
اهداف است که خود مستلزم وجود اعتماد سازمانی، قابلیت یادگیری سازمانی و تعهد عاطفی آن هاست. پژوهش حاضر با هدف تعیین 

همبستگی بین اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی کارکنان مراکز بهداشتی انجام گرفت.
روش بررسی این مطالعه یک مطالعه توصیفی ـ همبستگی است. 141 نفر از کارکنان شبکه بهداشت شهر فارسان طبق فرمول کوکران 
به روش در دسترس موردمطالعه قرار گرفتند. داده ها با استفاده از سه پرسش نامه استاندارد قابلیت یادگیری سازمانی، اعتماد سازمانی و 
 SPSS تعهد عاطفی جمع آوری شدند. داده ها با استفاده از آمار توصیفی و تحلیلی )آزمون های همبستگی پیرسون و رگرسیون( با نرم افزار

نسخه 24 مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. 
یافته ها یافته ها نشان داد بین میانگین نمرات اعتماد سازمانی و تعهد عاطفی کارکنان )r=0/395؛ P<0/001( و میانگین نمره قابلیت 
یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی همبستگی مثبت معنی داری وجود دارد )r=0/405؛ P<0/001(. همچنین بین میانگین نمرات اعتماد 

 .)P<0/001 ؛r=0/412( سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی کارکنان همبستگی مثبت و معنی دار مشاهده شد
نتیجه گیری باتوجه به نتایج پژوهش، اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی همبستگی مستقیم و مثبت دارند. به منظور 
کاربست یافته های این پژوهش به مسئولین ذی ربط پیشنهاد می شود جهت تقویت اعتماد سازمانی و پرورش قابلیت یادگیری کارکنان 

بهداشتی، اقدامات لازم را انجام دهند تا پایه و اساس محکم تری برای بروز تعهد عاطفی در کارکنان خود به وجود آورند. 
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مقدمه

اصلی  کلید  و  سازمان  موفقیت  در  مهم  عنصر  یک  اعتماد، 
برای توسعه روابط بین فردی از طریق اطمینان به نیات و اعمال 
دیگران است ]1[. اعتماد سازمانی به معنی داشتن اطمینان به 
نیات و اعمال دیگران، نقش مهمی در دست یابی به اهداف افراد 
و سازمان ها و عملکرد مثبت روابط سازمانی دارد. اعتماد به دنبال 
خود وفاداری را به ارمغان خواهد آورد و نیروی انسانی وفادار، 
عامل مهمی در اثربخشی محسوب می شود ]2[. اعتماد سازمانی 
یک عامل حیاتی برای موفقیت فردی و سازمانی است و بالا بودن 
اعتماد درون سازمانی سبب ترویج و تثبیت ارزش های اخلاقی و 
حرفه ای می شود و ارزش هایی چون انصاف و برابری، خیرخواهی، 
صداقت و عدالت تقویت می شوند و در ادامه، عملکرد افراد و خود 

اثربخشی آن ها به طور فزاینده ای بهبود می یابد ]3[. 

نتایج پژوهش ها حاکی از آن است که اعتماد سازمانی ارتباط 
بسیار قوی با انگیزش شغلی و میزان مشارکت کارکنان در سازمان 
دارد ]4، 5[. اعتماد درواقع یک پدیده بین شخصی و جمعی است 
که همبستگی و همدلی ایجاد می کند و به افراد احساس امنیت 
می بخشد. مطالعات پیشین نشان دادند اعتماد و احساس تعلق 
به طریقه مثبت، به هم مرتبط هستند که درنهایت به بهره وری 

سازمان منجر می شوند ]6[.

غیررسمی،  و  رسمی  فرایندهای  یادگیری  قابلیت های 
ساختارهای مناسب، اکتساب، استفاده و تقسیم دانش و مهارت ها 
در سازمان ها هستند. قابلیت یادگیری یعنی داشتن توانایی برای 
به کارگیری دانش چرایی در عمل، که در بستر سازمانی به معنای 
آن است که دانش علاوه بر یادگیری فردی، به دیگر افراد، واحدها 
و نقش ها تعمیم داده می شود ]7[. یادگیری سازمانی را تحت 
سازمان  یک  درون  در  قرارگرفته  فرایندهای  یا  ظرفیت  عنوان 
برای حفظ یا بهبود عملکرد بر مبنای تجربه تعریف کرده اند. این 
فرایند شامل اکتساب دانش، اشتراك دانش و استفاده از دانش 
است ]8[. ویژگی های یادگیری سازمانی شامل تفکر سیستمی، 
بهبود قابلیت های فردی، یادگیری تیمی، مدل های ذهنی و بینش 
شامل  سازمانی  یادگیری  عمومی  ویژگی های  و  بوده  مشترك 
قدردانی و تقدیر از موفقیت ها، کنار گذاشتن خودشیفتگی و غرور 
کاذب، تحمل اشتباهات، باور به قابلیت های انسانی، شناسایی 
دانش صریح، تسهیم اطلاعات و دانش، اعتماد و توجه به بیرون 
سازمان است ]9[. قابلیت یادگیری سازمانی بر رضایت شغلی، 
توانایی پذیرش و مواجهه با تغییرات و چالش ها، عملکرد کارکنان، 
شایستگی حرفه ای و همچنین تعهد سازمانی کارکنان تأثیرگذار 

است ]8[. 

تعهد عاطفی، به درجه ای از دلبستگی عاطفی فرد به اهداف 
به سازمان،  وابستگی  برای  سازمان، احساس هیجانی کارکنان 
همانندسازی با آن و درگیری در سازمان اطلاق می شود ]10[. 

تعهد عاطفی شکل هیجانی تعهد و تعلق در درون سازمان هاست 
و  اهداف  نیرومند  پذیرش  و  باور  جزء  سه  دارای  حداقل  که 
ارزش های سازمان محل کار، تمایل به صرف تلاش قابل توجه برای 
سازمان محل کار و تمایل زیاد به ماندن در سازمان است ]11[. 
درواقع، تعهد عاطفی به وابستگی احساسی شخص، هویت یابی با 
شغل، درگیری در حرفه، التزام به شغل و سرمایه گذاری بلندمدت 
در حرفه اشاره دارد ]12[. افراد با تعهد عاطفی قوی در استخدام 
باشند  سازمان  دارند عضو  زیرا دوست  می مانند؛  باقی  سازمان 
]13[. نتایج مرور مطالعات در این زمینه نشان می دهد کارکنانی 
که از لحاظ عاطفی به شدت به سازمان وابسته اند، خودشان را با 
اهداف سازمانی که در آن کار می کنند و تمایل دارند در آن باقی 
بمانند، شناسایی می کنند. چنین کارکنانی، آگاهانه به سازمان 
متعهد می مانند و برای کسب اهداف مدنظر آن تلاش می کنند 
و تمایل بالایی برای ماندن در سازمان از خود نشان می دهند. 
در این حالت، فرد به این دلیل در سازمان می ماند که به رسالت 
وجودی )مأموریت(، ارزش ها و اهداف آن احساس و نگرش مثبتی 
دارد. فرد در سازمان می ماند تا این اهداف و ارزش ها را که به آن ها 

باور عمیق دارد، محقق سازد ]14، 15[. 

در نظام های بهداشتی همچون سایر سازمان ها، قطعاً عدم توجه 
به توانایی ها، روحیات، انگیزه ها و تمایلات درونی کارکنان، سازمان 
را در رسیدن به اهدافش با مشکل مواجه خواهد کرد ]16[. به 
اصلاح  به گونه ای  سازمانی  ساختار  و  شرایط  اگر  می رسد  نظر 
شود که افراد احساس اعتماد بیشتری داشته باشند، معیارهای 
عملکردی آن ها بهبود خواهد یافت. بر این مبنا ادعا می شود عدم 
آشنایی با موضوعات اعتماد سازمانی، قابلیت یادگیری سازمانی و 
تعهد عاطفی در ساختار اداری مراکز بهداشتی درمانی، بخشی از 
مشکلات موجود است. همچنین مطالعات کافی و مناسبی که 
متناسب با ساختار و ویژگی های مراکز بهداشتی کشورمان باشد، 
انجام نشده است تا به غنای نظری و عملی موضوعات مذکور 
کمک کند. بر این مبنا، این مطالعه با هدف تعیین همبستگی 
بین اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی 

در کارکنان مراکز بهداشتی انجام شد.

مواد و روش ها

این پژوهش یک مطالعه توصیفی ـ همبستگی است. با بررسی 
از  نفر   222 حدوداً  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  به عمل آمده، 
کارکنان بهداشتی بودند. بنابراین در سطح اطمینان 95 درصد، 
141 نفر از کارکنان شبکه بهداشت و درمان شاغل در مراکز 
کارشناسان  و  )کاردان ها  فارسان  شهرستان  درمانی  بهداشتی 
نمونه گیری  فرمول  طبق   1398 سال  در  ماماها(  و  بهداشتی 
کوکران به روش آسان انتخاب شدند. معیارهای ورود نمونه ها به 
مطالعه شامل داشتن حداقل مدرك کاردانی و حداقل یک سال 
سابقه کار با انواع استخدام طرحی، قراردادی، پیمانی و رسمی بود. 

هایده فاضلی و اعظم علوی. بررسی همبستگی اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی در کارکنان مراکز بهداشتی
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معیار خروج از مطالعه نیز عدم تمایل برای شرکت در مطالعه در 
نظر گرفته شد. پس از دریافت معرفی نامه از دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد شهرکرد و مراجعه به معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه 
علوم پزشکی شهرکرد و ریاست مرکز بهداشت و درمان فارسان، 
پرسش نامه ها توزیع شدند. قبل از شروع به کار، موضوع، روش 
اجرا و هدف مطالعه به شرکت کنندگان توضیح داده شد و رضایت 
آن ها کسب شد. همچنین به آن ها اطمینان داده شد که اطلاعات 

خصوصی و شخصی داوطلبین محفوظ خواهد ماند. 

ابزار گردآوری داده ها شامل سه پرسش نامه استاندارد به شرح 
زیر بود: 

پرسش نامه قابلیت یادگیری سازمانی

اوناگ و همکاران در سال 2014 این پرسش نامه را طراحی 
با یک مقیاس لیکرت  این پرسش نامه دارای 34 گویه  کردند. 
پنج درجه ای از 1 )نظری ندارم( تا 5 )خیلی زیاد( است که با 
سؤالاتی مانند: »سیاست های سازمان به طور قابل توجهی تحت 
تأثیر نظرات کارکنان قرار می گیرد« و »اشتباهات و شکست ها در 
همه سطوح در این سازمان )شرکت( همیشه مورد بحث و تحلیل 
قرار می گیرند« قابلیت یادگیری سازمانی را می سنجد. در این 
پرسش نامه حداقل نمره 34 و حداکثر آن 170 است. در پژوهش 
اوناگ و همکاران، پایایی پرسش نامه قابلیت یادگیری سازمانی با 
روش آلفای کرونباخ بالای 0/70 گزارش شده است ]17[. پایایی 
این پرسش نامه در مطالعه باجولوند و طاهری با استفاده از روش 

آلفای کرونباخ 0/72 گزارش شد ]18[.

پرسش نامه اعتماد سازمانی 

الونن و همکاران در سال 2008 این پرسش نامه را طراحی 
لیکرت  طیف  در  سؤال   49 پرسش نامه شامل  این  کردند. 
پنج درجه ای از 1 )کاملًا موافقم( تا 5 )کاملًا مخالفم( با حداقل 
نمره 49 و حداکثر نمره 245 است ]19[. در ایران، شیرازی و 
همکاران روایی محتوایی پرسش نامه را توسط متخصصین مناسب 
اعلام کردند. همچنین پایایی این ابزار به روش آلفای کرونباخ 

0/90 برآورد شد ]20[.

پرسش نامه تعهد عاطفی

آلن و می یر در سال 1997 این پرسش نامه را ارائه کردند. این 
پرسش نامه حاوی 8 سؤال در طیف لیکرت پنج درجه ای از 1 تا 
5 است. در این پرسش نامه حداقل نمره 8 و حداکثر آن40 است 
]15[. روایی این پرسش نامه در مطالعه نظرپور و همکاران مورد 
تأیید قرار گرفته و پایایی آن به روش آلفای کرونباخ 0/79 گزارش 

شده است ]15[. 

تحلیلی  و  توصیفی  آمار  از  استفاده  با  داده ها  تجزیه وتحلیل 

)آزمون های همبستگی پیرسون و رگرسیون( به کمک نرم افزار 
SPSS نسخه 24 انجام شد.

یافته ها

نفر؛   91( نمونه ها  اکثریت  داد  نشان  داده ها  تجزیه وتحلیل 
65/54 درصد( زن و 50 نفر )35/46 درصد( مرد بودند. اکثریت 
نمونه ها )34 نفر؛ 24/11 درصد( سابقه خدمت بین 11-15 سال 
داشتند. همچنین اکثریت )38 نفر؛ 26/95 درصد( در رده سنی 
41-45 سال و دارای مدرك کارشناسی )63 نفر؛ 44/68 درصد( 

بودند )جدول شماره 1(.

میانگین نمر ه اعتماد سازمانی کارکنان شبکه بهداشت و درمان 
در مطالعه حاضر، 0/53±3/81 بود. همچنین میانگین نمره قابلیت 
یادگیری سازمانی و تعهد عاطفی آنان به ترتیب 0/55±3/78 و 

0/52±3/36 به دست آمد.

یافته های حاصل از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف نشان داد 
داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند. نتایج آزمون همبستگی 
پیرسون نشان داد بین تعهد عاطفی و اعتماد سازمانی، رابطه 
مثبت و معنی داری وجود دارد )r=0/395؛ P<0/001(. همچنین 
نتایج، همبستگی مثبت و معنی داری بین تعهد عاطفی با قابلیت 
یادگیری سازمانی )r=0/405؛ P<0/001( و بین اعتماد سازمانی 
داد  نشان   )P<0/001 ؛r=0/412( سازمانی  یادگیری  قابلیت  و 

)جدول شماره 2(.

 )R=0/600( نتایج تحلیل رگرسیون نشان دهنده همبستگی قوی
بین متغیرهای پژوهش بود. دو متغیر اعتماد سازمانی و قابلیت 
یادگیری سازمانی توانسته بودند به طور معنی داری تغییرات متغیر 
ملاك )تعهد عاطفی( را پیش بینی کنند. همچنین نتایج نشان 
داد متغیر قابلیت یادگیری سازمانی )B=0/386( نسبت به اعتماد 
سازمانی کارکنان )B=0/318( همبستگی بیشتری با تعهد عاطفی 

داشته و پیش بینی کننده قوی تری است )جدول شماره 3(.

بحث

نتایج پژوهش حاضر نشان داد همبستگی مثبت و معنی داری 
بین اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی 
معنی داری  سطح  مشاهده  با  دارد.  وجود  بهداشتی  کارکنان 
قابلیت  و  اعتماد سازمانی  حاصل شده می توان گفت دو متغیر 
را  عاطفی  تعهد  متغیر  تغییرات  می توانند  سازمانی  یادگیری 
پیش بینی کنند. با مقایسه ضریب استانداردشده دو متغیر قابلیت 
 )B=0/318( سازمانی  اعتماد  و   )B=0/386( سازمانی  یادگیری 
دارای  سازمانی  یادگیری  قابلیت  متغیر  که  می گیریم  نتیجه 
همبستگی بیشتری با تعهد عاطفی است. در همین راستا نتایج 
مطالعه تیریلی و گوه نشان داد بین اعتماد سازمانی و قابلیت 
در  معنی داری  و  مثبت  همبستگی  عاطفی  تعهد  با  یادگیری 

هایده فاضلی و اعظم علوی. بررسی همبستگی اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی در کارکنان مراکز بهداشتی
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]21[؛  دارد  وجود  کانادا  کشور  مختلف  سازمان های  کارکنان 
که هم راستا با نتایج مطالعه حاضراست. همچنین نتایج مطالعه 
حاضر نشان داد بین قابلیت یادگیری سازمانی و تعهد عاطفی 
کارکنان بهداشتی همبستگی مستقیم و مثبت وجود دارد. در 
همین زمینه، نتایج مطالعه میلیس و همکاران نشان داد قابلیت 

یادگیری سازمانی بر روی تعهد عاطفی کارکنان کشور صربستان 
تأثیرگذار است ]22[. نتایج مطالعه کریشنا نشان داد بین یادگیری 
سازمانی و تعهد عاطفی کارکنان شرکت نرم افزاری در کشور هند 
همبستگی مثبت و معنی داری وجود دارد ]23[. به علاوه، نتایج 
مطالعه چو و همکاران نیز نشان داد بین قابلیت یادگیری سازمانی 

جدول 2. ضریب همبستگی پیرسون بین متغیر تعهد عاطفی با متغیرهای اعتمادسازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی 

قابلیت یادگیری سازمانیاعتماد سازمانیتعهد عاطفیمتغیرها

r=0/405؛ r=0/395P<0/001؛ 1P<0/001تعهد عاطفی

r=0/412؛ r=0/3951P<0/001؛ P<0/001اعتماد سازمانی

r=0/4121؛ r=0/405P<0/001؛ P<0/001قابلیت یادگیری سازمانی

هایده فاضلی و اعظم علوی. بررسی همبستگی اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی در کارکنان مراکز بهداشتی

جدول 1. توزیع فراوانی مشخصات فردی و شغلی کارکنان شاغل در مراکز بهداشتی درمانی شهرستان فارسان در سال 1398

تعداد )درصد(گروهمتغیرها

جنس
)35/46(50مرد

)64/54(91زن

سن )سال(

)4/96(7کمتر از 25

25-3012)8/51(

31-3516)11/35(

36-4024)17/02(

41-4538)26/95(

46-5035)24/82(

)6/38(9بالاتر از 50

سابقه خدمت )سال(

1-57)4/96(

6-1020)14/18(

11-1534)24/11(

16-2025)17/73(

21-2526)18/44(

26-3024)17/02(

)5/55(5بدون پاسخ

سطح تحصیلات

)40/43(57کاردانی

)44/68(63کارشناسی

)10/64(15کارشناسی ارشد

)4/26(6دکتری
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و تعهد عاطفی در کارکنان شرکت های کره ای یک همبستگی 
خطی مثبت وجود دارد ]24[ که نتایج مطالعه حاضر را تأیید 
می کنند. درواقع می توان گفت قابلیت یادگیری سازمانی فرایندی 

است پویا که با افزایش تعهد عاطفی سازمانی همراه است. 

تعهد  و  اعتماد سازمانی  بین  نشان داد  نتایج مطالعه حاضر 
عاطفی کارکنان بهداشت و درمان همبستگی مثبت و معنی داری 
وجود دارد. در همین زمینه نتایج مطالعه تکینگوندوز و همکاران 
نشان داد بین اعتماد سازمانی و تعهد عاطفی کارکنان بهداشتی 
ـ مراقبتی در کشور ترکیه همبستگی مثبت و معنی داری وجود 
دارد ]25[. نتایج مطالعه غلامی و همکاران بیانگر آن است که 
بین اعتماد سازمانی و تعهد سازمانی پرستاران همبستگی مثبت 
نیز  همکاران  و  نگوینا  مطالعه   .]26[ دارد  وجود  معنی داری  و 
نشان داد اعتماد سازمانی نقش واسطه ای مثبت با تعهد سازمانی 
کارکنان شرکت های دارویی دارد ]27[. به علاوه، مطالعه آهاکوا و 
همکاران نشان داد بین قابلیت یادگیری سازمانی و تعهد سازمانی 
همبستگی مثبت و معنی داری وجود دارد ]28[ که هم راستا با 

نتایج مطالعه اخیر است. 

روابط کاری مبتنی بر اعتماد سبب تقویت مشارکت، کاهش 
تعارض، افزایش تعهد سازمانی و کاهش غیبت از کار می شود. 
همچنین اعتماد سازمانی با برون دادهای سازمانی مطلوب، نظیر 
تعهد سازمانی همراه است  و  بهره وری  افزایش رضایت شغلی، 
]28[. آنچه مسلم است اعتماد به عنوان یکی از جنبه های اساسی 
و پیچیده تعاملات انسانی، دربرگیرنده مفاهیم اخلاقی و ارزشی 
بوده و کلید اصلی برای توسعه روابط بین فردی و بین سازمانی به 
شمار می رود. سطح پایین اعتماد باعث می شود جریان اطلاعات 
در سازمان منحرف شود و سوءظن و بدبینی، کم کاری، غیبت 
و ترك خدمت در محیط کار رواج پیدا کند و همچنین میزان 
اگر در  ازاین رو،  یابد.  وفاداری و حس مسئولیت پذیری کاهش 
محیط کار اعتماد نباشد، طبیعتاً حس مسئولیت پذیری و تعهد 

کاری کم رنگ خواهد شد.

همچنین نتایج مطالعه حاضر نشان داد بین اعتماد سازمانی 
و قابلیت یادگیری سازمانی کارکنان بهداشتی همبستگی مثبت 
و معنی داری وجود دارد. در همین زمینه نتایج مطالعه نژاد و 
یادگیری  قابلیت  و  سازمانی  اعتماد  بین  داد  نشان  همکاران 

دارد ]29[ که  معنی داری وجود  و  مثبت  سازمانی همبستگی 
هم راستا با نتایج مطالعه حاضر است. 

اعتماد، شرط لازم برای ایجاد و توسعه روابط بین سازمانی و 
گروهی است که تبادل دانش را تسهیل می کند ]30[. درواقع، 
اعتماد پدیده ای اجتماعی است که همکاری درون سازمانی را 
افزایش می دهد. در دنیای پیچیده و پیش بینی ناپذیر امروز، اعتماد 
سازوکاری برای ارتقای تبادل و تسهیم دانش در سازمان هاست. در 
سطح کلان، اعتماد سبب ایجاد مزیت رقابتی بر سازمان می شود. 
همکاری بین افراد در درون سازمان می تواند به سازمان کمک 
کند تا منابع اطلاعاتی را کشف و تبادل کرده و به تسهیم بگذارند. 
تحقیقات نشان می دهند اعتماد دلیل اصلی تسهیم دانش است 
]31[. اعتماد یک منبع بزرگ اجتماعی روانی است که به افراد 
این امکان را می دهد تا روی کار خود متمرکز شوند. نظریه سرمایه 
اجتماعی استدلال می کند که اعتماد یک روان کننده ارتباط است 
که موجب اثرات زیادی مانند انتقال دانش و یادگیری مشترك 
خواهد شد ]32[. جین و همکاران نیز اعتماد را مهم ترین عامل 
در تسهیم دانش تلقی می کنند. آن ها معتقدند اعتماد، فضایی را 
ایجاد می کند که از یک سو تعاملات باز افراد را افزایش و از سوی 
دیگر، پیچیدگی را کاهش می دهد. بنابراین اعتماد سبب پرورش 
ثبات عاطفی و تسهیل پذیرش یکدیگر در سازمان می شود ]33[. 

نتیجه گیری

قابلیت  و  سازمانی  اعتماد  افزایش  داد  نشان  مطالعه  این 
را  بهداشتی  تعهد عاطفی کارکنان  افزایش  یادگیری سازمانی، 
یادگیری  قابلیت  و  داشتن  اعتماد  بنابراین  می کند.  پیش بینی 
کارکنان بهداشتی، در موفقیت و هدایت آن ها به سمت رسیدن 
ارتباط مستقیم و غیرمسقیم با سلامت  به اهداف سازمان که 
انسان ها دارد، از جایگاه بالایی برخوردار است. اعتماد سازمانی 
می تواند فرایندهای کاری را برای کارکنان بهداشتی تسهیل کند 
تا آن ها نسبت به برنامه ها و اهداف سازمان اطمینان بیشتری 
حاصل کنند. این امر به نوبه خود در هم راستا کردن اهداف فردی 
و سازمانی مؤثر بوده و بستر مناسبی برای افزایش مشارکت و 
هم  فکری کارکنان فراهم می کند؛ همچنین موجب افزایش روحیه 
وابستگی و وفاداری سازمانی آن ها می شود که این امر خود تعهد 
عاطفی را پرورش می دهد. بنابراین به مدیران و تصمیم گیران 

جدول 3. ضرایب رگرسیون برای بررسی ارتباط بین متغیرهای تعهد عاطفی با اعتمادسازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی 

مقدار برآوردمتغیر
B

ضریب استاندارد
Β

مقدار 
t

سطح معنی داری

0/4350/3188/320/001اعتماد سازمانی

0/5020/3869/250/001قابلیت یادگیری سازمانی

ADJR2=0/358         R2=0/360       R=0/600

هایده فاضلی و اعظم علوی. بررسی همبستگی اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی در کارکنان مراکز بهداشتی
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خط مشی های سازمان های بهداشتی ـ درمانی پیشنهاد می شود 
جهت ایجاد و تقویت اعتماد سازمانی و زمینه های پرورش قابلیت 
یادگیری کارکنان مراکز بهداشتی اقدامات لازم را انجام دهند تا 
پایه و اساس محکم تری برای بروز تعهد عاطفی کارکنان خود به 

وجود آورند. 

از محدودیت های این پژوهش، نمونه گیری به روش غیرتصادفی 
است، بنابراین باید در تعمیم نتایج به جامعه مشابه با احتیاط 
عمل کرد. انجام پژوهش های مشابه در محیط های بزرگ تر و با 
روش نمونه گیری تصادفی پیشنهاد می شود که ممکن است نتایج 

متفاوتی داشته باشند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاق پژوهش

این پژوهش با اخذ تأییدیه اخلاقی از کمیته اخلاق دانشگاه 
IR.IAU.( شماره  به  اخلاق  کد  فلاورجان  واحد  اسلامی  آزاد 

نظیر  اخلاقی  ملاحظات  شد.  انجام   )FALA.REC.1397.017
تکمیل فرم رضایت آگاهانه، مشارکت داوطلبانه، توضیح اهداف 
تحقیق و اطمینان در مورد محرمانه بودن اطلاعات رعایت شد 
پژوهش های  اخلاق در  )رعایت کدهای مصوب کمیته کشوری 

علوم پزشکی(.

حامی مالی

این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد هایده فاضلی 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد است و هیچ گونه کمک مالی از 
سازمانی های دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی دریافت نکرده است.

مشارکت نویسندگان

روش شناسی،  علوی؛  اعظم  و  فاضلی  هایده  مفهوم سازی: 
بررسی، نگارش پیش نویس اصلی، بررسی و ویرایش و نظارت: 
هایده  منابع:  و  داده ها  گردآوری  رسمی،  تحلیل  علوی؛  اعظم 

فاضلی؛ همه نویسندگان نسخه نهایی را خواندند و تأیید کردند.

تعارض منافع

نویسندگان اعلام می کنند که تضاد منافعی در این تحقیق 
وجود ندارد.

تشکر و قدردانی

مطالعه شرکت  در  که  درمان  و  بهداشت  شبکه  کارکنان  از 
کردند، صمیمانه تشکر و قدردانی می شود.

هایده فاضلی و اعظم علوی. بررسی همبستگی اعتماد سازمانی و قابلیت یادگیری سازمانی با تعهد عاطفی در کارکنان مراکز بهداشتی

http://journal.muq.ac.ir/fa
https://falavarjan.iau.ir/
https://falavarjan.iau.ir/
https://shahrekord.iau.ir/fa
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