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Background and Objectives Groups providing knowledge-based services to patients. Knowledge 
management is the key to the success of organizations and motivation is one of the effective factors 
in maintaining the employees. This study aimed to investigate the direct and indirect effects of 
nurses’ motivation on knowledge management in hospitals affiliated to Qom University of Medical 
Sciences (QUMS), Qom, Iran.
Methods This analytical cross-sectional study was conducted on 349 nurses from hospitals affiliated to 
QUMS. The instrument was a researcher-made questionnaire with acceptable validity and reliability 
designed to measure motivation and knowledge management. Data were analyzed using exploratory 
factor analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling in SPSS software, version  
20 and LISREL software, version 8.8.
Results The mean scores of motivation and knowledge management were 3.071±1.344 and 3.30±0.783, 
respectively. The motivation of nurses had a positive and significant effect on the knowledge 
management (T=3.01, β=0.19, P=0.045). 
Conclusion Nurses’ motivation has a positive and significant effect on the knowledge management in 
hospitals. The hospital managers, in addition to providing the necessary infrastructure to implement 
the knowledge management process, should adopt methods to create motivation in nurses, in order to 
improve the quality of nursing services.
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T
Extended Abstract

Introduction

he advances in science and technology 
and the provision of new services have 
increased the occurrence of errors among 
nurses. The key factor for preventing these 
errors is to motivate them to benefit from 

the experiences and knowledge of specialists. Inadequate 
motivation in nurses can lead to issues such as fatigue, 
increased errors, leaving the job, or reduced quality of 
services. The application of knowledge-based systems 
in hospitals can lead to the elimination of these obstacles 
in nurses to obtain necessary information and knowledge 
and integrate knowledge obtained from different sources 
and finally solve problems. Knowledge management is 
defined as the process of acquiring, designing, sharing, 
storing, and using knowledge. Hence, a positive attitude 
or perception towards knowledge management can lead 
to improved patient care in the short term, and increased 
quality of care and positive outcomes in the hospital. 
Thus, it is necessary to consider the relationship between 
knowledge management and health care quality . Con-
sidering the scarcity of research in this field, the current 
study aimed to investigate the direct and indirect effects 
of nurses’ motivation on knowledge management in hos-
pitals affiliated to Qom University of Medical Sciences, 
Qom, Iran.

Methods

This cross-sectional analytical study was conducted 
using structural equation modeling (SEM) in 2018. The 
study population included all nurses working in the clini-
cal departments of six hospitals affiliated to Qom Univer-
sity of Medical Sciences. Based on the previous studies 
and the minimum sample size for factor analysis studies, 
the sample size was determined 349. Sampling was done 
by stratified sampling method proportional to size. The 
inclusion criteria were at least four years of work experi-
ence, full-time employment in the hospital, and willing-
ness to participate in the study. The incomplete return 
of the questionnaire was the exclusion criterion. A writ-
ten informed consent form was signed by participants. 
A researcher-made questionnaire was used to measure 
knowledge management and motivation. The validity 
and reliability of the questionnaire were measured and 
confirmed. In the end, the data were analyzed in SPSS 
software, version 20 and LISREL software, version 8.8.

Results

Participants included 72.27% females and 27.2% males. 
The mean scores of motivation and knowledge manage-
ment were 3.071±1.344 and 3.30±0.783, respectively. 
The results of exploratory factor analysis, with Varimax 
rotation, showed that the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
value was equal to 0.943, and Bartlett’s sphericity test was 
significant at 0.001 level. The fit indices showed the SEM 
model has good fit to the data.

The motivation factor had a positive and significant 
relationship with the knowledge management (T=3.01, 
β=0.19, P=0.045). In the motivation construct, the items 
6 had the highest effect on knowledge management with 
a path coefficient of 0.97, while the items 2 and 4 had the 
lowest effects with a path coefficient of 0.92. In the knowl-
edge management construct, the knowledge creation and 
knowledge use had the highest and lowest effects on the 
motivation variable with standard path coefficients of 0.74 
and 0.63, respectively. All domains of the motivation fac-
tor had a t value <1.96, indicating that they were statisti-
cally significant at 95% confidence interval (CI).

Conclusion

Using the SEM method, we showed that nurses’ moti-
vation had a significant and positive effect on knowledge 
management in hospitals of Qom, Iran. Without creating 
motivation in nurses, it will be very difficult to implement 
knowledge management among hospital staff and experts 
in order to provide quality services to patients. Therefore, 
it is recommended that the hospital managers, along with 
providing the necessary infrastructure to implement the 
knowledge management process, should adopt methods 
to create motivation in nurses, in order to improve the 
quality of nursing services.
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مقاله پژوهشی

اثرات مستقيم و غير مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان های وابسته به 
دانشگاه علوم پزشکي قم

زمينه و هدف پرستاران يکي از بزرگ ترين گروه های ارائه خدمات مبتني بر دانش به بيماران هستند و مديريت دانش عامل موفقيت 
سازمان ها و انگيزش از عوامل مؤثر در حفظ نيروي آموزش ديده براي عملکرد مناسب است. بنابراين اين مطالعه با هدف بررسي اثرات 

مستقيم و غير مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکي قم انجام گرفته است.
روش بررسی اين پژوهش توصيفي تحليلي بر روي 349 نفر از پرستاران بيمارستان های دانشگاه علوم پزشکي قم انجام گرفت. ابزار پژوهش 
پرسش نامه محقق ساخته با طيف ليکرت 5 قسمتي بود. روايي پرسش نامه از طريق روايي محتوايي، روايي هم گرا و پايايي ابزار توسط آلفاي 
کرونباخ و پايايي ترکيبي مورد سنجش قرار گرفت. داده ها از طريق تحليل عامل اکتشافي و تحليل عامل تأييدي و مدل سازي معادلات 

ساختاري و با استفاده از نرم افزار های SPSS نسخه 20 و Lisrel نسخه 8/8 تحليل شدند. 
 ، P =0/045( يافته ها نتايج اين مطالعه نشان داد مؤلفه انگيزش پرستاران بر مؤلفه مديريت دانش دارای اثر مثبت و معنی داری است
β=0/19 ، T =3/01(. همچنين ميانگين و انحراف معيار مؤلفه انگيزش و مديريت دانش به ترتيب برابر 071/344±3/1 و 3/0±30/783 
است. آلفاي کرونباخ به ترتيب مؤلفه ها برابر 0/944 و 0/946 و پايايي ترکيبي برابر 0/974 و 0/748 است. روايي هم گرايي به ترتيب 

مؤلفه ها برابر 0/862 و0/476 به دست آمد و شاخص های برازش آن را تأييد کرد.
يافته ها نتايج نشان داد مؤلفه انگيزش با مؤلفه مديريت دانش رابطه مثبت و معني داري دارند. بنابراين حمايت مديران بيمارستان ها از 
فراهم کردن زير ساخت های لازم براي ايجاد انگيزش و برگزاري کارگاه های آموزشي جهت تبيبن مباني مديريت دانش براي پرستاران 

مفيد خواهد بود.
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مقدمه

پيچيدگی  سلامت،  حوزه  در  بی ثباتی  و  تغييرات  سرعت 
فرايندهای داخلی و خارجی، سرعت بالای پيشرفت فناوری و 
پيچيدگی مقررات، کشف علوم و فنون روز و ارائه خدمات جديد 
و سرعت تغييرات، بروز خطا ها در بين پرستاران را افزايش داده 
است و فاکتور کليدی برای پيشگيری از اين موارد نا مطلوب، ايجاد 
انگيزه در پرستاران جهت بهره مندی از تجربيات قبلی و دانش 
متخصصان اين حوزه است ]1[. انگيزش در لغت به معنای پويايی 
و حرکت و از نظر سازمانييک عامل درونی است که باعث تغيير 
در رفتار و حرکت به سمت اهداف شغلی می شود. از نظر شغلی، 
انگيزه نيروی محرکه بر خاسته از نياز است که علی رغم سختی و 
پيچيدگی های شغلی، يک پرستار می تواند به واسطه آن عملکرد 
بهتری داشته باشد ]2[. ايجاد انگيزه مستلزم شناخت ويژگي های 
فردي پرستاران است و توجه به عوامل انگيزشي در سازمان ها 
يکي از مهارت های مهم مديريتي است. به همين دليل ناکافي 
بودن انگيزش می تواند منجر به مسائلي همچون خستگي، افزايش 
خطا و ترک خدمت و يا کاهش کيفيت خدمات ارائه شده توسط 

پرستاران شود ]3[. 

دانش منبع ارزشمندي براي رشد افراد و سرمايه اي گرانبها  
ارتباط  هميشه  پايدار  جوامع  در  بنابراين  است.  سازمان  براي 
بين مديريت دانش و مراقبت های بهداشتي به عنوان موضوعي 
حياتي براي توسعه اجتماعي مد نظر بوده است ]4، 5[. مديريت 
را  اطلاعات  و  دانش  به  افراد  نياز  و  است  سازمان  مغز  دانش، 
براي تسهيل کارايي وظايف مختلف، افزايش سرعت و صحت 
فرايندهاي تصميم گيري تأمين می کند ]6[. کاربرد سيستم های 
دانش محور در بيمارستان ها منجر به از بين رفتن موانع توسط 
دانش  و  اطلاعات  به  دستيابی  و  شده  بيمارستان ها  کارکنان 
ضروری و يکپارچه کردن دانش به دست آمده از منابع متفاوت و 
حل مشکلات را تسريع می کند ]3[. مديريت دانش فرايند خلق يا 
کسب دانش، اشتراک دانش، ذخيره دانش و کاربرد دانش تعريف 
شده است ]7، 8[. مديريت دانش سازماني بر تسهيل دستيابی به 
دانش ميان افراد و توسعه دانش مشترک درون سازمان تمرکز دارد 
]9[. به همين دليل نگرش يا برداشت مثبت نسبت به مديريت 
دانش می تواند در کوتاه مدت منجر به کاهش استفاده از منابع 
و بهبود مراقبت از بيمار و افزايش کيفيت مراقبت و پيامد های 
مثبت در بيمارستان شود ]10[. همچنين به کار گيری مديريت 
دانش در بلند مدت می تواند منتج به يک مزيت رقابتي پايدار 
بنابراين  بهداشتي درماني شود ]5، 11[.  در مراکز مراقبت های 
به کارگيري مديريت دانش براي حفظ بقا از طريق مزيت رقابتي 
از اهميت بالايي برخوردار و لازم است جوامع پايدار ارتباط بين 
مديريت دانش و مراقبت های بهداشتی را به عنوان يک موضوع 

حياتی برای توسعه اجتماعی در نظر بگيرند ]4[.

بخش بهداشت و درمان و به ويژه کادر پرستاري نهادی است 
که خدمات حرفه ای ارائه می کند و به کارکنان ماهر و با دانش 
نياز دارد. اين بخش با سلامت جامعه مرتبط است و لازم است از 
روش هايی کارا در ارائه خدمات، بهبود کيفيت، کاهش هزينه های 
بهداشتی و رفع به موقع نيازهاي مراجعين استفاده کند و اين 
امر تنها در سايه استفاده از روش های نوين مديريت اطلاعات 
و تخصيص زمان مناسب به امر مديريت دانش امکان پذير است 
و  شغلي  انگيزش  بين  دريافت  خود  مطالعه  در  ]6[. حسنيان 
مديريت دانش پرستاران رابطه مثبت و معني داري وجود دارد 
)P>0/05(]3[. نتايج ساير مطالعات نشان داد انگيزش به عنوان 
اهميت  داراي  دانش  مديريت  پياده سازي  براي  زير ساخت  يک 
بالايي است ]12[. مطالعات ديگر نشان داد پاداش های بيروني و 
دروني به عنوان يکي از عوامل انگيزشي قوي بر عملکرد مديريت 
دانش در سازمان ها تأثير مثبت دارد]13[. از طرف ديگر پرستاران 
باانگيزه می توانند در هنگام بروز بحران ها با کمک مديريت دانش 
بهترين برنامه ها و اثربخش ترين ساختارها و مؤثر ترين منابع را 
در راستای ارتقای کيفيت خدمات مورد استفاده قرار دهند ]2[. 
باتوجه به اينکه مطالعات زيادي در اين خصوص انجام نشده است، 
اين مطالعه با هدف بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم انگيزش 
پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان های وابسته به دانشگاه 

علوم پزشکي قم انجام شد.

مواد و روش ها

در  سال 1397  در  و  مقطعي تحليلي  شيوه  به  پژوهش  اين 
دانشگاه علوم پزشکی قم انجام شد. جامعه آماري اين پژوهش 
شامل کليه پرستاران شاغل در بخش های باليني 6 بيمارستان 
وابسته به دانشگاه علوم پزشکي قم بود. بر اساس مطالعات قبلي 
و همچنين بر اساس استاندارد حجم نمونه در مطالعات تحليل 
عاملي که حداقل 3 تا 20 نمونه به ازاي هر متغير را پيشنهاد 
کرده اند ]14، 15[، حجم نمونه محاسبه شده برابر 200 نمونه به 
دست آمد. از آنجايی که جامعه آماري متشکل از 6 بيمارستان مجزا 
از هم است، با توجه به تفاوت در تعداد کارشناسان بيمارستان ها، 
در اين مطالعه در ابتدا از روش نمونه گيري طبقه بندي متناسب 
به  بيمارستان  هر  نمونه های  تعداد  تا  شد  استفاده  اندازه1  با 
نسبت تعداد پرسنل هر بيمارستان باشد و در مرحله بعدي از 
ليست تهيه شده توسط واحد اداري هر بيمارستان، نمونه ها به 
روش نمونه گيري تصادفي از هر زير بخش و با استفاده از روش 
نمونه گيري سيستماتيک2 انتخاب شدند. در اين پژوهش براي 
افزايش دقت، جمعاً 349 نمونه به نسبت تعداد پرستاران واجد 
شرايط از هر بيمارستان انتخاب و وارد مطالعه شدند. معيار ورود به 
مطالعه حداقل 4 سال سابقه کار و فعاليت تمام وقت در بيمارستان 
بود و همچنين عدم تمايل به شرکت در مطالعه و تکميل ناقص 

1. Stratified sampling proportional to size
2. Systematic Sampling

شاهرخ راهبر و همکاران. اثرات مستقيم و غير مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکي قم
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پرسش نامه به عنوان معيار خروج از مطالعه تعيين شد. در ابتدا 
فرم رضايت نامه آگاهانه کتبي از هر شرکت کننده واجد شرايط 
اخذ شد و به تمامي شرکت کنندگان اطمينان خاطر داده شد که 

تمامي اطلاعات آن ها محرمانه خواهد ماند.

بود.  محقق ساخته  پرسش نامه  مطالعه  اين  در  پژوهش  ابزار 
به نحوي که پس از انجام مطالعه کتابخانه اي و بررسي مقالات 
مرتبط و انجام مشاوره با صاحب نظران و اخذ نظر خبرگان که از 
اعضاي هيئت علمي دانشگاه بودند، متغير های مربوطه استخراج و 
مورد اصلاح و تعديل قرار گرفت. اين پرسش نامه شامل 2 قسمت 
اول شامل اطلاعات جمعيت شناختی و بخش دوم  بود. بخش 
سؤالات پژوهش در خصوص متغير های وابسته و متغير مستقل 
بود. گويه های متغير وابسته مديريت دانش بر اساس مطالعه گلد  
و نجف بيگي مورد اصلاح و تعديل و استفاده قرار گرفت ]16، 17[.  
گويه های متغير مستقل انگيزش بر اساس مطالعات نجف بيگي  
استخراج و اصلاح و تعديل شد ]17[. در نهايت سؤالات با استفاده 
از مقياس 5 درجه اي ليکرت سنجش شدند. در صورت توافق 
)کاملًا  توافق  عدم  صورت  در  و   5 نمره  موافقم(  )کاملًا  کامل 

مخالفم( نمره 1 به سؤال مربوطه تعلق می گرفت.

در اين مطالعه روايی پرسش نامه از طريق روايي محتوايي، روايي 
صوري و روايي هم گرا مورد سنجش قرار گرفت. روايي محتوايي 
شامل شاخص روايي محتوا و نسبت روايي محتوا توسط 10 نفر 
از کارشناسان مرتبط سنجش شد. بدين صورت که براي انجام 
نسبت روايي محتوا پرسش نامه در اختيار 10 نفر از متخصصين 
رشته مديريت بهداشت و درمان قرار گرفت تا نظرات خود را 
درخصوص هريک از سؤال های »ضروري است«، »ضروري نيست 
ولي مهم است« و »ضرورتي ندارد« اعلام کنند. در ادامه نسبت 
روايي محتوا بر اساس فرمول محاسبه شد و بر مبناي جدول لاشه 
مقادير بيشتر از 0/62 براي هر گويه مورد پذيرش قرار گرفت 
]18[. مجدداً پژوهشگران پرسش نامه را جهت محاسبه شاخص 
روايی محتويی در اختيار 10 نفر از متخصصين ذکر شده قرار 
دادند و از آنان درخواست شد که درمورد هريک از سؤالات و 
بر مبناي 3 معيار مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن )مثلًا 
1: غيرمرتبط،2: تا حدودي مرتبط،3: مرتبط، 4: کاملًا مرتبط( 
و براساس طيف ليکرتي 4 قسمتي نظرات خود را اعلام کنند. 
امتيازات  مجموع  به وسيله  محتوا  روايی  شاخص  امتياز  سپس 
موافق براي هر آيتم که رتبه 3 و 4 )بالاترين نمره( را کسب کرده 
بودند برای تعداد کل رأي دهندگان محاسبه شد و نهايتاً آيتم هايي 
که نمره بالاتر از 0/79 را کسب کرده بودند انتخاب شدند ]18[. 
همچنين روايي صوري از نوع کيفي براي يافتن سطح دشواري، 
ميزان عدم تناسب، ابهام در عبارات و معاني کلمات براي هر گويه 
انجام گرفت و نقطه نظرات به صورت تغييرات جزئي در پرسش نامه 

لحاظ شد.

در اين مطالعه براي ارزيابي پايداري دروني و سنجش پايايي 
ابزار از آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي استفاده شد. از تحليل 
عامل اکتشافي براي تقليل و دسته بندي متغير ها و از تحليل عامل 
تأييدي جهت مدل اندازه گيري و بررسي روايي سازه اي يا متغير 
مکنون، با کمک نرم افزار های SPSS نسخه 20 و Lisrel نسخه 
8/8 استفاده شد. در اين مدل از متغير های استاندارد استفاده 
شده است. وقتي متغيرهاي مستقل استاندارد مي شوند انحراف 
معيار آن ها 1 و ميانگين آن ها صفر مي شود. اين يعنی دامنه تغيير 
متغيرها يکسان مي شود. بنابر اين در اين مطالعه برای اينکه بدانيم 
کدام يک از متغيرهاي مستقل تأثير بيشتري بر واريانس متغير 
وابسته دارند، از ضريب استاندارد استفاده شده است. بنابراين هر 
متغيري که مقدار ضريب استاندارد آن بيشتر باشد، تأثير بيشتري 
بر متغير وابسته دارد. همچنين وقتي داده ها به صورت نمره هاي 
استاندارد در مي آيند، عرض از مبدأ حذف و تفسير ضريب زاويه 
معادلات  مدل سازي  روش  از  مطالعه  اين  در  مي شود.  آسان 
ساختاري براي تعيين شاخص های برازش مدل استفاده شد. در 
مدل سازي معادلات ساختاري معيارهاي علمي قابل قبول براي 
تأييد مدل شاخص هاي نيکويي برازش هستند، زيرا در روش هاي 
از  اغلب  آماري که تعداد محدودی متغير مستقل وجود دارد، 
يک معيار منفرد )P( براي تصميم درباره رد يا تأييد فرضيه صفر 
استفاده می شود. از آنجايی که در مدل سازي معادلات ساختاري 
متغير های مستقل متعددی وجود دارد، در اين مطالعه علاوه بر 
شاخص های برزاش مطلق، تطبيقی و مقتصد براي تأييد مدل از 

شاخص P-value نيز استفاده شده است. 

يافته ها

نتايج پژوهش نشان داد مؤلفه انگيزش با مؤلفه مديريت دانش 
رابطه مثبت و معنی داری دارند همچنين در ادامه ساير يافته های 
اين پژوهش در قالب جداول و اشکال با توضيحات مربوطه آمده 

است.

 در جدول شماره 1 اطلاعات جمعيت شناختی مورد پرسش 
است.  آمده  مطالعه  در  شرکت کننده  پرستاران  از  گرفته  قرار 
و  بيشترين  دارای  درصد  با درصد 72/27  شرکت کنندگان زن 
مشارکت  کمترين  دارای  درصد  با 27/2  مرد  شرکت کنندگان 
در مطالعه هستند. ميانگين و انحراف معيار مؤلفه عامل انگيزش  
1/344±3/071 و مؤلفه مديريت دانش 0/783±3/30 بود. نتايج 
تحليل عامل اکتشافي، همراه با چرخش واريماکس نشان داد 
ارزش کفايت نمونه مورد استفاده در اين مطالعه شاخص کايزر، 
مير و اوکلين برابر 0/943 بوده و همچنين آزمون بارتلتدر سطح 
0/001 معنادار است. همچنين يک عامل با مقادير ويژه بيشتر از 
1 به دست آمد که در مجموع توضيح دهنده 90/103 درصد از 
واريانس متغير وابسته توسط متغير های پيش بيني کننده هستند. 
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در  به دست آمده  برازش  شاخص های   2 شماره  جدول  در 
مدل سازي معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفته است و در 
تمامي موارد شاخص های برازش مطلوب است و در قسمت بحث 

در خصوص تمامی آن ها توضيح داده خواهد شد. 

بررسي همبستگي  به  روايي هم گرا که  در جدول شماره 3 
هر مؤلفه با سؤالات خود مي پردازد و همان ميانگين واريانس به 

جدول 1. نتايج به دست آمده از آمار توصيفی درخصوص مشخصات جمعيت شناختی شرکت کنندگان در مطالعه 

ميانگين±انحراف معيار/تعداد )درصد( مشخصات جمعيت شناختی

سابقه کار
4 سالحداقل

10/11±0/33
29 سالحداکثر

مدرک تحصيلی

12فوق دیپلم

-
306ليسانس

25فوق ليسانس

6مقطع دکتری

سن
28حداقل

34/60±0/35
54حداکثر

جنسيت
)27/2(97مرد

)72/27(252زن

جدول 2. متغير ها و نتايج آزمون و شاخص هاي برازش در مدل سازي معادلات ساختاري

مدارک کمی شاخص شاخص های برازش

0/99 شاخص برازش هنجار شده

0/99 شاخص برازش نسبی

1/00 شاخص برازش افزایشی

0/036 ریشه ميانگين مربعات خطاهای تخمين

0/027 ریشه ميانگين مربعات باقی مانده استاندارد شده

1/45 نسبت کای دو به درجه آزادی

0/97 شاخص نيکویی برازش

0/96 شاخص نيکویی برازش اصلاح شده

1/00 شاخص برازش تطبيقی

1/00 شاخص برازش هنجار نشده

ضرايب استاندارد و معني داري مؤلفه های پژوهش در مدل سازي معادلات ساختاري

ضريب معني داري ضريب بتا متغير مستقل

3/01 0/19 انگيزش
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اشتراک گذاشته شده هر مؤلفه با سؤالات خود است، آمده است و 
مقادير 0/862 براي مؤلفه انگيزش و 0/476 براي مؤلفه مديريت 
دانش به دست آمده است. همچنين نتايج به دست آمده از مدل 
اندازه گيري يا همان تحليل عاملي تأييدي در جدول شماره 3 
نشان می دهد ضرايب استاندارد مؤلفه انگيزش بين 0/92 تا 97 /0  
قرار دارد که مناسب براي تحليل های بعدي است. همچنين بار 
عاملي هر نشانگر با سازه خود داراي مقدار t بالاتر از 1/96 است 
که نشان از دقت لازم براي اندازه گيري آن سازه يا صفت مکنون 
دارد. R2 به دست آمده براي مؤلفه انگيزش در جدول شماره 1 

بين0/82 تا 0/92 متغير است. ارزيابي پايداري دروني ابزار توسط 
براي مؤلفه  ترتيب  به  ترکيبي  پايايي  و  آلفاي کرونباخ  ضريب 
انگيزش 0/944 و 0/974 و براي مؤلفه مديريت دانش 0/946 

و 0/848 است. 

و  پژوهش  مدل  استاندارد  ضرايب  تخمين  شماره 1  تصوير 
شکل شماره 2 تخمين ضرايب معني داري مدل پژوهش است و 
از خروجي نرم افزار ليزرل به دست آمده و بيانگر نتيجه مدل سازي 

معادلات ساختاري و تحليل عامل تأييدي است. 

)P=0/045( جدول 3. نتايج به دست آمده از آمار توصيفي و بررسي پايايي و روايي هم گرا در تحليل عامل تأييدي

ضرايب ميانگين±انحراف  معيارگويه هاسازه
استاندارد

ضرايب 
آلفاي R2نتيجهمعني داري

کرونباخ

پايايي 
ترکيبي
(CR)

متوسط 
واريانس 

استخراج شده
(AVE)

ش
انگيز

1
در این بيمارستان افرادي 

که یاد می دهند و یاد 
می گيرند مورد تشویق 

قرار می گيرند.
0/90تأیيد2/92±1/090/9523/94

0/9440/9740/862

2

در این بيمارستان 
کارکناني که داراي 
پيشنهادات جدید و 
خلاقانه باشند مورد 
تشویق قرار می گيرند.

0/84تأیيد99±1/110/9222/67 /2

3

در این بيمارستان 
کارکناني که در انجام 
وظایف از علم و دانش 
جدید استفاده می کنند 

تشویق می شوند.

0/84تأیيد2/97±1/090/9323/07

4

در این بيمارستان بخشي 
از نظام ترفيع و ارتقای 
کارکنان بر اساس ميزان 
یادگيري و به روز بودن 

دانش آنان است.

0/82تأیيد3/05±1/070/9222/46

5

در این بيمارستان 
کارکنان از یاد دادن 
تجارب و دانش خود 
به دیگران احساس 

خشنودي و لذت دارند.

0/84تأیيد3/38±0/9720/9423/39

6

در این بيمارستان 
کارکنان از ارائه راهکار 
براي حل مشکلات 
بيمارستان احساس 

خشنودي و لذت دارند.

0/92تأیيد3/33±0/9980/9724/60

ش
خلق دان

عدم -0/8160/74±3/35خلق دانش1
0/480/972تأیيد

0/7480/476
0/510/971تأیيد1/120/6814/31±3/28ذخيره دانش2

0/460/938تأیيد1/020/6913/16±3/24اشتراک دانش3

0/450/902تأیيد1/010/6313/45±3/39کاربرد دانش4
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نتايج به دست آمده از ضرايب استاندارد مدل پژوهش در تصوير 
شماره 1 و جدول شماره 3 نشان می دهد در بين متغير های 
بيمارستان  اين  »در   ،6 شماره  گويه  انگيزش،  سازه  مستقل 
کارکنان از ارائه راهکار براي حل مشکلات بيمارستان احساس 
خشنودي و لذت دارند«، با ضريب استاندارد 0/97دارای بيشترين 
تأثير و اهميت و گويه شماره 2 و 4، » در اين بيمارستان کارکناني 

که داراي پيشنهادات جديد و خلاقانه باشند مورد تشويق قرار 
می گيرند« و » در اين بيمارستان بخشي از نظام ترفيع و ارتقای 
کارکنان بر اساس ميزان يادگيري و به روز بودن دانش آنان است«،  
با ضريب استاندارد 0/92 دارای کمترين ميزان تأثير بر متغير 
وابسته مديريت دانش هستند. همچنين در سازه مديريت دانش 
گويه های خلق دانش و کاربرد دانش به ترتيب با ضريب استاندارد 

تصوير 1. تخمين ضرايب استاندارد مدل پژوهش از طريق مدل سازي معادلات ساختاري و تحليل عامل تأييدي

تصوير 2. تخمين ضرايب معني داري مدل پژوهش از طريق مدل سازي معادلات ساختاري و تحليل عامل تأييدي
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تأثير پذيری  ميزان  کمترين  و  بيشترين  دارای   0/63 و   0/74
ضرايب  تخمين   2 شماره  تصوير  در  است.  انگيزش  متغير  از 
معني داري مدل براي سازه انگيزش پرستاران و سازه مديريت 
آمده  تفکيک  به  به هر کدام  مرتبط  آشکار  متغير های  و  دانش 
است. در اين شکل مقادير عددي T- value مربوط به محاسبات 
تعميم آماري براي تمامي ضرايب مسير است. تمامی متغير های 
سازه انگيزش دارای ضريب معنی داری بيشتر از 1/96 هستند. 
اين يعنی محاسبات مسير به دست آمده در خصوص اين متغير ها 
با 95 درصد اطمينان به جامعه آماری تعميم داد.  را می توان 
همچنين ضريب مسير به دست آمده براي 3 متغير  سازه مديريت 
دانش )ذخيره دانش، اشترک دانش و کاربرد دانش( دارای ضريب 
معنی داری بيشتر از 1/96 هستند و صرفاً يک متغير خلق دانش 
دارای ضريب مسير کمتر از 1/96 است و خط مسير آن حذف 
شده است که اين نشانه آن است که محاسبات مسير به دست آمده 
در خصوص آن متغير، تنها براي نمونه های اخذ شده کاربرد داشته 

و نمي توان آن را به کل جامعه آماری با 95 درصد اطمينان تعميم 
داد.

در جدول شماره 4 اثرات مستقيم و اثرات کل و اثرات غيرمستقيم 
مؤلفه انگيزش بر مديريت دانش در حالت استانداردشده آمده 
است. همان طور که نتايج نشان می دهد مؤلفه انگيزش با ضريب 
بيمارستان های  در  دانش  مديريت  مؤلفه  بر  درصد   19 مسير 
وابسته به دانشگاه علوم پزشکي قم تأثير مستقيم دارند. ضريب 
استاندارد بيانگر اين است که هنگامي که 1 انحراف معيار تغيير در 
متغير مستقل به وجود آيد، در متغير وابسته چند انحراف معيار 

تغيير به وجود مي آيد )جدول شماره 5(.

بحث 

نتايج  ساختاری  معادلات  مدل سازی  ازطريق  مطالعه  اين 
قابل قبولی به جهت شناخت اثرات مؤلفه های انگيزش بر مديريت 
دانش در بيمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکي قم ارائه 

جدول 4. بررسي اثرات مستقيم و اثرات غير مستقيم و اثرات کل انگيزش بر خلق دانش در حالت استاندارد

انگيزشمتغيرنوع اثر

0/190مدیریت دانشاثر مستقيم

اثرات غير مستقيم

0/140خلق دانش

0/129ذخيره دانش

0/131اشتراک دانش

0/119کاربرد دانش

اثر کل

0/330خلق دانش

0/319ذخيره دانش

0/321اشتراک دانش

0/309کاربرد دانش

جدول 5. بررسي اثرات غير مستقيم و انگيزش بر خلق دانش

انگيزش 6انگيزش 5انگيزش 4انگيزش 3انگيزش 2انگيزش 1متغيرنوع اثر

اثرات غير مستقيم

0/1800/1740/1770/1740/1780/184مدیریت دانش

0/1330/1290/1300/1290/1320/136خلق دانش

0/1220/1180/1130/1180/1210/125ذخيره دانش

0/1240/1200/1210/1200/1230/127اشتراک دانش

0/1130/1100/1110/1100/1120/116کاربرد دانش
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داد تا با شناخت متغير های آن بتوان فرايند مديريت دانش را در 
بيمارستان های آموزشي بهبود بخشيد. به نظر می رسد مطالعه 
حاضر جزو معدود مطالعاتي است که صرفاً از بعد مؤلفه انگيزش و 
گويه های مرتبط با آن اقدام به بررسي تأثير آن بر مديريت دانش 
کرده است. به نحوي که يافته های آن می تواند در پژوهش های 

بعدي مورد استفاده قرارگيرد.

در اين مطالعه يک چارچوب يکپارچه از مؤلفه انگيزش و مؤلفه 
مديريت دانش بر مبناي ادبيات موضوع و پژوهش های پيشين 
و با استفاده از روش تحليل عاملي و مدل های اندازه   گيري در 
تحليل عامل تأييدي و همچنين مدل سازي معادلات ساختاري 
پيشنهاد شد. اين مدل با شاخص های مختلف برازش مورد تأييد 
قرار گرفت. طبق نظر ليااو و همکاران ]19[ بار های عاملي بالاي 
0/45 معني دار و قابل قبول هستند. در اين مطالعه بار های عاملي 
گويه ها مؤلفه انگيزش بين 0/92 تا 97 /0 متغير است. از آنجا که 
ضرايب معني داري يا همان T-Value براي همه زيرعامل هاي هر 
عامل اصلي بيشتر از 1/96 است. مي توان گفت متغير ها به خوبي 
عامل اصلي مربوطه را برآورد کرده و بنابراين عامل ها و متغير ها 
مي توانند در مدل سازي معادلات ساختاري پژوهش شرکت کرده 
و معادلات ساختاري نيازي به اصلاح عامل يا متغير ندارد ]20[. 
ضريب آلفاي کرونباخ براي سازه انگيزش و سازه مديريت دانش به 
ترتيب برابر 0/944 و 0/946 است که بيشتر از ميزان پيشنهادي 
قابل قبول 0/70 است که در مطالعه باجنگ و همکاران ذکر شده 
است ]21[. پايايي ترکيبي به دست آمده در اين مطالعه بالاتر از 
مقدار حداقل 0/7 توصيه شده است که نشان از پايايي ترکيبي 
قابل قبول دارد ]15، 22[. نتايج مطالعه تقوي و همکاران ميانگين 
واريانس به اشتراک گذاشته شده بالاتر از 0/50 را براي متغير ها 
ميانگين  مقدار  پژوهش  اين  در   .]23 است]15،  کرده   توصيه 
واريانس استخراج شده به دست آمده سازه انگيزش 0/862 است که 
بالاتر از ميزان استاندارد است و اين يافته ها بيانگر روايي هم گرايي 

خوب )همبستگي هر مؤلفه با سؤالات خود( است ]24[.

در اين مطالعه شاخص برازش ريشه ميانگين مربعات خطاهای 
بيانگر  از حد بالاي توصيه شده 0/05 است که  تخمين3 کمتر 
مناسب بودن برازش مدل است ]25[. نتايج اين مطالعه نشان 
از حد بالاي  داد نسبت کاي دو به درجه آزادي (χ2/df) کمتر 
توصيه شده 5 است و همچنين شاخص برازش ريشه ميانگين 
بالاي  حد  از  کمتر  نيز  استاندارد شده4  باقی مانده  مربعات 
توصيه شده 0/08بوده و همچنين شاخص های شاخص نيکويی 
برازش  شاخص  اصلاح شده6،  برازش  نيکويی  شاخص  برازش5، 

3. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
4. Standardized Root Mean Square (SRMR)
5. Goodness of Fit Index (GFI)
6. Adjusted goodness of fit index (AGFI)

هنجار شده7، شاخص برازش تطبيقی8 و شاخص برازش افزايشی9 
نيز بالاتر از حد پايين پيشنهاد شده 0/90 هستند که يانگر برازش 

خوب مدل است ]26، 27[. 

نتايج پژوهش حاضر نشان می دهد مؤلفه انگيزش پرستاران  
بر مديريت دانش تأثير مثبت و معني داري دارد. به نحوي که 
اثر مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش داراي ضريب 
تأثير 0/19 است. در تأييد نتايج مطالعه حاضر، پژوهش انجام شده 
توسط نجف بيگي و همکاران در سازمان های دولتي استان خراسان 
رضوي نشان داد انگيزش کارکنان بر مديريت دانش داراي اثر کل 
0/52 است. همچنين مقدار عددي ضرايب اثرات غير مستقيم 
انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در خصوص مؤلفه های خلق 
نيز  به کارگيري دانش  دانش، ذخيره دانش و اشتراک دانش و 
کمتر از مطالعه نجف بيگي بود و به نظر می رسد متفاوت بودن 
ماهيت کاري اين دو سازمان دليل اين تفاوت باشد. به نحوي که 
سختي کار حاکم بر فضاي بيمارستان و مراقبت از بيماران و به 
تبع آن بالا رفتن سطح انتظارات پرستاران می تواند از دلايل مهم 

آن باشد ]17[. 

نتايج مطالعات خلج و همکاران که در دانشگاه علوم پزشکي 
آجا انجام گرفت نشان داد انگيزش دانشجويان بر مديريت دانش 
تأثير مثبت و معني داري دارد. به نحوي که اثر مستقيم انگيزش 
دانشجويان بر مديريت دانش داراي ضريب تأثير 0/62 است که 
نتيجه اين پژوهش با مطالعه حاضر هم راستا است، اما ضريب 
به دست آمده در دانشگاه علوم پزشکي آجا بيشتر از ضريب تأثير 
بيمارستان های دانشگاه علوم پزشکي قم است  به دست آمده در 
بودن ماهيت 2 سازمان  به دليل متفاوت  و دليل آن می تواند 
از نظر نوع ارائه خدمات باشد ]13[. مطالعه حسنيان و همکاران 
که در مراکز بيمارستاني استان همدان انجام شده بود نشان داد 
بين مؤلفه انگيزش پرستاران و مديريت دانش رابطه مستقيم و 
 r=0/36 معني داري وجود دارد و ضريب همبستگي پيرسون آن
و P > 0/05 است که يافته های آن مشابهه نتايج پژوهش حاضر 
انحراف  و  ميانگين  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتايج   .]3[ است 
معيار مؤلفه انگيزش پرستاران شاغل در بيمارستان های وابسته 
به دانشگاه علوم پزشکي قم برابر 1/344±3/071 است. مطالعه 
مروري اصفهاني وه مکاران در خصوص بررسي انگيزش پرستاران 
در 7 بيمارستان در سطح کشور نشان داد ميانگين و انحراف 
معيار انگيزش پرستاران در بيمارستان های شهر کاشان با کمترين 
مقدار برابر 0/86±1/70 است و ميانگين و انحراف معيار انگيزش 
پرستاران در بيمارستان های استان همدان با بيشترين مقدار برابر 
انگيزش  بيانگر آن است که وضعيت  اين  0/59±4/40 است و 
پرستاران در استان قم از متوسط کشوري بيشتر است ]28[. 
نتايج مطالعه حاضر نشان داد ميانگين و انحراف معيار مديريت 
7. Normed Fit Index (NFI)
8. Comparative Fit Index (CFI)
9. Incremental Fit Index (IFI)
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دانش در پرستاران استان قم برابر با 0/3±3/30 است که اندکي 
استان  بيمارستان های  در  همکاران  و  حسنيان  نتايج  از  کمتر 
همدان )0/64±3/83( بود ]3[. همچنين از نتايج مطالعه بهمنی 
و همکاران در بيمارستا ن های آموزشی درمانی شهر همدان که 
ميانگين نمره مديريت دانش در مراکز درماني را 3/16 به دست 
آورده است بيشتر است ]6[. به نظر می رسد تفاوت های اندک 
ميانگين نمره مديريت دانش در اين بيمارستان با ميانگين نمره 
از  پژوهش حاضر به دليل متفاوت بودن ساختار بيمارستان ها 
قبيل ميزان تمرکز، پيچيدگي و يا برخورداري از ميزان رسميت 

در آن مرکز باشد. 

تخمين ضرايب معني داري مدل براي مؤلفه انگيزش پرستاران  
و مؤلفه مديريت دانش و متغير های آشکار مرتبط به هر کدام 
 T- در تصوير شماره 2 آمده است. در اين تصوير مقادير عددي
value مربوط به محاسبات تعميم آماري براي تمامي ضرايب 
مسير است. در صورتي که ضريب به دست آمده براي هر مسير کمتر 
از 1/96 باشد، خط مسير حذف می شود که اين نشانه آن است 
که محاسبات مسير به دست آمده در خصوص آن متغير تنها براي 
نمونه های اخذ شده کاربرد داشته و نمي وان آن را به کل جامعه 
با 95 درصد اطمينان تعميم داد ]29[. اين مطلب در تصوير 
شماره 2 در خصوص مؤلفه مديريت دانش و گويه شماره 1 آن 
يعني خلق دانش موضوعيت دارد. نتايج مطالعه حاضر نشان داد 
ميانگين نمره مؤلفه انگيزش پرستاران و مؤلفه مديريت دانش در 
بيمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکي قم در حد متوسط 
به بالا است. همچنين متغير های مؤلفه انگيزش پرستاران تأثير 

مثبت بر مؤلفه مديريت دانش دارد. 

نتيجه گيري

نتايج اين مطالعه نشان داد مؤلفه انگيزش پرستاران بر مؤلفه 
مديريت دانش اثر مثبت و معنی داری داشته است. به همين دليل 
بدون ايجاد انگيزه در پرستاران، پياده سازي مديريت دانش در 
ميان کارکنان و کارشناسان بيمارستان ها به جهت فراهم کردن 
خدمات با کيفيت براي بيماران کاري بسيار سخت خواهد بود. 
بنابراين تدوين راهبردهاي های دانش محور جهت افزايش انگيزه 
دارايي های  به  سازمان  پنهان  دانشی  دارايي های  تبديل  براي 
دانشی آشکار در آينده بيمارستان به جهت حفظ مزيت رقابتي در 
ارائه مراقبت های پرستاري از اهميت بالايي برخوردار خواهد بود. 
بنابراين پيشنهاد می شود مديران بيمارستان ها همگام با فراهم 
فرايند مديريت  اجرايي کردن  براي  کردن زير ساخت های لازم 
دانش، نسبت به اتخاذ روش های علمي ايجاد انگيزش در عمل، 
اقدام کنند تا بدين وسيله زمينه ارتقای کيفيت خدمات پرستاري 
به بيماران فراهم شود و در همين راستا برگزاري دوره های آموزش 
مباني پياده سازي مديريت دانش براي پرستاران نيز اجرايي شود. 
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