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Background and Objectives Groups providing knowledge-based services to patients. Knowledge 
management is the key to the success of organizations and motivation is one of the effective factors 
in maintaining the employees. This study aimed to investigate the direct and indirect effects of 
nurses’ motivation on knowledge management in hospitals affiliated to Qom University of Medical 
Sciences (QUMS), Qom, Iran.
Methods This analytical cross-sectional study was conducted on 349 nurses from hospitals affiliated to 
QUMS. The instrument was a researcher-made questionnaire with acceptable validity and reliability 
designed to measure motivation and knowledge management. Data were analyzed using exploratory 
factor analysis, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling in SPSS software, version  
20 and LISREL software, version 8.8.
Results The mean scores of motivation and knowledge management were 3.071±1.344 and 3.30±0.783, 
respectively. The motivation of nurses had a positive and significant effect on the knowledge 
management (T=3.01, β=0.19, P=0.045). 
Conclusion Nurses’ motivation has a positive and significant effect on the knowledge management in 
hospitals. The hospital managers, in addition to providing the necessary infrastructure to implement 
the knowledge management process, should adopt methods to create motivation in nurses, in order to 
improve the quality of nursing services.
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T
Extended Abstract

Introduction

he advances in science and technology 
and the provision of new services have 
increased the occurrence of errors among 
nurses. The key factor for preventing these 
errors is to motivate them to benefit from 

the experiences and knowledge of specialists. Inadequate 
motivation in nurses can lead to issues such as fatigue, 
increased errors, leaving the job, or reduced quality of 
services. The application of knowledge-based systems 
in hospitals can lead to the elimination of these obstacles 
in nurses to obtain necessary information and knowledge 
and integrate knowledge obtained from different sources 
and finally solve problems. Knowledge management is 
defined as the process of acquiring, designing, sharing, 
storing, and using knowledge. Hence, a positive attitude 
or perception towards knowledge management can lead 
to improved patient care in the short term, and increased 
quality of care and positive outcomes in the hospital. 
Thus, it is necessary to consider the relationship between 
knowledge management and health care quality . Con-
sidering the scarcity of research in this field, the current 
study aimed to investigate the direct and indirect effects 
of nurses’ motivation on knowledge management in hos-
pitals affiliated to Qom University of Medical Sciences, 
Qom, Iran.

Methods

This cross-sectional analytical study was conducted 
using structural equation modeling (SEM) in 2018. The 
study population included all nurses working in the clini-
cal departments of six hospitals affiliated to Qom Univer-
sity of Medical Sciences. Based on the previous studies 
and the minimum sample size for factor analysis studies, 
the sample size was determined 349. Sampling was done 
by stratified sampling method proportional to size. The 
inclusion criteria were at least four years of work experi-
ence, full-time employment in the hospital, and willing-
ness to participate in the study. The incomplete return 
of the questionnaire was the exclusion criterion. A writ-
ten informed consent form was signed by participants. 
A researcher-made questionnaire was used to measure 
knowledge management and motivation. The validity 
and reliability of the questionnaire were measured and 
confirmed. In the end, the data were analyzed in SPSS 
software, version 20 and LISREL software, version 8.8.

Results

Participants included 72.27% females and 27.2% males. 
The mean scores of motivation and knowledge manage-
ment were 3.071±1.344 and 3.30±0.783, respectively. 
The results of exploratory factor analysis, with Varimax 
rotation, showed that the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
value was equal to 0.943, and Bartlett’s sphericity test was 
significant at 0.001 level. The fit indices showed the SEM 
model has good fit to the data.

The motivation factor had a positive and significant 
relationship with the knowledge management (T=3.01, 
β=0.19, P=0.045). In the motivation construct, the items 
6 had the highest effect on knowledge management with 
a path coefficient of 0.97, while the items 2 and 4 had the 
lowest effects with a path coefficient of 0.92. In the knowl-
edge management construct, the knowledge creation and 
knowledge use had the highest and lowest effects on the 
motivation variable with standard path coefficients of 0.74 
and 0.63, respectively. All domains of the motivation fac-
tor had a t value <1.96, indicating that they were statisti-
cally significant at 95% confidence interval (CI).

Conclusion

Using the SEM method, we showed that nurses’ moti-
vation had a significant and positive effect on knowledge 
management in hospitals of Qom, Iran. Without creating 
motivation in nurses, it will be very difficult to implement 
knowledge management among hospital staff and experts 
in order to provide quality services to patients. Therefore, 
it is recommended that the hospital managers, along with 
providing the necessary infrastructure to implement the 
knowledge management process, should adopt methods 
to create motivation in nurses, in order to improve the 
quality of nursing services.
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مقاله پژوهشی

اثرات مستقيم و غير‌مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان‌های وابسته به 
دانشگاه علوم‌پزشکي قم

زمینه و هدف پرستاران يکي از بزرگ‌ترين گروه‌های ارائه خدمات مبتني بر دانش به بيماران هستند و مديريت دانش عامل موفقيت 
سازمان‌ها و انگيزش از عوامل مؤثر در حفظ نيروي آموزش‌ديده براي عملکرد مناسب است. بنابراین اين مطالعه با هدف بررسي اثرات 

مستقيم و غير‌مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان‌های وابسته به دانشگاه علوم‌پزشکي قم انجام گرفته است.
روش بررسی اين پژوهش توصيفي‌تحليلي بر روي 349 نفر از پرستاران بيمارستان‌های دانشگاه علوم‌پزشکي قم انجام گرفت. ابزار پژوهش 
پرسش‌نامه محقق‌ساخته با طيف ليکرت 5 قسمتي بود. روايي پرسش‌نامه از‌طريق روايي محتوايي، روايي هم‌گرا و پايايي ابزار توسط آلفاي 
کرونباخ و پايايي ترکيبي مورد سنجش قرار گرفت. داده‌ها از‌طريق تحليل عامل اکتشافي و تحليل عامل تأييدي و مدل‌سازي معادلات 

ساختاري و با استفاده از نرم‌افزار‌های SPSS نسخه 20 و Lisrel نسخه 8/8 تحليل شدند. 
 ،‌P‌=0/045( یافته‌ها نتایج این مطالعه نشان داد مؤلفه انگيزش پرستاران بر مؤلفه مديريت دانش دارای اثر مثبت و معنی‌داری است
β=0/19 ،‌T‌=3/01(. همچنین ميانگين و انحراف معيار مؤلفه انگيزش و مديريت دانش به ترتيب برابر 071/344±3/1 و 3/0±30/783 
است. آلفاي کرونباخ به ترتيب مؤلفه‌ها برابر 0/944 و 0/946 و پايايي ترکيبي برابر 0/974 و 0/748 است. روايي هم‌گرايي به ترتيب 

مؤلفه‌ها برابر 0/862 و0/476 به دست آمد و شاخص‌های برازش آن را تأييد کرد.
یافته‌ها نتايج نشان داد مؤلفه انگيزش با مؤلفه مديريت دانش رابطه مثبت و معني‌داري دارند. بنابراین حمايت مديران بيمارستان‌ها از 
فراهم کردن زير‌ساخت‌های لازم براي ايجاد انگيزش و برگزاري کارگاه‌های آموزشي جهت تبيبن مباني مديريت دانش براي پرستاران 

مفيد خواهد بود.
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مقدمه

پیچیدگی  سلامت،  حوزه  در  بی‌ثباتی  و  تغییرات  سرعت 
فرایندهای داخلی و خارجی، سرعت بالای پیشرفت فناوری و 
پیچیدگی مقررات، کشف علوم و فنون روز و ارائه خدمات جدید 
و سرعت تغییرات، بروز خطا‌ها در بین پرستاران را افزایش داده 
است و فاکتور کلیدی برای پیشگیری از این موارد نا‌مطلوب، ایجاد 
انگیزه در پرستاران جهت بهره‌مندی از تجربیات قبلی و دانش 
متخصصان این حوزه است ]1[. انگیزش در لغت به معنای پویایی 
و حرکت و از‌نظر سازمانییک عامل درونی است که باعث تغییر 
در رفتار و حرکت به سمت اهداف شغلی می‌شود. از‌نظر شغلی، 
انگیزه نیروی محرکه بر‌خاسته از نیاز است که علی‌رغم سختی و 
پیچیدگی‌های شغلی، یک پرستار می‌تواند به‌واسطه آن عملکرد 
بهتری داشته باشد ]2[. ايجاد انگيزه مستلزم شناخت ويژگي‌های 
فردي پرستاران است و توجه به عوامل انگيزشي در سازمان‌ها 
يکي از مهارت‌های مهم مديريتي است. به همين دليل ناکافي 
بودن انگيزش می‌تواند منجر به مسائلي همچون خستگي، افزايش 
خطا و ترک خدمت و يا کاهش کيفيت خدمات ارائه‌شده توسط 

پرستاران شود ]3[. 

دانش منبع ارزشمندي براي رشد افراد و سرمايه‌اي گرانبها  
ارتباط  هميشه  پايدار  جوامع  در  بنابراین  است.  سازمان  براي 
بين مديريت دانش و مراقبت‌های بهداشتي به‌عنوان موضوعي 
حياتي براي توسعه اجتماعي مد نظر بوده است ]4، 5[. مديريت 
را  اطلاعات  و  دانش  به  افراد  نیاز  و  است  سازمان  مغز  دانش، 
براي تسهیل کارايي وظايف مختلف، افزايش سرعت و صحت 
فرايندهاي تصمیم‌گیري تأمین می‌کند ]6[. کاربرد سیستم‌های 
دانش‌محور در بیمارستان‌ها منجر به از بین رفتن موانع توسط 
دانش  و  اطلاعات  به  دستیابی  و  شده  بیمارستان‌ها  کارکنان 
ضروری و یکپارچه کردن دانش به‌دست‌آمده از منابع متفاوت و 
حل مشکلات را تسریع می‌کند ]3[. مديريت دانش فرايند خلق يا 
کسب دانش، اشتراک دانش، ذخيره دانش و کاربرد دانش تعريف 
شده است ]7، 8[. مديريت دانش سازماني بر تسهيل دستیابی به 
دانش ميان افراد و توسعه دانش مشترک درون سازمان تمرکز دارد 
]9[. به همين دليل نگرش يا برداشت مثبت نسبت به مديريت 
دانش می‌تواند در کوتاه‌مدت منجر به کاهش استفاده از منابع 
و بهبود مراقبت از بیمار و افزایش کیفیت مراقبت و پیامد‌های 
مثبت در بيمارستان شود ]10[. همچنین به‌کار‌گیری مدیریت 
دانش در بلند‌مدت می‌تواند منتج به يک مزيت رقابتي پايدار 
بنابراین  بهداشتي‌درماني شود ]5، 11[.  در مراکز مراقبت‌های 
به‌کارگيري مديريت دانش براي حفظ بقا از‌طريق مزيت رقابتي 
از اهميت بالايي برخوردار و لازم است جوامع پایدار ارتباط بین 
مدیریت دانش و مراقبت‌های بهداشتی را به‌عنوان یک موضوع 

حیاتی برای توسعه اجتماعی در نظر بگیرند ]4[.

بخش بهداشت و درمان و به‌ويژه کادر پرستاري نهادی است 
که خدمات حرفه‌ای ارائه می‌کند و به کارکنان ماهر و با‌دانش 
نیاز دارد. اين بخش با سلامت جامعه مرتبط است و لازم است از 
روش هايی کارا در ارائه خدمات، بهبود کیفیت، کاهش هزينه‌های 
بهداشتی و رفع به‌موقع نیازهاي مراجعین استفاده کند و اين 
امر تنها در سايه استفاده از روش‌های نوين مديريت اطلاعات 
و تخصیص زمان مناسب به امر مديريت دانش امکان‌پذير است 
و  شغلي  انگيزش  بين  دریافت  خود  مطالعه  در  ]6[. حسنيان 
مديريت دانش پرستاران رابطه مثبت و معني‌داري وجود دارد 
)P>0/05(]3[. نتايج ساير مطالعات نشان داد انگيزش به‌عنوان 
اهميت  داراي  دانش  مديريت  پياده‌سازي  براي  زير‌ساخت  يک 
بالايي است ]12[. مطالعات ديگر نشان داد پاداش‌های بيروني و 
دروني به‌عنوان يکي از عوامل انگيزشي قوي بر عملکرد مديريت 
دانش در سازمان‌ها تأثير مثبت دارد]13[. از طرف ديگر پرستاران 
باانگيزه می‌توانند در هنگام بروز بحران‌ها با کمک مدیریت دانش 
بهترين برنامه‌ها و اثربخش‌ترين ساختارها و مؤثر‌ترين منابع را 
در راستای ارتقای کیفیت خدمات مورد استفاده قرار دهند ]2[. 
باتوجه‌به اينکه مطالعات زيادي در اين خصوص انجام نشده است، 
اين مطالعه با هدف بررسي اثرات مستقيم و غير‌مستقيم انگيزش 
پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان‌های وابسته به دانشگاه 

علوم‌پزشکي قم انجام شد.

مواد و روش‌ها

در  سال 1397  در  و  مقطعي‌تحليلي  شیوه  به  پژوهش  اين 
دانشگاه علوم‌پزشکی قم انجام شد. جامعه آماري اين پژوهش 
شامل کليه پرستاران شاغل در بخش‌های باليني 6 بيمارستان 
وابسته به دانشگاه علوم‌پزشکي قم بود. بر‌اساس مطالعات قبلي 
و همچنين بر‌اساس استاندارد حجم نمونه در مطالعات تحليل 
عاملي که حداقل 3 تا 20 نمونه به ازاي هر متغير را پيشنهاد 
کرده‌اند ]14، 15[، حجم نمونه محاسبه‌شده برابر 200 نمونه به 
دست آمد. از‌آنجایی‌که جامعه آماري متشکل از 6 بيمارستان مجزا 
از هم است، با‌توجه‌به تفاوت در تعداد کارشناسان بيمارستان‌ها، 
در اين مطالعه در ابتدا از روش نمونه‌گيري طبقه بندي متناسب 
به  بيمارستان  هر  نمونه‌های  تعداد  تا  شد  استفاده  اندازه1  با 
نسبت تعداد پرسنل هر بيمارستان باشد و در مرحله بعدي از 
ليست تهيه‌شده توسط واحد اداري هر بيمارستان، نمونه‌ها به 
روش نمونه‌گيري تصادفي از هر زير‌بخش و با استفاده از روش 
نمونه‌گيري سيستماتيک2 انتخاب شدند. در اين پژوهش براي 
افزايش دقت، جمعاً 349 نمونه به نسبت تعداد پرستاران واجد 
شرايط از هر بيمارستان انتخاب و وارد مطالعه شدند. معيار ورود به 
مطالعه حداقل 4 سال سابقه کار و فعاليت تمام‌وقت در بيمارستان 
بود و همچنين عدم تمايل به شرکت در مطالعه و تکميل ناقص 

1. Stratified sampling proportional to size
2. Systematic Sampling

شاهرخ راهبر و همکاران. اثرات مستقيم و غير‌مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در بيمارستان‌های وابسته به دانشگاه علوم‌پزشکي قم

http://journal.muq.ac.ir/fa


7

1403. دوره 18

پرسش‌نامه به‌عنوان معيار خروج از مطالعه تعيين شد. در ابتدا 
فرم رضايت‌نامه آگاهانه کتبي از هر شرکت‌کننده واجد شرايط 
اخذ شد و به تمامي شرکت‌کنندگان اطمينان خاطر داده شد که 

تمامي اطلاعات آن‌ها محرمانه خواهد ماند.

بود.  محقق‌ساخته  پرسش‌نامه  مطالعه  اين  در  پژوهش  ابزار 
به نحوي که پس از انجام مطالعه کتابخانه‌اي و بررسي مقالات 
مرتبط و انجام مشاوره با صاحب‌نظران و اخذ نظر خبرگان که از 
اعضاي هيئت‌علمي دانشگاه بودند، متغير‌های مربوطه استخراج و 
مورد اصلاح و تعديل قرار گرفت. اين پرسش‌نامه شامل 2 قسمت 
اول شامل اطلاعات جمعیت‌شناختی و بخش دوم  بود. بخش 
سؤالات پژوهش در خصوص متغير‌های وابسته و متغير مستقل 
بود. گويه‌های متغير وابسته مديريت دانش بر اساس مطالعه گلد  
و نجف‌بيگي مورد اصلاح و تعديل و استفاده قرار گرفت ]16، 17[.  
گويه‌های متغير مستقل انگيزش بر‌اساس مطالعات نجف‌بيگي  
استخراج و اصلاح و تعديل شد ]17[. در‌نهايت سؤالات با استفاده 
از مقياس 5 درجه‌اي ليکرت سنجش شدند. در صورت توافق 
)کاملًا  توافق  عدم  صورت  در  و   5 نمره  موافقم(  )کاملًا  کامل 

مخالفم( نمره 1 به سؤال مربوطه تعلق می‌گرفت.

در اين مطالعه روایی پرسش‌نامه از‌طريق روايي محتوايي، روايي 
صوري و روايي هم‌گرا مورد سنجش قرار گرفت. روايي محتوايي 
شامل شاخص روايي محتوا و نسبت روايي محتوا توسط 10 نفر 
از کارشناسان مرتبط سنجش شد. بدين صورت که براي انجام 
نسبت روايي محتوا پرسش‌نامه در اختيار 10 نفر از متخصصين 
رشته مديريت بهداشت و درمان قرار گرفت تا نظرات خود را 
درخصوص هريک از سؤال‌های »ضروري است«، »ضروري نيست 
ولي مهم است« و »ضرورتي ندارد« اعلام کنند. در ادامه نسبت 
روايي محتوا بر‌اساس فرمول محاسبه شد و بر مبناي جدول لاشه 
مقادير بيشتر از 0/62 براي هر گويه مورد پذيرش قرار گرفت 
]18[. مجدداً پژوهشگران پرسش‌نامه را جهت محاسبه شاخص 
روایی محتویی در اختيار 10 نفر از متخصصين ذکر‌شده قرار 
دادند و از آنان درخواست شد که درمورد هريک از سؤالات و 
بر مبناي 3 معيار مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن )مثلًا 
1: غيرمرتبط،2: تا حدودي مرتبط،3: مرتبط، 4: کاملًا مرتبط( 
و براساس طيف ليکرتي 4 قسمتي نظرات خود را اعلام کنند. 
امتيازات  مجموع  به‌وسيله  محتوا  روایی  شاخص  امتياز  سپس 
موافق براي هر آيتم که رتبه 3 و 4 )بالاترين نمره( را کسب کرده 
بودند برای تعداد کل رأي‌دهندگان محاسبه شد و نهايتاً آيتم‌هايي 
که نمره بالاتر از 0/79 را کسب کرده بودند انتخاب شدند ]18[. 
همچنين روايي صوري از نوع کيفي براي يافتن سطح دشواري، 
ميزان عدم تناسب، ابهام در عبارات و معاني کلمات براي هر گويه 
انجام گرفت و نقطه‌نظرات به‌صورت تغييرات جزئي در پرسش‌نامه 

لحاظ شد.

در اين مطالعه براي ارزيابي پايداري دروني و سنجش پايايي 
ابزار از آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي استفاده شد. از تحليل 
عامل اکتشافي براي تقليل و دسته‌بندي متغير‌ها و از تحليل عامل 
تأييدي جهت مدل اندازه‌گيري و بررسي روايي سازه‌اي يا متغير 
مکنون، با کمک نرم‌افزار‌های SPSS نسخه 20 و Lisrel نسخه 
8/8 استفاده شد. در این مدل از متغیر‌های استاندارد استفاده 
شده است. وقتي متغيرهاي مستقل استاندارد مي‌شوند انحراف 
معيار آن‌ها 1 و ميانگين آن‌ها صفر مي‌شود. اين یعنی دامنه تغيير 
متغيرها يکسان مي‌شود. بنابر‌این در این مطالعه برای اینکه بدانيم 
کدام‌يک از متغيرهاي مستقل تأثير بيشتري بر واريانس متغير 
وابسته دارند، از ضريب استاندارد استفاده شده است. بنابراین هر 
متغيري که مقدار ضريب استاندارد آن بيشتر باشد، تأثير بيشتري 
بر متغير وابسته دارد. همچنین وقتي داده‌ها به‌صورت نمره‌هاي 
استاندارد در‌مي‌آيند، عرض از مبدأ حذف و تفسير ضريب زاويه 
معادلات  مدل‌سازي  روش  از  مطالعه  این  در  مي‌شود.  آسان 
ساختاري براي تعيين شاخص‌های برازش مدل استفاده شد. در 
مدل‌سازي معادلات ساختاري معيارهاي علمي قابل‌قبول براي 
تأييد مدل شاخص‌هاي نيکويي برازش هستند، زیرا در روش‌هاي 
از  اغلب  آماري که تعداد محدودی متغیر مستقل وجود دارد، 
يک معيار منفرد )P( براي تصميم درباره رد يا تأييد فرضيه صفر 
استفاده می‌شود. از‌آنجایی‌که در مدل‌سازي معادلات ساختاري 
متغیر‌های مستقل متعددی وجود دارد، در این مطالعه علاوه بر 
شاخص‌های برزاش مطلق، تطبیقی و مقتصد براي تأييد مدل از 

شاخص P-value نیز استفاده شده است. 

يافته‌ها

نتایج پژوهش نشان داد مؤلفه انگیزش با مؤلفه مدیریت دانش 
رابطه مثبت و معنی‌داری دارند همچنین در ادامه سایر یافته‌های 
این پژوهش در قالب جداول و اشکال با توضیحات مربوطه آمده 

است.

 در جدول شماره 1 اطلاعات جمعیت‌شناختی مورد پرسش 
است.  آمده  مطالعه  در  شرکت‌کننده  پرستاران  از  گرفته  قرار 
و  بیشترین  دارای  درصد  با درصد 72/27  شرکت‌کنندگان زن 
مشارکت  کمترین  دارای  درصد  با 27/2  مرد  شرکت‌کنندگان 
در مطالعه هستند. ميانگين و انحراف معيار مؤلفه عامل‌انگيزش  
1/344±3/071 و مؤلفه مديريت دانش 0/783±3/30 بود. نتايج 
تحليل عامل اکتشافي، همراه با چرخش واريماکس نشان داد 
ارزش کفايت نمونه مورد‌استفاده در اين مطالعه شاخص کایزر، 
میر و اوکلین برابر 0/943 بوده و همچنين آزمون بارتلتدر سطح 
0/001 معنادار است. همچنين يک عامل با مقادير ويژه بيشتر از 
1 به دست آمد که در‌مجموع توضيح‌دهنده 90/103 درصد از 
واريانس متغير وابسته توسط متغير‌های پيش‌بيني‌کننده هستند. 
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در  به‌دست‌آمده  برازش  شاخص‌های   2 شماره  جدول  در 
مدل‌سازي معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفته است و در 
تمامي موارد شاخص‌های برازش مطلوب است و در قسمت بحث 

در خصوص تمامی آن‌ها توضیح داده خواهد شد. 

بررسي همبستگي  به  روايي هم‌گرا که  در جدول شماره 3 
هر مؤلفه با سؤالات خود مي‌پردازد و همان ميانگين واريانس به 

جدول 1. نتایج به‌دست‌آمده از آمار توصیفی درخصوص مشخصات جمعیت‌شناختی شرکت‌کنندگان در مطالعه 

میانگین±انحراف‌معیار/تعداد )درصد( مشخصات جمعیت‌شناختی

سابقه کار
4 سالحداقل

10/11±0/33
29 سالحداکثر

مدرک تحصیلی

12فوق دیپلم

-
306لیسانس

25فوق لیسانس

6مقطع دکتری

سن
28حداقل

34/60±0/35
54حداکثر

جنسیت
)27/2(97مرد

)72/27(252زن

جدول 2. متغير‌ها و نتايج آزمون و شاخص‌هاي برازش در مدل‌سازي معادلات ساختاري

مدارک کمی شاخص شاخص‌های برازش

0/99 شاخص برازش هنجار‌شده

0/99 شاخص برازش نسبی

1/00 شاخص برازش افزایشی

0/036 ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین

0/027 ریشه میانگین مربعات باقی‌مانده استاندارد‌شده

1/45 نسبت کای دو به درجه آزادی

0/97 شاخص نیکویی برازش

0/96 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

1/00 شاخص برازش تطبیقی

1/00 شاخص برازش هنجار‌نشده

ضرايب استاندارد و معني‌داري مؤلفه‌های پژوهش در مدل‌سازي معادلات ساختاري

ضريب معني‌داري ضريب بتا متغير مستقل

3/01 0/19 انگيزش
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اشتراک گذاشته‌شده هر مؤلفه با سؤالات خود است، آمده است و 
مقادیر 0/862 براي مؤلفه انگيزش و 0/476 براي مؤلفه مديريت 
دانش به دست آمده است. همچنین نتايج به‌دست‌آمده از مدل 
اندازه‌گيري يا همان تحليل عاملي تأیيدي در جدول شماره 3 
نشان می‌دهد ضرايب استاندارد مؤلفه انگيزش بين 0/92 تا 0/‌97  
قرار دارد که مناسب براي تحليل‌های بعدي است. همچنين بار 
عاملي هر نشانگر با سازه خود داراي مقدار t بالاتر از 1/96 است 
که نشان از دقت لازم براي اندازه‌گيري آن سازه يا صفت مکنون 
دارد. R2 به‌دست‌آمده براي مؤلفه انگيزش در جدول شماره 1 

بين0/82 تا 0/92 متغير است. ارزيابي پايداري دروني ابزار توسط 
براي مؤلفه  ترتيب  به  ترکيبي  پايايي  و  آلفاي کرونباخ  ضريب 
انگيزش 0/944 و 0/974 و براي مؤلفه مديريت دانش 0/946 

و 0/848 است. 

و  پژوهش  مدل  استاندارد  ضرايب  تخمين  شماره 1  تصویر 
شکل شماره 2 تخمين ضرايب معني‌داري مدل پژوهش است و 
از خروجي نرم‌افزار ليزرل به دست آمده و بيانگر نتيجه مدل‌سازي 

معادلات ساختاري و تحليل عامل تأييدي است. 

)P=0/045( جدول 3. نتايج به‌دست‌آمده از آمار توصيفي و بررسي پايايي و روايي هم‌گرا در تحليل عامل تأييدي

ضرايب ميانگين±انحراف ‌معيارگويه هاسازه
استاندارد

ضرايب 
آلفاي R2نتيجهمعني‌داري

کرونباخ

پايايي 
ترکيبي
(CR)

متوسط 
واريانس 

استخراج‌شده
)AVE(

ش
انگيز

1
در اين بيمارستان افرادي 

که ياد می‌دهند و ياد 
می‌گيرند مورد تشويق 

قرار می‌گيرند.
0/90تأیید2/92±1/090/9523/94

0/9440/9740/862

2

در اين بيمارستان 
کارکناني که داراي 
پيشنهادات جديد و 
خلاقانه باشند مورد 
تشويق قرار می‌گيرند.

0/84تأیید2/‌99±1/110/9222/67

3

در اين بيمارستان 
کارکناني که در انجام 
وظايف از علم و دانش 
جديد استفاده می‌کنند 

تشويق می‌شوند.

0/84تأیید2/97±1/090/9323/07

4

در اين بيمارستان بخشي 
از نظام ترفيع و ارتقای 
کارکنان بر‌اساس ميزان 
يادگيري و به روز بودن 

دانش آنان است.

0/82تأیید3/05±1/070/9222/46

5

در اين بيمارستان 
کارکنان از ياد دادن 
تجارب و دانش خود 
به ديگران احساس 

خشنودي و لذت دارند.

0/84تأیید3/38±0/9720/9423/39

6

در اين بيمارستان 
کارکنان از ارائه راهکار 
براي حل مشکلات 
بيمارستان احساس 

خشنودي و لذت دارند.

0/92تأیید3/33±0/9980/9724/60

ش
خلق دان

عدم -0/8160/74±3/35خلق دانش1
0/480/972تأیید

0/7480/476
0/510/971تأیید1/120/6814/31±3/28ذخيره دانش2

0/460/938تأیید1/020/6913/16±3/24اشتراک دانش3

0/450/902تأیید1/010/6313/45±3/39کاربرد دانش4
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نتایج به‌دست‌آمده از ضرایب استاندارد مدل پژوهش در تصویر 
شماره 1 و جدول شماره 3 نشان می‌دهد در بین متغیر‌های 
بيمارستان  اين  »در   ،6 شماره  گویه  انگیزش،  سازه  مستقل 
کارکنان از ارائه راهکار براي حل مشکلات بيمارستان احساس 
خشنودي و لذت دارند«، با ضریب استاندارد 0/97دارای بیشترین 
تأثیر و اهمیت و گویه شماره 2 و 4، »‌در اين بيمارستان کارکناني 

که داراي پيشنهادات جديد و خلاقانه باشند مورد تشويق قرار 
می‌گيرند« و »‌در اين بيمارستان بخشي از نظام ترفيع و ارتقای 
کارکنان بر‌اساس ميزان يادگيري و به روز بودن دانش آنان است«،  
با ضریب استاندارد 0/92 دارای کمترین میزان تأثیر بر متغیر 
وابسته مدیریت دانش هستند. همچنین در سازه مدیریت دانش 
گویه‌های خلق دانش و کاربرد دانش به ترتیب با ضریب استاندارد 

تصویر 1. تخمين ضرايب استاندارد مدل پژوهش از‌طريق مدل‌سازي معادلات ساختاري و تحليل عامل تأییدي

تصویر 2. تخمين ضرايب معني‌داري مدل پژوهش از‌طريق مدل‌سازي معادلات ساختاري و تحليل عامل تأییدي
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تأثیر‌پذیری  میزان  کمترین  و  بیشترین  دارای   0/63 و   0/74
ضرايب  تخمين   2 شماره  تصویر  در  است.  انگیزش  متغیر  از 
معني‌داري مدل براي سازه انگيزش پرستاران و سازه مديريت 
آمده  تفکیک  به  به هر‌کدام  مرتبط  آشکار  متغير‌های  و  دانش 
است. در اين شکل مقادير عددي T- value مربوط به محاسبات 
تعميم آماري براي تمامي ضرايب مسير است. تمامی متغیر‌های 
سازه انگیزش دارای ضریب معنی‌داری بیشتر از 1/96 هستند. 
این یعنی محاسبات مسير به‌دست‌آمده در خصوص این متغير‌ها 
با 95 درصد اطمينان به جامعه آماری تعميم داد.  را می‌توان 
همچنین ضريب مسیر به‌دست‌آمده براي 3 متغیر‌ سازه مدیریت 
دانش )ذخیره دانش، اشترک دانش و کاربرد دانش( دارای ضریب 
معنی‌داری بیشتر از 1/96 هستند و صرفاً یک متغیر خلق دانش 
دارای ضریب مسير کمتر از 1/96 است و خط مسير آن حذف 
شده است که اين نشانه آن است که محاسبات مسير به‌دست‌آمده 
در خصوص آن متغير، تنها براي نمونه‌های اخذ‌شده کاربرد داشته 

و نمي‌توان آن را به کل جامعه آماری با 95 درصد اطمينان تعميم 
داد.

در جدول شماره 4 اثرات مستقيم و اثرات کل و اثرات غيرمستقيم 
مؤلفه انگيزش بر مديريت دانش در حالت استانداردشده آمده 
است. همان طور كه نتايج نشان می‌دهد مؤلفه انگيزش با ضريب 
بيمارستان‌های  در  دانش  مديريت  مؤلفه  بر  درصد   19 مسير 
وابسته به دانشگاه علوم‌پزشکي قم تأثير مستقيم دارند. ضريب 
استاندارد بيانگر این است که هنگامي که 1 انحراف معيار تغيير در 
متغير مستقل به وجود آيد، در متغير وابسته چند انحراف معيار 

تغيير به وجود مي‌آيد )جدول شماره 5(.

بحث 

نتايج  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  ازطريق  مطالعه  اين 
قابل‌قبولی به جهت شناخت اثرات مؤلفه‌های انگيزش بر مديريت 
دانش در بيمارستان‌های وابسته به دانشگاه علوم‌پزشکي قم ارائه 

جدول 4. بررسي اثرات مستقيم و اثرات غير‌مستقيم و اثرات کل انگيزش بر خلق دانش در حالت استاندارد

انگيزشمتغيرنوع اثر

0/190مديريت دانشاثر مستقيم

اثرات غير‌مستقيم

0/140خلق دانش

0/129ذخيره دانش

0/131اشتراک دانش

0/119کاربرد دانش

اثر کل

0/330خلق دانش

0/319ذخيره دانش

0/321اشتراک دانش

0/309کاربرد دانش

جدول 5. بررسي اثرات غير‌مستقيم و انگيزش بر خلق دانش

انگيزش 6انگيزش 5انگيزش 4انگيزش 3انگيزش 2انگيزش 1متغيرنوع اثر

اثرات غير‌مستقيم

0/1800/1740/1770/1740/1780/184مديريت دانش

0/1330/1290/1300/1290/1320/136خلق دانش

0/1220/1180/1130/1180/1210/125ذخيره دانش

0/1240/1200/1210/1200/1230/127اشتراک دانش

0/1130/1100/1110/1100/1120/116کاربرد دانش
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داد تا با شناخت متغير‌های آن بتوان فرايند مديريت دانش را در 
بيمارستان‌های آموزشي بهبود بخشيد. به نظر می‌رسد مطالعه 
حاضر جزو معدود مطالعاتي است که صرفاً از بعد مؤلفه انگيزش و 
گويه‌های مرتبط با آن اقدام به بررسي تأثير آن بر مديريت دانش 
کرده است. به نحوي که يافته‌های آن می‌تواند در پژوهش‌های 

بعدي مورد استفاده قرارگيرد.

در اين مطالعه يک چارچوب يکپارچه از مؤلفه انگيزش و مؤلفه 
مديريت دانش بر مبناي ادبيات موضوع و پژوهش‌های پيشين 
و با استفاده از روش تحليل عاملي و مدل‌های اندازه‌‍‌گيري در 
تحليل عامل تأييدي و همچنين مدل‌سازي معادلات ساختاري 
پيشنهاد شد. اين مدل با شاخص‌های مختلف برازش مورد تأييد 
قرار گرفت. طبق نظر لیااو و همکاران ]19[ بار‌های عاملي بالاي 
0/45 معني‌دار و قابل‌قبول هستند. در اين مطالعه بار‌های عاملي 
گويه‌ها مؤلفه انگيزش بين 0/92 تا 97 /0 متغير است. از‌آنجا‌که 
ضرايب معني‌داري يا همان T-Value براي همه زيرعامل‌هاي هر 
عامل اصلي بيشتر از 1/96 است. مي‌توان گفت متغير‌ها به‌خوبي 
عامل اصلي مربوطه را برآورد کرده و بنابراين عامل‌ها و متغير‌ها 
مي‌توانند در مدل‌سازي معادلات ساختاري پژوهش شرکت کرده 
و معادلات ساختاري نيازي به اصلاح عامل يا متغير ندارد ]20[. 
ضريب آلفاي کرونباخ براي سازه انگيزش و سازه مديريت دانش به 
ترتيب برابر 0/944 و 0/946 است که بيشتر از ميزان پيشنهادي 
قابل‌قبول 0/70 است که در مطالعه باجنگ و همکاران ذکر شده 
است ]21[. پايايي ترکيبي به‌دست‌آمده در اين مطالعه بالاتر از 
مقدار حداقل 0/7 توصيه‌شده است که نشان از پايايي ترکيبي 
قابل‌قبول دارد ]15، 22[. نتايج مطالعه تقوي و همکاران ميانگين 
واريانس به اشتراک گذاشته‌شده بالاتر از 0/50 را براي متغير‌ها 
میانگین  مقدار  پژوهش  اين  در   .]23 است]15،  کرده‌  توصيه 
واریانس استخراج‌شده به‌دست‌آمده سازه انگيزش 0/862 است که 
بالاتر از ميزان استاندارد است و اين يافته‌ها بيانگر روايي هم‌گرايي 

خوب )همبستگي هر مؤلفه با سؤالات خود( است ]24[.

در اين مطالعه شاخص برازش ریشه میانگین مربعات خطاهای 
بيانگر  از حد بالاي توصيه‌شده 0/05 است که  تخمین3 کمتر 
مناسب بودن برازش مدل است ]25[. نتايج اين مطالعه نشان 
از حد بالاي  داد نسبت کاي‌دو به درجه آزادي )χ2/df( کمتر 
توصيه‌شده 5 است و همچنين شاخص برازش ریشه میانگین 
بالاي  حد  از  کمتر  نيز  استاندارد‌شده4  باقی‌مانده  مربعات 
توصيه‌شده 0/08بوده و همچنين شاخص‌های شاخص نیکویی 
برازش  شاخص  اصلاح‌شده6،  برازش  نیکویی  شاخص  برازش5، 

3. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
4. Standardized Root Mean Square (SRMR)
5. Goodness of Fit Index (GFI)
6. Adjusted goodness of fit index (AGFI)

هنجار‌شده7، شاخص برازش تطبیقی8 و شاخص برازش افزایشی9 
نيز بالاتر از حد پایين پيشنهاد‌شده 0/90 هستند که يانگر برازش 

خوب مدل است ]26، 27[. 

نتايج پژوهش حاضر نشان می‌دهد مؤلفه انگيزش پرستاران  
بر مديريت دانش تأثير مثبت و معني‌داري دارد. به نحوي که 
اثر مستقيم انگيزش پرستاران بر مديريت دانش داراي ضريب 
تأثير 0/19 است. در تأييد نتايج مطالعه حاضر، پژوهش انجام‌شده 
توسط نجف بيگي و همکاران در سازمان‌های دولتي استان خراسان 
رضوي نشان داد انگيزش کارکنان بر مديريت دانش داراي اثر کل 
0/52 است. همچنين مقدار عددي ضرايب اثرات غير‌مستقيم 
انگيزش پرستاران بر مديريت دانش در خصوص مؤلفه‌های خلق 
نيز  به‌کارگيري دانش  دانش، ذخيره دانش و اشتراک دانش و 
کمتر از مطالعه نجف‌بيگي بود و به نظر می‌رسد متفاوت بودن 
ماهيت کاري اين دو سازمان دليل اين تفاوت باشد. به نحوي که 
سختي کار حاکم بر فضاي بيمارستان و مراقبت از بيماران و به 
تبع آن بالا رفتن سطح انتظارات پرستاران می‌تواند از دلايل مهم 

آن باشد ]17[. 

نتايج مطالعات خلج و همکاران که در دانشگاه علوم‌پزشکي 
آجا انجام گرفت نشان داد انگيزش دانشجويان بر مديريت دانش 
تأثیر مثبت و معني‌داري دارد. به نحوي که اثر مستقيم انگيزش 
دانشجويان بر مديريت دانش داراي ضريب تأثیر 0/62 است که 
نتيجه اين پژوهش با مطالعه حاضر هم‌راستا است، اما ضريب 
به‌دست‌آمده در دانشگاه علوم‌پزشکي آجا بيشتر از ضريب تأثیر 
بيمارستان‌های دانشگاه علوم‌پزشکي قم است  به‌دست‌آمده در 
بودن ماهيت 2 سازمان  به دليل متفاوت  و دليل آن می‌تواند 
از‌نظر نوع ارائه خدمات باشد ]13[. مطالعه حسنيان و همکاران 
که در مراکز بيمارستاني استان همدان انجام شده بود نشان داد 
بين مؤلفه انگيزش پرستاران و مديريت دانش رابطه مستقيم و 
 r=0/36 معني‌داري وجود دارد و ضريب همبستگي پيرسون آن
و P‌<‌0/05 است که يافته‌های آن مشابهه نتايج پژوهش حاضر 
انحراف  و  ميانگين  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتايج   .]3[ است 
معيار مؤلفه انگيزش پرستاران شاغل در بيمارستان‌های وابسته 
به دانشگاه علوم‌پزشکي قم برابر 1/344±3/071 است. مطالعه 
مروري اصفهاني وه مکاران در خصوص بررسي انگيزش پرستاران 
در 7 بيمارستان در سطح کشور نشان داد ميانگين و انحراف 
معيار انگيزش پرستاران در بيمارستان‌های شهر کاشان با کمترين 
مقدار برابر 0/86±1/70 است و ميانگين و انحراف معيار انگيزش 
پرستاران در بيمارستان‌های استان همدان با بيشترين مقدار برابر 
انگيزش  بيانگر آن است که وضعيت  اين  0/59±4/40 است و 
پرستاران در استان قم از متوسط کشوري بيشتر است ]28[. 
نتايج مطالعه حاضر نشان داد ميانگين و انحراف معيار مديريت 
7. Normed Fit Index (NFI)
8. Comparative Fit Index (CFI)
9. Incremental Fit Index (IFI)
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دانش در پرستاران استان قم برابر با 0/3±3/30 است که اندکي 
استان  بيمارستان‌های  در  همکاران  و  حسنيان  نتايج  از  کمتر 
همدان )0/64±3/83( بود ]3[. همچنين از نتايج مطالعه بهمنی 
و همکاران در بیمارستا‌ن‌های آموزشی‌درمانی شهر همدان که 
ميانگين نمره مديريت دانش در مراکز درماني را 3/16 به دست 
آورده است بيشتر است ]6[. به نظر می‌رسد تفاوت‌های اندک 
ميانگين نمره مديريت دانش در اين بيمارستان با ميانگين نمره 
از  پژوهش حاضر به دليل متفاوت بودن ساختار بيمارستان‌ها 
قبيل ميزان تمرکز، پيچيدگي و يا برخورداري از ميزان رسميت 

در آن مرکز باشد. 

تخمين ضرايب معني‌داري مدل براي مؤلفه انگيزش پرستاران  
و مؤلفه مديريت دانش و متغير‌های آشکار مرتبط به هر‌کدام 
 T- در تصویر شماره 2 آمده است. در اين تصویر مقادير عددي
value مربوط به محاسبات تعميم آماري براي تمامي ضرايب 
مسير است. در‌صورتي‌که ضريب به‌دست‌آمده براي هر مسير کمتر 
از 1/96 باشد، خط مسير حذف می‌شود که اين نشانه آن است 
که محاسبات مسير به‌دست‌آمده در خصوص آن متغير تنها براي 
نمونه‌های اخذ‌شده کاربرد داشته و نمي‌وان آن را به کل جامعه 
با 95 درصد اطمينان تعميم داد ]29[. اين مطلب در تصویر 
شماره 2 در خصوص مؤلفه مديريت دانش و گويه شماره 1 آن 
يعني خلق دانش موضوعيت دارد. نتايج مطالعه حاضر نشان داد 
ميانگين نمره مؤلفه انگيزش پرستاران و مؤلفه مديريت دانش در 
بيمارستان‌های وابسته به دانشگاه علوم‌پزشکي قم در حد متوسط 
به بالا است. همچنين متغير‌های مؤلفه انگيزش پرستاران تأثیر 

مثبت بر مؤلفه مديريت دانش دارد. 

نتيجه‌گيري

نتایج این مطالعه نشان داد مؤلفه انگيزش پرستاران بر مؤلفه 
مديريت دانش اثر مثبت و معنی‌داری داشته است. به همین دلیل 
بدون ايجاد انگيزه در پرستاران، پياده‌سازي مديريت دانش در 
ميان کارکنان و کارشناسان بيمارستان‌ها به جهت فراهم کردن 
خدمات با‌کيفيت براي بيماران کاري بسيار سخت خواهد بود. 
بنابراين تدوين راهبردهاي‌های دانش‌محور جهت افزايش انگيزه 
دارايي‌های  به  سازمان  پنهان  دانشی  دارايي‌های  تبديل  براي 
دانشی آشکار در آينده بيمارستان به جهت حفظ مزيت رقابتي در 
ارائه مراقبت‌های پرستاري از اهميت بالايي برخوردار خواهد بود. 
بنابراین پيشنهاد می‌شود مديران بيمارستان‌ها همگام با فراهم 
فرايند مديريت  اجرايي کردن  براي  کردن زير‌ساخت‌های لازم 
دانش، نسبت به اتخاذ روش‌های علمي ایجاد انگيزش در عمل، 
اقدام کنند تا بدين‌وسيله زمينه ارتقای کيفيت خدمات پرستاري 
به بيماران فراهم شود و در همين راستا برگزاري دوره‌های آموزش 
مباني پياده‌سازي مديريت دانش براي پرستاران نیز اجرایي شود. 
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