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Background and Objectives Emergency medical technicians (EMTs) respond to the medical needs of sick 
or injured people outside the medical centers. Therefore, their general health is important for providing 
quality patient care. This study aims to measure the general health of EMTs in Qom, Iran, in the post-
COVID era and find the effective factors.
Methods This is a descriptive cross-sectional study that was conducted on 185 EMTs from hospitals 
in Qom, Iran, who were selected using a simple random sampling method. The instrument used was 
Goldberg’s general health questionnaire (GHQ). Data analysis was done in SPSS software, version 16 
using independent t-test, ANOVA and univariate and multivariate logistic regression analyses.
Results The mean age and mean total GHQ score of the participants was 35.15±8.8 years and 24.69±3.13, 
respectively. The variables of age, employment status and work experience were able to predict the 
general health of EMTs.
Conclusion In the post-COVID era, the general health of EMTs in Qom is at a good level. Age factor can 
predict the improvement of their general health, while having temporary or contractual employment 
can predict the decrease in their general health. Therefore, it is recommended that hospital managers 
consider these factors in developing educational programs and measures for EMTs.
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E
Extended Abstract

Introduction

mergency medical service is a communi-
ty-oriented system that responds to emer-
gencies outside the medical centers. The 
working environment of emergency medi-
cal technicians (EMTs) are stressful due 

to facing patients with critical conditions, the presence of 
patient companions at the scene, fear of failure in saving 
the lives of patients, low number of staff, long work shifts 
etc., which can disrupts their general health. On the other 
hand, the spread of the COVID-19 caused high pressure 
on EMTs. Since no study was found on the general health 
of EMTs in the post-COVID era in Iran, and considering 
the importance of the health of these personnel for provid-
ing efficient and quality care to patients, the present study 
aims to measure the general health of EMTs in Qom, Iran, 
and find the related factors.

Methods

This is a descriptive cross-sectional study on 185 EMTs 
from the hospitals affiliated to Qom University of Medi-
cal Sciences in 2022 who were selected using a simple 
random sampling method. The entry criteria were at least 
an associate’s degree, at least 6 months of work experi-
ence as EMT during the COVID-19 pandemic, and no 
history of physical and mental illnesses according to a 
self-report. The exclusion criterion was unwillingness to 
continue participation in the study. The data collection 
tools included a demographic/work-related checklist (sur-
veying age, marital status, educational level, employment 
status, work experience, hours of overtime per month, 
having a second job, and having a non-medical job) and 
Goldberg’s general health questionnaire (GHQ) which 
has 28 items and four dimensions of somatic symptoms, 
anxiety/insomnia, social dysfunction, and depression. 
The items are scored from 0 to 3. For items 15, 17, 19, 20 
and 21, there is a reversed scoring. The total score ranges 
0-84 (cut-off point=50). A higher score indicates a greater 
risk of psychological distress. Data analysis was done in 
SPSS software, version 16. Descriptive tests were used 
to present the variables. Independent t-test and ANOVA 
were used to examine the difference in general health in 
terms of demographic/work-related variables. Univariate 
and multivariate logistic regression analyses were used to 
investigate the predictors of general health. The signifi-
cance level was set at 0.05.

Results 

The mean age of the participants was 35.15±8.8 years. 
The variables of age, employment status and work ex-
perience were able to predict general health. The mean 
total score of GHQ was 24.7±3.1. For its dimensions, 
the mean scores were 4.3±3.8 for somatic symptoms, 
6.2±3.7 for anxiety/insomnia, 11.4±2.05 for social dys-
function, and 2.8±3 for depression. Based on the results 
of the multivariate regression analysis, the age variable 
was 0.82 times more likely to improve the general health 
of EMTs (OR=0.822, 95% CI, 0.708%, 0.954%, P=0.01). 
Those with temporary employment (OR=8.48, 95% CI, 
2.213%, 32.55%, P=0.002) and contractual employ-
ment (OR=3.689, 95% CI, 1.311%, 10.383%, P=0.013) 
were about 8.5 times and 3.7 times more likely to have 
low general health, respectively, compared to those with 
permanent employment. Also, the work experience was 
about 1.2 times more likely to reduce the general health 
(OR:1.25, 95% CI, 1.06%, 1/50%).

Conclusion

In the post-COVID era, the general health of EMTs in 
Qom is at a favorable level. Age factor can predict the 
improvement of their general health, while having tempo-
rary or contractual employment can predict the decrease 
in their general health. Therefore, it is recommended that 
hospital managers consider these factors in developing 
educational programs and measures for EMTs.
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مقاله پژوهشی

بررسی سلامت عمومی کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی قم در دوران 
پساکووید و عوامل مرتبط با آن

زمینه و هدف کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی به نیازهای درمانی مصدومان یا بیماران اورژانسی، در خارج از مراکز درمانی پاسخ می دهند 
و برای نجات جان انسان ها و بهبود علائم حیاتی آن ها در حالت آماده باش هستند. بنابراین داشتن سلامت عمومی برای آن ها از اهمیت 
بالایی برخوردار است. این مطالعه با هدف بررسی سلامت عمومی کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی و عوامل مؤثر بر آن در سال 1401 

انجام شد.
روش بررسی مطالعه حاضر به روش توصیفی قطعی با مشارکت 186 نفر از کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی که به روش تصادفی ساده 
 SPSS وارد مطالعه شدند، انجام شد. ابزار مورد استفاده ، ابزار سنجش سلامت عمومی گلدبرگ بود. تجزیه وتحلیل داده ها با کمک نرم افزار

نسخه 16 و با استفاده از آزمون های تی مستقل، آنووا، رگرسیون لجستیک تک متغیره و چند متغیره انجام شد. 
یافته ها متوسط نمره سن و سلامت عمومی شرکت کنندگان، به ترتیب 8/8 ± 35/15 و 3/13 ± 24/69بود. متغیرهای سن، وضعیت اشتغال 

و سابقه کاری قادر به پیش بینی سلامت عمومی بود. 
نتیجه گیری نتایج مطالعه حاضر نشان داد، سلامت عمومی کارکنان پیش بیمارستانی در وضعیت مطلوب است. سن باعث بهبود و 
اشتغال به صورت شرکتی و قراردادی موجب اختلال سلامت عمومی کارکنان شد. پیشنهاد می شود، مدیران برای کارکنان اورژانس 
پیش بیمارستانی برنامه های آموزشی با در نظر گرفتن عوامل مرتبط با سطح سلامت عمومی کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی در نظر 
بگیرند تا قدمی در جهت بهبود وضعیت سلامتی آن ها برداشته شود و به طبع آن، با افزایش کیفیت ارائه خدمات به مددجویان، جامعه 

به سمت ارتقای سلامتی پیش رود. 

کلیدواژه ها: 
وضعیت عمومی، 

اورژانس 
پیش بیمارستانی، 

تکنسین های فوریت های 
پزشکی
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مقدمه

اورژانس پیش بیمارستانی یک سیستم جامعه نگر است که به 
نیازهای درمانی افراد در خارج از مراکز درمانی پاسخ می دهد. 
اورژانس  را کارکنان  تیم مراقبت سلامت  افراد  از  تعداد زیادی 
پیش بیمارستانی تشکیل می دهند. پاسخ گویی به درخواست های 
افراد  توسط  مراقبت  ارائه  محل،  به  اعزام  تلفنی،  اورژانسی 
آموزش دیده در محل حادثه، ارائه مراقبت در وسیله نقلیه از قبیل 
آمبولانس و هلیکوپتر و انتقال فرد به مرکز درمانی تعیین شده از 
فعالیت های اورژانس پیش بیمارستانی است ]1، 2[. محیط کار این 
افراد به علت مواجهه با وضعیت بحرانی بیماران، حضور همراهان 
در صحنه حادثه، عدم رعایت حریم خصوصی محیط کار، ترس 
از بی کفایتی در نجات جان بیماران در حال مرگ، تعداد کم نیرو، 
شیفت های طولانی و سایر عوامل، تنش زا و پراسترس است که 
موجب اختلال در سلامت عمومی افراد می شود و سلامتی آن ها 

را از ابعاد مختلف تحت تأثیر قرار می دهد ]3، 4[. 

از طرفی طی سال های اخیر شیوع جهانی بیماری کرونا موجب 
بروز تغییر در نحوه ارائه خدمات بهداشتی در سراسر جهان شد. 
با این حال، علی رغم خطرات و محدودیت ها، نظام امداد و نجات 
پزشکی به عنوان عنصر کلیدی حفاظت از سلامت در جامعه باید 

با شناسایی بیماران مبتلا به فعالیت خود ادامه می داد ]5[

شیوع کرونا موجب بروز بحران های مختلفی در نقاط مختلف 
ابعاد مختلف زندگی تمام انسان ها  جهان، از جمله ایران شد و 
را تحت تأثیرات منفی خود قرار داد ]6[. کارکنان مراقبت های 
بهداشتی بیش از 7 برابر بیشتر از سایر مشاغل در معرض خطر 
ابتلا به کوویدـ19 بودند ]7[ بر این اساس کارکنان مراقبت های 
بهداشتی سطوح استرس بالایی را تجربه می کنند که ممکن است 
سلامت جسمی و روانی آن ها را تضعیف کند ]8[. در این شرایط 
اهمیت  پیش بیمارستانی  اورژانس  تکنسین های  حفظ سلامت 
بسزایی دارد، زیرا اختلال در سلامت عمومی تبعات گوناگونی در 
پرسنل پیش بیمارستانی دارد. فرد با اختلال در سلامتی، نمی تواند 
به درستی  را  اجتماعی  و  خانوادگی  فردی،  الزامات  و  تعهدات 
برعهده بگیرد ]9، 10[ اختلال مراقبت، افسردگی، تبعات جسمی 
و اختلال در زندگی خانوادگی هم می تواند از طبعات اختلال 
در سلامت عمومی پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی باشد ]11[ 
مجموع این شرایط می تواند بر کیفت خدمات سلامتی ارائه شده 
مؤثر باشد و سطح سلامت بیماران را تحت الشعاع قرار دهد ]12[.

مطالعات متفاوتی در زمینه سلامت عمومی کارکنان درمانی انجام 
شده است. به عنوان مثال در مطالعه لوئس موکل و همکاران ]13[ 
در آلمان نتایج نشان داد شیوع چاقی، افسردگی و فشار خون در بین 
کارکنان اورژانس که در مطالعه شرکت کردند بالا بود. در مطالعه 
پیش بیمارستانی،  اورژانس  کارکنان  از  در صد   75/1 عشق  مشتاق 
سلامت عمومی متوسط رو به پایین داشتند. در این مطالعه بیشترین 

و کمترین اختلال، به ترتیب در بعد عملکرد اجتماعی و افسردگی 
پرسنل بود ]14[. از طرفی در مطالعه قنبری افرا بعُد افسردگی سلامت 
عمومی مختل گزارش شده است ]15، 16[. مطالعاتی هم به موضوع 
سلامت عمومی پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در دوران شیوع 
پاندمی کوویدـ19 پرداختند. به عنوان مثال مطالعه متاآنالیز گری هانگ 
و همکاران، نشان دهنده شیوع بالای افسردگی، اضطراب و استرس در 
طول همه گیری کوویدـ19 در میان اولین پاسخ دهندگان فوریت های 
پزشکی بود ]17[. همچنین نتایج مطالعه عباسپور و همکاران نشان داد 
بروز اختلال استرس پس از سانحه در زمان شیوع کرونا بر سلامت روان 

پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی مؤثر بوده است ]12[. 

متفاوتی  ابعاد  مختلف  مطالعات  ذکر شده،  موارد  با توجه به 
گزارش  مختل  را  پیش بیمارستانی  پرسنل  عمومی  سلامت  از 
کردند و از آنجایی که مطالعه ای پیرامون سلامت عمومی پرسنل 
پیش بیمارستانی در زمان پسا کرونا در ایران یافت نشد، با توجه به 
اهمیتی که سلامت پرسنل پیش بیمارستانی در کارایی آن ها و نیز 
در کیفیت مراقبت ارائه شده به بیماران دارد، پژوهش حاضر با هدف 
بررسی سلامت عمومی پرسنل پیش بیمارستانی و عوامل مرتبط با 

آن در دانشگاه علوم پزشکی قم در سال 1401 انجام پذیرفت.

مواد و روش ها 

پرسنل  مشارکت  با  توصیفی مقطعی  روش  به  پژوهش  این 
پیش بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی قم در دی ماه سال 1401 
انجام شد. نمونه گیری به روش تصادفی ساده انجام شد. برای 
بررسی حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. حداقل حجم 
نمونه لازم برای مطالعه 168/6 نفر محاسبه شد. اما با توجه به 
احتمال ریزش، تعداد نمونه ها 185 نفر برآورد شد (فرمول شماره 

.(1
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n=
1+       (1

-1)
z2

d2
pq

z2

d2
pq

N

مدرک  حداقل  داشتن  شامل  مطالعه  به  ورود  معیارهای 
کاردانی, داشتن حداقل 6 ماه سابقه کار عملیاتی در اورژانس 
سابقه  نداشتن  کوویدـ19,  پاندمی  زمان  در  پیش بیمارستانی 
بیماری های جسمی و اعصاب و روان طبق خودگزارشی پرسنل و 

معیار خروج، شامل عدم تمایل به ادامه همکاری بود.

چک لیست  شامل  مطالعه  این  در  اطلاعات  جمع آوری  ابزار 
سابقه  اشتغال،  وضعیت  تحصیلات،  ( سن،  زمینه ای  اطلاعات 
کار، ساعت اضافه کار در ماه، وضعیت استخدامی، داشتن شغل 
دوم، داشتن کاری غیر درمانی) و پرسش نامه سلامت عمومی 28 

سؤالی گلدبرگ بود. 

فریده یوسفی زاده و همکاران. بررسی سلامت عمومی کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی و عوامل مؤثر بر آن
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و  گلدبرگ  توسط  گلدبرگ1  عمومی  سلامت  سنجش  ابزار 
هیلر در سال 1997 جهت گردآوری اطلاعات در زمینه سلامت 
عمومی طراحی شده است. فرم 28 سؤالي پرسش نامه سلامت 
بعد   4 از  و  است  سؤالي   60 فرم  کوتاه شده  مقیاس  عمومي، 
جسمانی (سؤالات1 تا 7)، اضطراب و بی خوابی(سؤالات 8 تا 14)، 
کارکردهای اجتماعی (سؤالات 15 تا 21) و افسردگی (سؤالات 
22 تا 28) تشکیک است. در این پرسش نامه نمره گذاری به روش 
لیکرت به صورت: به هیچ وجه، در حد معمول، بیش از معمول و 
بسیار بیش از حد معمول است و از صفر تا 3 نمره گذاری شده 
است. در سؤالات 15، 17، 18، 19، 20 و21 نمره دهی به صورت 
برعکس است. نمره کل فرد از صفر تا 84 متغیر است. نمره بالاتر 
نشانه اختلال سلامتی محسوب می شود. نقطه برش این مقیاس 
50 بود ]18، 19[. آلفای کرونباخ این پرسش نامه در ایران توسط 

ابراهیمی و همکاران (1386) 0/97 گزارش شده است ]20[.

پس از اخذ کد اخلاق از کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی و 
خدمات درمانی قم به شماره  IR.MUQ.REC.1401.177 برای 
طرح به شماره 2582 درتاریخ 1401/9/12، با کسب مجوز از 
دانشگاه علوم پزشکی قم به ستاد مرکزی 115 در سال 1401 
مراجعه شد و پس از کسب اجازه از مسئولین مربوطه و توضیح 
در مورد پژوهش، لیست اسامی پرسنل پیش بیمارستانی شاغل 
در پایگاه های عملیاتی 115 دریافت و سپس با توجه به معیارهای 
ورود، 185 نفر از پرسنل پیش بیمارستانی به صورت تصادفی ساده 
انتخاب شدند. در ابتدای هر شیفت به پایگاه مراجعه و پس از جلب 
رضایت کتبی و شفاهی پرسنل پیش بیمارستانی واجد شرایط، 
در رابطه با نحوه تکمیل ابزار توضیحات کلی برای آن ها ارائه شد و 
پس از گذشت 30 تا 40 دقیقه، پرسش نامه از آن ها تحویل گرفته 
شد. جهت محرمانه بودن نام پرسنل پیش بیمارستانی برای آن ها 

کد در نظر گرفته شد. 

تجزیه وتحلیل داده ها با کمک نرم افزار SPSS نسخه 16 انجام 
شد. از آزمون های توصیفی برای گزارش متغیرهای زمینه ای و از 
آزمون تی مستقل و آنووا برای بررسی توزیع سلامت عمومی در 
متغیرهای زمینه ای استفاده شد. برای بررسی اثر مخدوش کننده 
آزمون  از  عمومی  سلامت  در  جمعیت شناختی  متغیرهای 
رگرسیون لجستیک تک متغیره و چند متغیره استفاده شد. در 
تحصیلات،  تأهل،  وضعیت  (سن،  مخدوشگر  متغیرهای  ابتدا 
وضعیت اشتغال، سابقه کار، ساعت اضافه کاری، داشتن شغل 
دوم و داشتن شغلی غیر از اشتغال در قسمت اورژانس) در آنالیز 
رگرسیون لجستیک تک متغیره وارد شدند. سپس متغیرهایی 
که P< 0/2 داشتند (سن، وضعیت تأهل، وضعیت اشتغال، سابقه 
کاری و داشتن شغل دوم) وارد آنالیز رگرسیون چند متغیره شدند. 

سطح معنی داری کمتر از 0/05 در نظر گرفته شده است. 

1. General Health Questionnaire (GHQ)

یافته ها

در این مطالعه 185 نفر شرکت کننده وجود داشت. متوسط 
و متوسط سابقه کاری آن ها  سن شرکت کنندگان 8/8 35/1± 
7/2 ± 11 بود. متوسط ساعت اضافه کار آن ها 45/3± 115/5بود. 
بیش از نیمی از افراد شرکت کننده تحصیلات کارشناسی داشتند. 
بیش از دو سوم افراد متأهل بودند. همه افراد دارای شیفت در 

گردش بودند.

 متوسط نمره سلامت عمومی 3/1± 24/7بود. متوسط نمره 
اضطراب   ،4/3 ±3/8 جسمانی  ابعاد  در  عمومی  سلامت  ابعاد 
و   11/4 ± 2/05 اجتماعی  عملکرد  بی خوابی3/7 6/2±،  و 
افسردگی3/0 ± 2/8 بود. میزان سلامت عمومی بر اساس متغیرهای 
است.  شده  داده  نشان   1 شماره  جدول  در  جمعیت شناختی 
متوسط نمرات سلامت عمومی و ابعاد آن بر اساس کمتر و بیشتر 

از نقطه برش در جدول شماره 2 نشان داده شده است.

 3 شماره  جدول  در  تک متغیره  رگرسیون  از  حاصل  نتایج 
نمایش داده شده است. بر اساس نتایج حاصل از آزمون رگرسیون 
چند متغیره، متغیر سن تقریباً 18 درصد باعث بهبود سلامت 
 OR=0/822) می شود  پیش بیمارستانی  پرسنل  در  عمومی 
CI%95=0/954-0/708،). در وضعیت اشتغال، متغیرهای شرکتی 
ترتیب 8/5  به  افراد  بودن  رسمی  به  نسبت  بودن  قراردادی  و 
 OR=3/689) و 3/7 برابر (OR=8/48 ،CI%95=32/55-2/213)
به میزان 1/2  CI%95=10/383-1/311) و متغیر سابقه کاری 
برابر (OR=1246 ،CI%95=1/50-1/065) موجب تشدید اختلال 
(جدول  می شود  پیش بیمارستانی  پرسنل  در  عمومی  سلامت 

شماره 4).

بحث

عوامل  و  عمومی  سلامت  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف 
در  پیش بیمارستانی  اورژانس  تکنسین های  در  آن  بر  مؤثر 
دانشگاه علوم پزشکی قم در سال 1401 بود. در مطالعه  حاضر 
از پرسش نامه سلامت عمومی گلدبرگ برای تعیین مختلف ابعاد 
عمومی سلامت (شامل علائم جسمانی، علائم اضطرابی و اختلال 
خواب، اختلال در کارکرد اجتماعی و علائم افسردگی) در بین 

افراد مورد مطالعه استفاده شد.

 نتایج مطالعه حاضر نشان داد میانگین نمره کسب شده از ابزار 
سنجش سلامت عمومی در بین کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی 
کمتر از سطح متوسط و به معنی این است که سلامت عمومی 
کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی قم در وضعیت مطلوب است. 
در مطالعه روحانی ]21[ و مشتاق عشق همسو با مطالعه حاضر، 
سلامت عمومی پرستاران و پرسنل پیش بیمارستانی در وضعیت 
مطلوبی بود ]14[. در حالی که المداوری و همکاران ]9[ مغایر با 
مطالعه حاضر، به دلیل همه گیری کرونا وضعیت سلامت عمومی 

فریده یوسفی زاده و همکاران. بررسی سلامت عمومی کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی و عوامل مؤثر بر آن
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در بین کارکنان 115 را در بیشتر موارد در حد نامطلوب گزارش 
کردند. نتایج مطالعه ذوالقدر ]22[ و دهقانکار ]23[ هم با نتایج 
مطالعه حاضر مغایر بود. در مطالعات مختلف ممکن است به علت 
تفاوت در جامعه پژوهش، شرایطی که در آن نمونه گیری صورت 
گرفته است، جو سازمانی و زمینه های اجتماعی فرهنگی نتایج 
متفاوتی مشاهده شود ]24[، اما از آنجایی که مطالعه حاضر در 
زمان پساکرونا انجام شده است به نظر می رسد بعد عبور از مراحل 
سخت بحران همه گیری کوویدـ19، پرسنل 115 به آرامش نسبی 
رسیده باشند و از لحاظ روحی برای تطابق با شرایط پیش آمده 
آمادگی بیشتری کسب کرده باشند، بنابراین در دوران پسا کرونا 

وضعیت سلامت عمومی در آن ها مطلوب بوده است. 

پرسنل  عمومی  سلامت  ابعاد  در  اختلال  بیشترین 
پیشبیمارستانی، به ترتیب در ابعاد عملکرد اجتماعی، اضطراب 
و بی خوابی، جسمانی و افسردگی بود. نتایج مطالعه کریمی و 
همکاران هم در سال 1399 نشان داد پرستاران نسبت به غیر 
افسردگی  و  اضطراب  استرس،  کوویدـ19  دوران  در  پرستاران 
بیشتری داشتند ]25[. در مطالعه مشتاق عشق 75/1 در صد از 
اورژانس پیش بیمارستانی، سلامت عمومی متوسط رو به پایین 
داشتند. در این مطالعه بیشترین اختلال، در بعد عملکرد اجتماعی 
بود و همچنین در مطالعه قنبری افرا ]15[ بعد افسردگی سلامت 

عمومی مختل گزارش شده است. نتایج مطالعه موکل ]13[ هم 
نشان داد در بین کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی در آلمان 
بعد  در  عمومی  سلامت  کاهش  دارد.  بالایی  شیوع  افسردگی 
عملکرد اجتماعی در بین کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی به 
علت درگیری زیاد آن ها با مسائل مربوط به کار، همچون حجم 
کاری بالا و شیفت های فشرده است؛ به طوری که فرصت حضور در 
جامعه کاهش یافته و روابط اجتماعی را تحت تأثیر قرار می دهد. 
اضطراب و بی خوابی هم می تواند به علت شرایط کاری پر استرس 
و نیز کار در شیفت های در گردش و بر هم خوردن ریتم خواب و 
بیداری پرسنل اتفاق بیفتد. مجموع این عوامل می تواند ارتباطات 
و عملکرد اجتماعی این افراد را تحت تأثیر قرار دهد ]26، 27[. به 
نظر می رسد لازم باشد پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در زمینه 
آمادگی روحی برخورد با شرایط پر استرس کاری آموزش ببینند. 
بنابراین مدیران در بخش اورژانس پیش بیمارستانی باید تدابیر 

مدیریتی برای فراهم شدن این مهم را در نظر بگیرند. 

بر اساس یافته های مطالعه حاضر، سن موجب بهبود سلامت 
(قراردادی  اشتغال  وضعیت  مانند  عواملی  و  می شود  عمومی 
و شرکتی بودن) و سابقه کاری، وضعیت سلامت عمومی را به 
کارکنان  گفته شده هر چه سن  نتایج  باتوجه به  می اندازد.  خطر 
اورژانس پیش بیمارستانی بالاتر باشد، سلامت عمومی آن ها در 

فریده یوسفی زاده و همکاران. بررسی سلامت عمومی کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی و عوامل مؤثر بر آن

جدول 1. توزیع سلامت عمومی بر اساس متغیرهای جمعیت شناختی در پرسنل پیش بیماستانی دانشگاه علوم پزشکی قم در سال 1401

متغیرها
سلامت عمومی

P
میانگین±انحراف معیارتعداد )درصد(

تأهل
23/5±43/48)22/7(42مجرد

0/14*

26/7±50/99)77/3(143متأهل

تحصیلات
20/8±25/6)41/6(77کاردانی

0/39*

27/1±26/8)58/4(88کارشناسی و بالاتر

وضعیت اشتغال

5/6±23/1)4/32(8طرحی

0/006**

87/6±20/3)15/67(29شرکتی

33/08±25/6)5/96(11قراردادی

35/27±27/10)22/16(41پیمانی

27/1±7)51/89(96رسمی

داشتن شغل دوم
28/75±26/6)68/65(127خیر

0/39*

87/1±24/9)31/35(58بله

داشتن شغلی غیر از اشتغال در 
قسمت اورژانس

67/65±25/7)82/17(152خیر
0/59*

55/49±26/7)17/83(33بله

* آزمون تی مستقل،** آزمون آنووا
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جدول 2. توزیع سلامت عمومی و ابعاد ان بر اساس نقطه برش در پرسنل پیش بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی قم در سال 1401 

آمار گروه

میانگین± انحراف معیارابعاد سلامت عمومی

جسمی
1/1± 1/47 

11± 3/66

اضطراب بی خوابی
1± 1/84

11/1± 3/61

عملکرد اجتماعی
5/1± 2/48

13/2± 3/32

افسردگی
1/02± 0/89

0/90± 3/17

سلامت عمومی
0/28± 3/08

41/2± 5/86

جدول 3. بررسی اثر متغیرهای مخدوش کننده در سلامت عمومی در پرسنل پیش بیمارستانی در سال 1401بر اساس رگرسیون لجستیک تک متغیره

Exp(B)Pمتغیر وابسته
فاصله اطمینان %95

حد بالاحد پایین

1/070/0011/041/11سن

وضعیت تأهل
مجرد

1/950/041/033/71
متأهل

تحصیلات
کاردانی

12/580/0021/424/67
کارشناسی و بالاتر

وضعیت اشتغال

طرحی

1/070/0011/292/01

شرکتی

قراردادی

پیمانی

رسمی

1/070/0011/031/12سابقه کار

1/0030/490/991/01ساعت اضافه کاری 

داشتن شغل دوم
بله 

0/540/060/291/02
خیر

داشتن شغلی غیر از اشتغال در 
قسمت اورژانس

بله
0/900/780/431/88

خیر
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وضعیت مطلوب تری است. در بین کارکنان، آن هایی که به صورت 
قراردادی و شرکتی کار می کنند و نیز دارای سابقه کار بالاتری 
پرسنل  بقیه  به  نسبت  نامطلوب تری  عمومی  سلامت  هستند 

اورژانس پیش بیمارستانی دارند.

و  المداوری  مطالعه حسینی  نتایج  حاضر  مطالعه  برخلاف   
همکاران ]9[ نشان داد بین سلامت عمومی کارکنان 115 و نوع 
استخدام ارتباط معنی دار وجود دارد؛ به طوری که در افرادی که 
وضعیت شغلی آن ها قراردادی است وضعیت سلامت عمومی بهتر 
است. نتایج مطالعه گونکزاریک و همکاران ]28[ با مطالعه حاضر 
نا همسو بود؛ به طوری که نشان داد با افزایش سن وضعیت سلامت 
عمومی در بین امدادگران و کارکنان آمبولانس کاهش می یابد. 
همچنین نتایج مطالعه مشتاق عشق نشان داد سلامت عمومی در 
افرادی که وضعیت استخدامی آن ها به صورت قراردادی است، از 
افرادی که وضعیت استخدامی آن ها به صورت رسمی و پیمانی 
است بهتر است، اما بین سلامت عمومی و مشخصاتی، همچون 
سن و سطح تحصیلات ارتباط معنی دار گزارش نشد. نتایج مطالعه 
رشیدی و همکاران ]29[ نشان داد بین سلامت عمومی و سن، 
جنس، سابقه کار و نوع استخدام در پرسنل علوم پزشکی رابطه 
معنی داری مشاهده نشد. نتایج مطالعه زارع زاده و همکاران ]30[ 
نشان داد بین سلامت عمومی و سن پرستاران ارتباط معنی دار 

وجود ندارد، اما در پرستاران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی 
وضعیت  کارشناسی  مدرک  دارای  پرستاران  به  نسبت  ارشد 

سلامت عمومی بهتر بود. 

بر  کاری  شرایط  می دهد  نشان  مطالعات  نتایج  از آنجایی که 
شرایط روحی و جسمی کارکنان مراقبت سلامت مؤثر است ]31، 
32[ و با توجه به تفاوت مشاهده شده بین مطالعه حاضر با مطالعات 
پیشین و نیز با توجه به عواملی که در مطالعه حاضر با سلامت 
عمومی مرتبط بود، همچون سن کارکنان و نوع استخدام آن ها، به 
نظر می رسد لازم باشد مطالعات بیشتری از جمله مطالعات کیفی 
صورت گیرد تا با بررسی دقیق تر شرایط کاری و عواملی همچون 
نوع استخدام، سن و میزان تجربه کاری کارکنان، قدمی در جهت 
روشن تر شدن عوامل مؤثر بر سلامت عمومی کارکنان مراقبت 
سلامت برداشته شود و به طبع آن مدیران بتوانند در خصوص 
تعدیل عوامل مؤثر بر بهبود سلامت عمومی کارکنان اقدام کنند تا 
با بهبود سلامت عمومی کارکنان کیفیت ارائه خدمات هم افزایش 

یافته و جامعه به سمت ارتقای سلامت پیش رود. 

نتیجه گیری

پرسنل  عمومی  سلامت  داد  نشان  حاضر  مطالعه  نتایج 
پیش بیمارستانی در وضعیت مطلوب است. سن باعث بهبود و 

جدول 4. بررسی اثر متغیرهای مخدوش کننده در سلامت عمومی در پرسنل پیش بیمارستانی در سال 1401 بر اساس رگرسیون لجستیک چندمتغیره

Exp(B)PBمتغیر وابسته
فاصله اطمینان %95

حد بالاحد پایین

0/190/710/95-0/820/01سن

وضعیت تأهل
0/380/070/970/131/09مجرد

--------0/06b0----متأهل

تحصیلات
2/450/570/890/976/15کاردانی

--------0/06b0----کارشناسی و بالاتر

وضعیت اشتغال

2/580/250/950/5212/88طرحی

8/480/0022/132/2132/55شرکتی

3/690/0131/301/3110/38قراردادی

1/520/600/420/327/18پیمانی

--------0/007b0----رسمی

1/250/010/221/061/50سابقه کاری

داشتن شغل دوم
0/510/271/32-0/600/20ندارد

--------0/86b0----دارد
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اختلال سلامت  قراردادی، موجب  و  به صورت شرکتی  اشتغال 
پیشنهاد  بنابراین  می شود.  پیش بیمارستانی  پرسنل  عمومی 
می شود مدیران برنامه های آموزشی و تدابیر مدیریتی با در نظر 
گرفتن عوامل مرتبط با سطح سلامت عمومی افراد اتخاذ کنند تا 
به این صورت قدمی در جهت بهبود و ارتقای وضعیت سلامتی 
آن ها برداشته شود و به طبع آن کیفیت ارائه خدمات به مددجویان 

افزایش یابد و جامعه به سمت ارتقای سلامتی پیش رود.

از نقاط قوت این مطالعه می توان به این موضوع اشاره کرد که 
این مطالعه جزو معدود مطالعاتی است که به سلامت عمومی  
پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی در در دوران پسا کرونا پرداخته 
است و از محدودیت های این مطالعه می توان به عدم پرداخت 
مطالعه به مسائل و مشکلات موجود در محیط کار پرسنل و 
بنابراین  کرد.  اشاره  محیطی  عوامل  با  عمومی  ارتباط سلامت 
عمومی  ارتباط سلامت  به  آینده  مطالعات  در  می شود  توصیه 
عوامل  همچون  مسائلی  و  پیش بیمارستانی  اورژانس  کارکنان 

مربوط به محیط کار آن ها پرداخته شود. 

ملاحظات اخلاقي

پیروي از اصول اخلاق پژوهش

این مطالعه دارای مصوبه کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی و 
 IR.MUQ.REC.1401.177 خدمات درمانی قم با کد اخلاق

است.

حامي مالي

مالی  که حامی  است  پژوهشی  مقاله حاصل یک طرح  این 
آن معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی و خدمات 

درمانی قم است.

مشارکت نویسندگان

مفهوم سازی، روش شناسی، و نظارت: لیلا قنبری افرا و جعفر 
شهباز پور؛ تحلیل داده ها: حمیدرضا زراعتخواه و لیلا قنبری افرا؛ 
نگارش پیش نویس اصلی: فریده یوسفی زاده؛ تحقیق، بررسی، 

ویراستاری و نهایی سازی نوشته: همه نویسندگان.

تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

تشکر و قدردانی

پژوهشگران بر خود واجب می دانند که از معاونت تحقیقات 
و فناوری دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی قم به خاطر 
تصویب این طرح پژوهشی کمال تشکر و قدردانی را به جا آورند.
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