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 **، محمد خزايي*نيا بابك فرزين
.مربي گروه بهداشت محيط، دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي قم، قم، ايران*
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 چكيده

و هدف  زمينه
مي4گري يكي از سه صنعت برتر جهان با رشد ساليانه صنعت گردش ، 1384 ميليون نفر زاير در سال17شهر قم، باحدود. باشد درصدي

در اين تحقيق با هدف تعيين شاخص. دومين مركز زيارتي كشور، بوده است  1385سال هاي بهداشت محيطي مراكز اقامتي شهر قم،
شدا . نجام

 روش بررسي
شد-توصيفياين مطالعه، به صورت محيطي اماكن با توجه به فرم بررسي قانون مواد هاي بهداشت براي تعيين شاخص. مقطعي انجام

و و آموزش پزشكي، چك ليستي شامل بهداشتي وزارت بهداشت، خوردني، آشاميدني، آرايشي و از طريق73درمان  پرسش تهيه شد
ازمصاحبه حضو و بازديد و پس از ارزش56اقامتي شهر قم شامل كليه اماكن ري 80نمره پرسشنامه بالاي(گذاري مكان، تكميل گرديد

و نمره پرسشنامه زير و داده ها دسته مكان)، در معيار نامطلوب40در گروه در معيار بهداشتي، نمره در معيار بهسازي با بندي شدند ها
و تحليل گرديدو تحليلي شامل آزموناستفاده از آمار توصيفي و فيشر تجزيه شد معني>05/0P. هاي كاي اسكور . دار تلقي

ها يافته
و%8/54اماكن مورد بررسي داراي شرايط بهداشتي،5/35% و هرچه ميزان%7/9داراي معيار بهسازي در معيار نامطلوب قرار داشتند

 درصد بيشتري از كاركنان داراي كارت بهداشتي معتبر بودندگاه بالاتر بود، تحصيلات مسئول فني اقامت
)042/0P<.( 

 گيري نتيجه
و مهمان بهداشت محيط هتل گاهي با معيار با توجه به محل استقرار اقامت. سراهاي شهر قم در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار داشت ها

و فرسودگي قرارگرفته)س(رت معصومه نامطلوب، مشخص شد، بيشتر اين اماكن در بافت فرسوده اطراف حرم حض اند، كه به دليل قدمت
مي زياد، عملاً بازسازي آن ميهم. باشد ها غيراقتصادي المقدور شود، حتي چنين با وجود درصد بالاي اماكن با وضعيت بهسازي توصيه

و نظارت بيشتر براي اين اماكن فراهم آيد . شرايط بهبود وضعيت بهداشتي با آموزش
و بهداشت همگاني؛ هتل؛ مهمان:هاد واژهكلي قم بهداشت محيط؛ محيط زيست .سرا؛

 دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي قم، قم، ايران؛:نويسنده مسئول مكاتبات
ir.ac.muq@farzinnia_b:آدرس پست الكترونيكي 09125647233: تلفن

5/6/87: تاريخ پذيرش8/3/87: يخ دريافتتار

قممجله دانشگاه علوم پزشكي

ـ زمستان ـ شماره چهارم 87دوره دوم



 مقدمه
و طبق صنعت گردش گري، يكي از سه صنعت برتر جهان است

 ميليون نفر به 300گري، سفر براي آمار شوراي جهاني گردش
و رشد و غيرمستقيم شغل ايجاد كرده است صورت مستقيم

و مديريتKirk).1(بيني شده است براي آن پيش%4ساليانه 
هاي بهداشت محيطي را از عوامل تأثيرگذار نظارت بر شاخص

مي بر بازدهي صنعت هتل آموزش در اين صنعت).2(داند داري
و حفظ يكي از اركان توسعه منابع انساني در گردش گري

و همكارانش درسال).3(كيفيت بهداشتي است  عسگريان
اه هاي دانشگ هاي بهداشت محيطي بيمارستان، شاخص1381

چك علوم پزشكي فارس، را به روش نمره دهي به كمك
در اين شاخص. سؤال، سنجيدند80ليستي شامل  ها

ها،ناهاي آموزشي به علت قديمي بودن ساختم بيمارستان
وو وسايل، فرسوده بودن امكانات تعداد زياد بيماران

و دانشجويان، اجراي طرح خودگرداني و مشكلات مالي
نامديريتي نتايج بررسي).4(گزارش گرديدب مطلو،
در شاخص و توزيع مواد غذايي هاي بهداشتي در اماكن تهيه

و محوي در سال  نشان، 1383شهر بم، توسط جاهد خانيكي
مندي از كارت بهداشتي معتبر، وضعيت سطل داد وضعيت بهره

و حمام، وضعيت يخچال و دفع آن، وضعيت دستشويي ها زباله
و اصلاح داردو وضعيت ظاهري پر يكي).5(سنل نياز به بهبود

ها، عدم استعمال دخانيات هاي بهداشتي مهم در هتل از شاخص
هايو همكارانش در رستورانMulcahyمطالعات. باشد مي

چندين هتل اسكاتلند، نشان داد منع استعمال دخانيات، سبب 
كاهش چشمگيري، در ميزان نيكوتين موجود در بزاق كارگران 

شهر قم، به لحاظ اماكن).6(سيگاري اين اماكن شده است غير
زيارتي پس از مشهد مقدس، دومين جايگاه را در كشور با حدود 

با توجه).7(، دارا بوده است 1384 ميليون نفر زاير در سال 17
و وجود اماكن مقدسه، مركزيت معنوي  به موقعيت استان قم

و قرار گرفتن در شاهراه اصل و جهان اسلام ي اتصال شمال
و شرق، اين شهر از يك موقعيت حساس غرب كشور به جنوب

و ارتباطي برخوردار است، مذهبي به منظور).8(تجاري
و  پاسخگويي به نياز اقامتي مسافران، كه براي زيارت، تجارت

مي گردش ، اين 1385كنند، در سال گري به اين شهر مسافرت
و هتل آپارتمان18شهر داراي و باب ميهمان41و هتل پذير

ظرفيت پذيرش اين اماكن ناكافي. دو زايرسراي فعال است

و در اعياد مذهبي حتي منازل مسكوني نيز پذيراي مي باشد
).9(باشند مسافران به خصوص در اطراف حرم مطهر مي

داري يكي از عوامل اصلي انتخاب نقش بهداشت در توسعه هتل
با توجه به اهميت).10(باشدميمكان اقامت، اعتماد مسافران

هاي بهداشتي در ارتقاي سطح كيفي خدمات به زايران، شاخص
هاي بهداشت محيطي اين تحقيق با هدف تعيين ابعاد شاخص

 انجام شد تا بتوان بر 1385در اماكن اقامتي شهر قم در سال 
ريزي لازم براي ارتقاي سطح كيفي اساس نتايج آن، برنامه

. انجام رساندخدمات را به

 روش بررسي

رسان اقامتي خدمت مراكزليهك مقطعي توصيفيپژوهش اين در
به روش سرشماري مورد بررسي) مكان56(به زايرين شهر قم 

هـاي بهداشـت محيطـي ايـن براي تعيين شـاخص. قرار گرفت 
 قـانون مـواد خـوردني،13اماكن با توجه به فـرم بازديـد مـاده 

ب و ــشي ــاميدني، آراي و آش ــان و درم ــت ــتي وزارت بهداش هداش
ــستي شــامل)11(آمــوزش پزشــكي  در73، چــك لي  پرســش

و زمينه هاي مختلف بهداشتي ماننـد وضـعيت كـارت بهداشـت
و خدمات، ميزان سـواد  اعتبار آن براي كاركنان سالن غذاخوري

داري مديران مراكـز، وضـعيت ظـاهري هاي مرتبط هتلو دوره 
و رعايت اصـول بهداشـت   فـردي، وضـعيت سـاختماني پرسنل

و توالت اقامت و دستشويي هـا، گاه، رعايت استاندارد تعداد تخت
و رعايـت اصـول رعايت اصـول ايمنـي، نحـوه دفـع فاضـلاب 

و بعـد از اجـراي و سالن غذاخوري، تهيه شـد بهداشت در هتل
و رفع نواقص توسط كارشناسـان بهداشـت محـيط، بـا  پايلوت

از مراجعه به ، از 1385آذر ماه لغايت بهمن ماه سال كليه اماكن
و بازديد حـضوري توسـط كارشـناس بهداشـت طريق مصاحبه

هـا، سـؤالات بـر بعد از تكميل پرسشنامه. محيط، تكميل گرديد 
به طور مثال بيشترين امتياز به كيفيت(اساس اهميت بهداشتي 

و رعايـت بهداشـت  و اعتبار كارت بهداشـت مطلوب ساختماني
ش  شد ارزش)دفردي داده اين اماكن در سه گروه شامل. گذاري

امـاكن فاقـد هرگونـه(گروه وضعيت عالي يا در معيار بهداشتي 
و بهداشتي با نمره پرسشنامه بالاي  ، گروه)80عيوب ساختماني

ــار بهــسازي ــا در معي امــاكن داراي عيــوب(وضــعيت خــوب ي
و نمره پرسـشنامه  40-79ساختماني با شرايط بهداشتي مناسب

امـاكن داراي عيـوب سـاختماني بـا وضـعيت(و گروه نامطلوب



و نمره پرسشنامه زير بنـدي طبقـه)40 بهداشتي نامناسب بودند
و جهت بررسـي ارتبـاط تحـصيلات متـصديان هتـل. شدند هـا

هاي بهداشتي از آزمون كاي دو يا دقيق فيـشر اسـتفاده شاخص
و  شد معني>05/0Pشد . دار تلقي

ها يافته
ها، در نمودارع فراواني ميزان تحصيلات متصديان هتلتوزي

و مهمان از مديران هتل%37. آمده است سراهاي قم دوره ها
متصديان%9/94. داري ديده بودند خاص مرتبط با هتل

و انگليسي%1/27گاه با زبان عربي، اقامت با هر دو زبان عربي
و انگليسي آشنايي داشتن%7/1و  11فقط.دبا فرانسه، عربي

و آشپزخانه فعال بودند%)20(مركز تمام. داراي سالن غذاخوري
و سالن انبارهاي مورد بازديد تا سقف%92هاي غذاخوري

از ظروف پلاستيكي%)11(فقط در يك مكان. كاشي داشتند
كاركنان سالن غذاخوري%71.شد بندي استفاده نمي براي بسته

و ماب قي كارت با اعتبار تاريخ داراي كارت بهداشتي معتبر
بازديدها، مواد فاسد شدني در يخچال%82در. گذشته داشتند
در.شد نگهداري مي ها هاي هتل آشپزخانه%82شستشو ظروف

ميو مهمان در سراهاي شهر قم در يك مرحله انجام و گرفت
نشاني، هاي آتش دو مكان تاريخ اعتبار شارژ مجدد كپسول

.گذشته بود

و مهمان مدير هتل56توزيع:1نمودار شماره  1385سراهاي شهر قم بر اساس وضعيت مدرك تحصيلي آنان، ها

حداقل يك كارگر غيرايراني اماكن مورد بازديد،%6/13در
هاي اوليه از نظر تاريخ وسايل درون جعبه كمك. مشاهده شد

و قابل استفاده بودن مو %30رد بازبيني قرار گرفت كه انقضا
بررسيدر. ها، داراي داروهاي تاريخ مصرف گذشته بودند جعبه

پرسنل در اماكن سيگار%4/27امكان اين نتايج بدست آمد، 
اماكن عدم نصب علايم ممنوعيت%9/62در. كردند مصرف مي

اي اماكن، مكان جداگانه%90در. مصرف دخانيات مشاهده شد
و در براي استعمال %3/11دخانيات در نظر گرفته نشده بود

مدرك تحصيلي.شد اماكن مورد بازديد، سيگار فروخته مي

گاه با داشتن كارت بهداشت معتبر كاركنان مسئول فني اقامت
تحصيلات ). >042/0P(دار آماري داشت خدمات رابطه معني

داري با استعمال دخانيات پرسنل متصدي هتل رابطه معني
دار آماري اما با نصب علايم هشداردهنده رابطه معنينداشت، 

رابطه بين فروش سيگار با مدرك ). >025/0P(مشاهده گرديد 
بندي در گروه). >018/0P(دار بود تحصيلي متصدي هتل معني

و مهمان هتل%5/35. نهايي سراها در طبقه بهداشتي، ها
و8/54% داشتند در طبقه نامطلوب قرار%7/9در طبقه بهسازي
.)3نمودار شماره(
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و مهمان داري مديران هتل توزيع فراواني گذراندن دوره خاص مرتبط با هتل:2نمودار شماره سراهاي شهر قم در سال ها
) مدير56(1385

شا توزيع فراواني وضعيت دسته:3نمودارشماره و مهمان خص بهداشتي هتلبندي ) هتل56(1385سراهاي شهر قم در سال ها

 بحث
%80، نشان داد 1375مطالعات شريعت در شهر همدان در سال

و ميهمان مسافرخانه پذيرهاي ايـن شـهر در معيـار نـامطلوب ها
هاي شهر همدان بهداشتي قرار داشتند كه اين درصد براي هتل 

ــود  ــفر ب ــم).12(ص ــاد ه ــين ص ــيچن ــعيت قي در بررس  وض
و توزيع مواد شاخص و مراكز تهيه هاي بهداشتي اماكن عمومي

در%8/16، فقـط 1374غذايي شهركرد درسـال  ايـن امـاكن را
و بهسازي(معيار مطلوب  و دلايـل پـايين) بهداشتي اعلام نمود

بودن درصد اماكن مطلوب را توجه بيشتر مراجـع بهداشـتي بـه 
و كمتـر بـه امـر  بهـسازي شـهري، بهداشت محـيط روسـتايي

و اقتصادي ناشي از مهاجرت، كمبود نيـروي  مشكلات فرهنگي
و بـالاخره كمبـود  انساني به خصوص كاردان بهداشـت محـيط
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ــوزش ــت آم ــسته اس ــومي دان ــاي عم ــاكن).13(ه ــد ام درص
و صـادقي در  غيربهداشتي در قم در مقايسه با مطالعات شريعت

و  و شهركرد، وضعيت بهتري دارد با توجه بـه شهرهاي همدان
ها دليل عمده غيربهداشـتي بـودن موقعيت جغرافيايي اين مكان 

و اشكالات سـاختماني اسـت آن ها قرار گرفتن در بافت فرسوده
و. باشـند كه به تدريج در حال تخريب يـا بازسـازي مـي  حفـظ

در ارتقاي شاخص  اين اماكن كـه%5/35هاي بهداشت محيطي
زمنـد نظـارت مراكـز بهداشـت در معيار بهداشتي قرار دارند، نيا 

و همكاري ساير ارگان  هـا در آمـوزش، ارايـه تـسهيلات شهري
و نوسازي آن  مي بازسازي روشـن اسـت تنهـا نظـارت. باشـد ها

هـاي بازرسان ساعي مراكز بهداشتي بدون پشتيباني ساير ارگان 
مدرك تحصيلي مسئول فنـي.مسئول، راه به جايي نخواهد برد 

كارت بهداشت معتبر كاركنان خدمات داراي گاه با داشتن اقامت
گـذاري پـس هرچـه سـرمايه ). >042/0P(دار بـود رابطه معنـي 

و بالا بردن اطلاعات بهداشتي اين گـروه  بيشتري روي آموزش
. تواند در ارتقاي سطح سلامت جامعه مؤثر باشد به عمل آيد، مي 

در هـاي مـرتبط بـا هتـل با توجه به نگذرانـدن دوره %63داري
و مديران هتلم و مهمان تصديان اين افراد سراهاي شهر قم، ها

و آمــوزش در بخــش  در مقايــسه بــا وضــعيت نيــروي انــساني
از، در سـطح پـايين80گري استان تهران در سال گردش تـري

و. هــاي آموزشــي قــرار دارنــد نظــر دوره در مطالعــات ضــيايي
از شـاغلين%61همكاران در استان تهران مـشخص شـد كـه 

آن. اند هاي لازم را گذرانده هاي آموزش دوره ها،لهت در حال كه
محاسـبه%28پذيرها، ميزان متـصديان آمـوزش ديـده، مهمان
ترين وضـعيت آمـوزش متـصديان مربـوط بـه نامناسب. گرديد

%5تأسيسات پذيرايي بين راهي اسـتان تهـران بـود كـه تنهـا 
 گرفتـه هـاي لازم را فـرا هاي آمـوزش شاغلين اين بخش دوره

و).14( بودند احمدي، آموزش را، يكـي از اركـان تـضمين بقـا
و جلب رضايت مشتريان پرتوقع قرن   دانـسته21ارتقاي كيفيت

و بلند هاي كوتاهو بر آموزش بـه) مقاطع دانـشگاهي(مدت مدت
گـري، تأكيـد دارد عنوان پايه اصلي توسعه منابع انساني گردش 

 آشنايي نـسبتاً پـايين متـصديان در نتيجه با توجه به درصد).4(
و نگذرانـدن دوره هتل هـاي مـرتبط بـا هـا بـا زبـان انگليـسي
داري، در آينده در صورت افزايش حضور زايران غيرعـرب، هتل

بازديـدها كـارت بهداشـتي%29در.مشكلاتي ايجاد خواهد شد 
از حداقل يكي از نيروهاي شاغل اعتبار نداشـت كـه مـي  توانـد

و هم فاصله زياد دو  چنين عدم توجه بازديد كارشناسان بهداشت
از سـوي. ها به بهداشت فردي حاصل شـده باشـد مديران هتل 

ديگر پرداخت تعرفه با نرخ آزاد براي آزمايشات تمايل كمتري را 
و كارفرما براي دادن ايـن گونـه آزمايـشات ايجـاد  براي كارگر

و كاركنـان. نمايد مي و توجيـه مـديران نيـز تـشويق، آمـوزش
برزگـر، بهداشـت. تواند به رفـع ايـن مـسأله كمـك نمايـد مي

كنـد گري را شاخه جديدي از بهداشت عمومي بيان مـي گردش
و در نهايـت كه هدفش تأمين سلامت متصديان، گردش  گـران

 اماكن مورد بازديـد،6/13در).15(باشد سلامت كل جامعه مي 
شتر از حداقل يك كـارگر غيرايرانـي مـشاهده گرديـد، كـه بيـ

و غيرقابل نظارت بودند  توانـد ايـن مـسأله مـي. كارگران فصلي
هاي شغلي، باعث افزايش احتمـال علاوه بر از بين بردن فرصت 

ــاري ــال بيم ــه انتق ــدأ، ب ــشورهاي مب ــسري وارده از ك ــاي م ه
.كنندگان از اماكن اقامتي شهر گردد استفاده

سي%70عدم استعمال دخانيات توسط و عدم فروش گار پرسنل
. اماكن مورد بازديـد، شـاخص مثبـت بهداشـتي اسـت%89در 

داري با استعمال دخانيـات تحصيلات متصدي هتل رابطه معني
اما تحصيلات متصدي هتـل بـا نـصب علايـم. پرسنل نداشت 
، رابطه بين فروش سـيگار بـا مـدرك)>025/0P(هشداردهنده 

ــل ــصدي هت ــي) >018/0P(تحــصيلي مت ــود معن ــايج. دار ب نت
 در سه ايالت 1999و همكارانش در سال Stantonهاييبررس

و شش شهر امريكا نشان داد، ممنوع ساختن استعمال دخانيـات
هاي اماكن عمومي نه تنها درآمد ساليانه اين اماكن در رستوران

گران را كاهش نداد، بلكه در برخي شهرها بـه درآمـد از گردش 
ــزود آن ــا اف ــر توســط).16(ه ــق ديگ ــك تحقي و Glantzدري

 شهر ايالت كاليفرنيـا بـر روي وضـعيت درآمـد15همكارش در
 1982ها بعد از اجراي قانون منع استعمال دخانيات از سال هتل
اي روي مشخص شد، اين قوانين اثر مشخص كاهنـده 1993تا

هـايي بنـابراين در آمـوزش).17(درآمد اين اماكن نداشته است 
ي ايشان با مضرات اسـتعمال ها آشناساز اي متصديان هتل دوره

و عدم رابطه منفي بـين دخانيات، قوانين منع استعمال دخانيات
و منع استعمال دخانيات بايد مدنظر قـرار گيـرد  در. درآمد فقـط

20) و مكان) مكان%11 هـاي مـورد بازديـد سـالن غـذاخوري
از خوشبختانه سالن غذاخوري. آشپزخانه وجود داشت  و بـيش ها

 مورد بازديد تا سقف كاشي داشتند كه خـود يـك انبارهاي% 90
و باعـث حفـظ شاخص مثبـت بهداشـتي محـسوب مـي گـردد

البتـه برخـي. گـردد بهداشت مواد غـذايي در ايـن امـاكن مـي 
اي ظـروف ها مثل شستن يك مرحله ها نيز در آشپزخانه نارسايي

و نامناسب بودن وضعيت شستشوي سبزيجات ثبت شد كه نيـاز 
و نظارت بيشتر داردبه آموزش متصد .يان



 گيري نتيجه

و براي ارتقاي كيفي اقامت گـاهي شـهر قـم، آمـوزش مـديران
و زبـان خـارجي بايـد  كاركنان براي آشنايي با مسايل بهداشتي

با توجه بـه محـل اسـتقرار امـاكن. ها قرار گيرد سرلوحه فعاليت 
اقامتي با معيار غيربهداشتي شهر قم، مشخص شد بيـشتر ايـن 

)س(كن در بافت فرسوده اطراف حرم مطهر حضرت معصومه اما
و فرسـودگي زيـاد، عمـلاً قرار گرفته اند كـه بـه دليـل قـدمت

مي بازسازي آن  در گاه اما اقامت. باشد ها غيراقتصادي هـايي كـه
تـوان بـا اصـلاح را مـي)%8/54(گيرنـد معيار بهسازي قرار مي 

و آموزش متصديان به سطح اماكن بهداشتي  در. ارتقا داد عيوب
و مورد اماكن با معيار بهداشتي مي بايـست بـا نظـارت مـستمر

و كارگران شاغل در آن  و آموزش متصديان هـا از تنـزل درجـه
درمـورد نحـوه اجـراي. ها جلـوگيري نمـود كيفيت بهداشتي آن 

قانون منع استعمال دخانيات در اماكن عمومي شهر قم، با الـزام 
و اختـصاص، به نصب تابلو هشدار براي  عدم اسـتعمال سـيگار

و فعاليـت  و محل مخـصوص كـشيدن سـيگار هـاي فرهنگـي
تـوان در جهـت حفـظ سـلامت آموزشي بـراي متـصديان مـي 

و در نهايت تأمين سلامت جامعه، حركت كرد گردش .گران
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