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  چكيده
 .است آموزشي هاي گروه كيفيت بهبود به وابسته دانشگاه آموزش كيفيت بهبود :زمينه و هدف

مطالعه . است عالي آموزش نظام كيفي رشد در مؤثر گامي ، اين گروه دروني ارزيابي بنابراين،
 قم در پزشكي علوم دانشگاه مهندسي بهداشت محيط در گروه دروني ارزيابي با هدف حاضر
  .صورت گرفت 1389 سال

 4از  ها داده آوري منظور جمع به. مقطعي انجام شد -توصيفي  اين مطالعه به روش :روش بررسي
مدير گروه، اعضاي هيأت علمي، دانشجويان و مربوط به   پرسشنامه: پرسشنامه، شامل

 نيز بررسي اسناد و مشاهده مصاحبه، ها؛ اين پرسشنامه تكميل در .شد استفاده آموختگان دانش
و  فراواني توزيع جداول قالب در توصيفي آمار هاي روش كارگيري به با و صورت گرفت،

 .و استنتاج شد تفسير پراكندگي، و مركزي تمايل هاي شاخص

اي آن به  شده در اهداف و رسالت گروه، مديريت گروه و روند توسعه امتياز كسب :ها يافته
به دانشجو، پژوهش اعضاي هيأت   ؛ نسبت تعداد اعضاي هيأت علمي82/2و  1/2، 2/2ترتيب 
؛ تناسب تعداد دانشجويان با امكانات 12/1و  1/2، 23/2و رضايتمندي از گروه به ترتيب   علمي

و تناسب دروس با نياز  1/2، 75/1هاي گروه به ترتيب  لاع از اهداف و رسالتموجود، اط
هاي  هاي آموزشي گروه و رضايتمندي از محتواي برنامه آموختگان، رضايتمندي از برنامه دانش

  . تعيين شد 1/2و  84/1، 68/1گروه به ترتيب 
 ارتقاي و حفظ هتج آموزشي هاي طبق نتايج اين پژوهش، ضروري است گروه :گيري نتيجه
 ريزي برنامه نامطلوب عوامل بهبود براي و نموده تلاش دارند، مطلوبي كه وضعيت هايي عامل
 به دستيابي و موجود وضعيت بهبود براي را لازم منابع و شرايط بايد نيز مسئولين دانشگاه. كنند

 .آورند مطلوب فراهم حد بالاترين

  .بهداشت محيط؛ قم، ايران هاي خودسنجي؛ آموزش؛ سنجش آموزش؛ برنامه :ها كليد واژه

  مجله دانشگاه علوم پزشكي قم
  92دوره هفتم، شماره دوم، بهار 

  آموزشينامه  ويژه
  56الي  51صفحه 

 
  مقاله پژوهشيمقاله پژوهشي

(Original Article) 
 

  :نماييد استناد زير صورت به مقاله اين به لطفاً
Izanloo H, Yari AR, Fahiminia M, Farzinnia B, Mahmoudian MH.  

Internal Evaluation of the Department of Environmental Health Engineering 
of Qom University of Medical Sciences, 2010.  

Qom Univ Med Sci J 2013;7(Suppl 1):51-56. [Full Text in Persian] 
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  مقدمه
 آموزشي هستند، نظام يك اي از زيرمجموعه آموزشي، هاي  گروه
اين گروه  كيفيت مراكز در نتيجه بهبود آموزش كيفيت بهبود كه

است  بخشي مرحله اعتبار اولين دروني، ارزيابي). 1(خواهد بود 
 همچنين خودارزيابي،. شود مي تلقي بهبود كيفيت اي بر مقدمه كه

باعث ارتقاي  براساس آن  كه اعضاي هيأت علمي است مكانيسمي
 متخصصان، توسط آموزش كيفيت. شوند مي آموزش كيفيت
 .گيرد مي قرار قضاوت مورد اندركاران و دانشجويان دست

را از اين طريق مورد پايش قرار  خود ارزيابي مورد گروه بنابراين،
 نقاط اصلاح به بيابند و را خود منفي و مثبت نقاط تا خواهند داد

مشاركت  با كه دروني ارزيابي). 2(بپردازند  و منفي خود ضعف
ها،  ملاك عوامل، تعيين فرآيندهاي در هيأت علمي اعضاي

 در و ها داده تحليل و توصيف ها، گردآوري داده ابزار نشانگرها،
 نقش شود؛ مي انجام آموزشي نظام كيفيت  درباره قضاوت نهايت
 پژوهشي و آموزشي هاي فعاليت كيفيت و بهبود توسعه بر مهمي

 ).3( عالي دارد آموزش

 دلبستگي و تعهد افزايش آموزشي، گروه اهداف از آگاهي دقيق
 تحليل يك ارائه آموزشي، گروه به نسبت اعضاي هيأت علمي

و  ضعف قوت، نقاط شناسايي گروه، عملكرد از شفاف جامع و
 تنظيمي امور خود به كمك پاسخگويي، فرهنگ تقويت ها، فرصت
افزايش  و كيفيت مستمر بهبود از حمايت آموزشي، گروه

ارزيابي  پيامدهاي مؤثر جمله از آموزشي نظام كارايي و اثربخشي
 هاي برنامه و گروه موجب بهبود دروني ارزيابي .رود به شمار مي

 و آموزشي گروه جهت سنجش را مسيري و شده آن
 هاي برنامه اجراي و مديريت آنها ها، برنامه در گري خودتحليل

 فرآيند در عنوان مبنايي همچنين به. كند مي ترسيم صحيح
 هدف واقع، در .گروه خواهد بود پژوهشي و آموزشي ريزي برنامه

دانشگاه  و دانشكده مسئولين گروه، كه است آن دروني ارزيابي
ديگر گروه،  مسايل و پژوهشيآموزشي،  هاي هدف به نسبت
  ).4(آورند  دست به جامعي آگاهي

هاي مختلف آموزشي  مطالعات مربوط به ارزيابي دروني در گروه
، گروه مديريت و )5(پزشكي سمنان   هاي علوم در دانشگاه

شناسي  ، گروه قارچ)6(رساني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  اطلاع
  اري ـروه پرستـگ، )7(ه ـروميشناسي دانشگاه علوم پزشكي ا و انگل

  

و ) 8( جراحي دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان - داخلي
. هاي ديگر انجام شده و نتايج آن نيز ارائه گرديده است دانشگاه

گروه مهندسي بهداشت محيط دانشگاه علوم پزشكي سمنان، 
% 5/73و % 3/70كيفيت آموزش و عامل هيأت علمي را هريك با 

در وضعيت خوب، مدير گروه و واحد آزمايشگاه را به ترتيب با 
در % 4/26و كتابخانه را با در وضعيت متوسط % 5/66و % 7/66

  .وضعيت خيلي ضعيف گزارش كرده است
عضو هيأت علمي ثابت  6گروه مهندسي بهداشت محيط قم داراي 

كارشناس بوده، و اعضاي هيأت علمي شامل يك استاديار،  2و 
در . باشد مربي بهداشت محيط مي 5يك دانشجوي دكتري، و 

مقاطع كارشناسي  گروه بهداشت محيط دانشگاه علوم پزشكي قم؛
ناپيوسته، كارشناسي پيوسته و كارشناسي ارشد ناپيوشته بهداشت 

بهداشت  گروه راستا، اين در. باشند محيط در حال تحصيل مي
 هاي آموزشي گروه ساير با همگام قم پزشكي علوم محيط دانشگاه

نمود  1389 سال اواخر دروني گروه در دانشگاه، اقدام به ارزيابي
  .پايان يافت 1390اسفندماه كه طرح در 

  
  روش بررسي

اي و  جهت اجراي اين مطالعه، شناسايي برخي از اطلاعات زمينه
موارد مورد نظر در سه بخش به شرح لذا . روش ضرورت داشت

  .شود  ذيل ارائه مي
 5دانشگاه علوم پزشكي قم از  :معرفي واحد آموزشي) الف

دانشكده پزشكي، دندانپزشكي، پرستاري و مامايي، پيراپزشكي و 
ماه  بهداشت تشكيل شده است، كه دانشكده بهداشت آن از بهمن

با پذيرش اولين دوره  1378تأسيس و در سال  1377سال 
دانشجويان در رشته كارداني روزانه بهداشت محيط شروع به 

اولين دوره دانشجويان  1384ماه سال  ز بهمنا. فعاليت نمود
دوره كارداني شبانه،  1385ماه سال  كارشناسي ناپيوسته، در بهمن

اولين دوره كارشناسي ناپيوسته و در مهرماه سال  1387ماه سال  مهر
اولين دوره تحصيلات تكميلي دانشگاه توسط دانشجويان  1389

در حال . دكارشناسي ارشد مهندسي بهداشت محيط آغاز ش
حاضر، گروه آموزشي مهندسي بهداشت محيط اقدام به حذف 

هاي كارداني نموده است، و تنها در مقاطع كارشناسي  دوره
  . پذيرد پيوسته، ناپيوسته و كارشناسي ارشد دانشجو مي
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 1388طرح ارزيابي دروني در سال  :روش ارزيابي دروني) ب
در اين . با تشكيل شوراي ارزيابي گروه و تقسيم كار آغاز شد

ها، نشانگرها و معيارها،  خصوص پس از تدوين عوامل، ملاك
همچنين در اين مطالعه از . هاي مورد نياز تهيه گرديد پرسشنامه

بخشي استفاده شد، و اهداف آموزشي، پژوهشي،  الگوي اعتبار
وي انساني، فضاي فيزيكي و تجهيزات مورد نياز مورد پايش نير

  .قرار گرفت
التحصيلان و  جامعه آماري مورد مطالعه را دانشجويان، فارغ

مكان مورد مطالعه نيز در . دادند اعضاي هيأت علمي تشكيل مي
روش  .اين تحقيق دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي قم بود

پرسشنامه انجام شد، كه از دانشگاه  ها از طريق آوري داده جمع
علوم پزشكي تهران اخذ گرديد، و متناسب با وضعيت گروه 
. مهندسي بهداشت محيط مورد ويرايش و تجديد نظر قرار گرفت

التحصيل  نفر، دانشجويان فارغ 45تعداد دانشجويان مورد مطالعه 
ويژگي هر . نفر انتخاب شد 5كننده  نفر و اساتيد مشاركت 25
رضايتمندي (و در سه محدوده، مطلوب % 100ك بين صفر تا ملا

، %)33-%66رضايتمندي بين (، نسبتاً مطلوب %)66بيش از 
سطح ( .بندي شد طبقه%) 33رضايتمندي كمتر از (نامطلوب 

هاي گروه در هر  دهنده تدوين دقيق اهداف و رسالت مطلوب نشان
اي گروه ه در سطح نسبتاً مطلوب، اهداف و رسالت. حوزه است

گيرد، و در سطح  طور ضمني مدنظر قرار مي در حوزه مربوطه به
هاي گروه در حوزه مربوطه مشخص  نامطلوب اهداف و رسالت

  ).نيست
بندي  شده براساس طبقه هاي تكميل پس از دريافت پرسشنامه

امتياز . دهي شدند ها و نشانگرها وزن ، تمامي ملاك1جدول شماره 
  .نده افزايش مقبوليت و رضايتمندي استده شده بالا، نشان كسب

  

  شده بندي امتيازات كسب طبقه: 1جدول شماره 
 نامطلوب نسبتاً مطلوب  مطلوب طبقه

 1-66/1 66/1-32/2  32/2-3  شدهامتياز كسب
  

بخش  4عوامل مورد ارزيابي در  :عوامل مورد ارزيابي) ج
  :مورد مطالعه قرار گرفت كه عبارتند از

نشانگر مورد  88ملاك و  3اين عامل در  :گروهعامل مدير  -1
  ليست مورد نظر از طريق چك هاي مورد داده. رفتـرار گـبررسي ق

استفاده و با مراجعه به منابع اطلاعاتي موجود توسط محقق تعيين 
  . شد

 14منظور تعيين عامل مورد نظر  به: عامل هيأت علمي -2
نظر از طريق تهيه  هاي مورد داده. نشانگر تدوين شد 69ملاك و 

گروه و تكميل  ليست و توزيع بين اعضاي هيأت علمي  چك
نفر از اعضاي هيأت  5در اين خصوص . توسط ايشان تهيه شد

  .علمي گروه، مشاركت نمودند
نشانگر  46ملاك و  13در اين خصوص : عامل دانشجويان -3

 8پرسشنامه بين دانشجويان توزيع گرديد كه  53. منظور شد
پرسشنامه در  45مه به دلايل مختلف از مطالعه خارج شد، و پرسشنا

با توجه به حضور دانشجويان در . مطالعه مورد بررسي قرار گرفت
مقاطع مختلف تحصيلي، همچنين با توجه به تعداد دانشجويان در 

 12پرسشنامه به دانشجويان كارشناسي پيوسته،  30هر مقطع، 
پرسشنامه بين  3اپيوسته و پرسشنامه بين دانشجويان كارشناسي ن
  .طور تصادفي توزيع شد دانشجويان كارشناسي ارشد گروه به

 25ملاك و  8در اين خصوص  :آموختگان عامل دانش -4
نشانگر تدوين، و پارامترهاي مورد نظر از طريق تماس تلفني با 

لازم به ذكر است به دليل تغيير آدرس و . التحصيلان انجام شد فارغ
التحصيلان، امكان بررسي حجم  اس بسياري از فارغيا شماره تم

  .التحصيلان مقدور نبود بيشتري از فارغ
آماري  هاي  ها، با استفاده از روش آوري پرسشنامه پس از جمع
 و تجزيه ها و درصدگيري، فراواني محاسبه ها، داده شامل توصيف

و  SPSSافزار  ها با استفاده از نرم تمام داده. تحليل صورت گرفت
  .هاي آمار توصيفي مورد آناليز قرار گرفتند كارگيري روش به
  

  ها يافته
 2-5ها در جداول  نتايج حاصل از بررسي و تجزيه و تحليل داده

دهي  شده براساس وزن در اين جداول امتياز كسب. ارائه شده است
ها  بندي مربوطه نيز طبق دستورالعمل استخراج و تحليل داده و رده

  .ستارائه شده ا
  هاي مورد بررسي در عامل مدير گروه ملاك: 2جدول شماره 

  بندي  رده  شده امتياز كسب  پارامتر مورد ارزيابي
  نسبتاً مطلوب  2/2  اهداف و رسالت گروه

  نسبتاً مطلوب  1/2  مديريت گروه
  مطلوب  82/2  روند توسعه گروه
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شده در بين نشانگرهاي عامل مدير گروه  بيشترين امتياز كسب
هاي آموزشي اعضاي گروه با  مربوط به نظم در برگزاري كلاس

امتياز و كمترين آن مربوط به كيفيت فضاهاي آموزشي  54/2
  .امتياز بود 13/1دانشكده با 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شده مربوط  در خصوص عامل هيأت علمي، بيشترين امتياز كسب
هاي دانشجويي با تخصص هيأت  نامه به نشانگر تناسب عناوين پايان

ها  امتياز و كمترين آن مربوط به مشاركت با سازمان 43/2علمي با 
 27/1هاي آموزشي و پژوهشي با  ها در زمينه فعاليت و ديگر ارگان

  .امتياز بود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   ها و نشانگرهاي اصلي مورد بررسي در عامل هيأت علميملاك:3جدول شماره
  بندي رده  شده امتياز كسب نشانگرهاي مورد ارزيابي

  نسبتاً مطلوب  23/2 به دانشجونسبت هيأت علمي
  نسبتاً مطلوب  1/2 پژوهش اعضاي هيأت علمي

  نسبتاً مطلوب  31/2 شدهتدريس واحدهاي ارائه
  نامطلوب  75/0 عضويت در هيأت علمي تحريريه و مجامع علمي

  نسبتاً مطلوب  12/2 هاي گروهرضايتمندي از فعاليت
  

  ها و نشانگرهاي اصلي مورد بررسي در عامل دانشجويان ملاك: 4جدول شماره 
  بندي رده  شده امتياز كسب پارامتر مورد ارزيابي

  نسبتاً مطلوب  75/1 امكانات موجودتناسب تعداد دانشجويان با
  مطلوبنا  10/1 مشاركت دانشجويان در آموزش و پژوهش

  نسبتاً مطلوب  1/2 هاي گروهاطلاع از اهداف و رسالت
  مطلوبنا  2/1 هاي گروهرضايتمندي از فعاليت

  مطلوبنا  1 آگاهي و علاقه دانشجو از ماهيت رشته
  مطلوبنا  1/0 هرم جمعيت دانشجويي
  مطلوبنا  1/0 نسبت جنسي دانشجويان

كدام از نشانگرهاي مورد بررسي در اين از نظر دانشجويان هيچ 
آموختگان بيشترين  دانش. نبود) امتياز 1/1(مطالعه مطلوب 

 4/2رضايتمندي را از نشانگر تناسب مطالب نظري و كار عملي با

همچنين كمترين امتياز به روزآمد نبودن . امتياز اظهار داشتند
 .امتياز تعلق گرفت 6/1مباحث درسي با 

  آموختگان ها و نشانگرهاي اصلي مورد بررسي در عامل دانشملاك:5جدول شماره
  بندي  رده  شده كسبامتياز  پارامتر مورد ارزيابي

  نسبتاً مطلوب  68/1 آموختگانتناسب دروس با نياز دانش
  نسبتاً مطلوب  84/1 هاي آموزشي گروهرضايتمندي از برنامه

  نسبتاً مطلوب  1/2 هاي گروهرضايتمندي از محتوي برنامه
  نامطلوب  1 آموختگيشده پيش از دانشمقالات و كتب چاپ

  بحث
نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد گروه مهندسي بهداشت 

پزشكي قم در دستيابي به اهداف آموزشي   علوممحيط دانشگاه 
اين نسبت در مطالعه گروه . در وضعيت نسبتاً مطلوب قرار دارد

در وضعيت بيش از  3عمومي شهر سمنان با امتياز   بهداشت
همچنين اين وضعيت در گروه . رضايت بخش عنوان شده است

 در  58/3ز اـان با امتيـي سمنـزشكـپ ومـاه علـان دانشگـان و زايمـزن

در اين خصوص گروه مهندسي  .استوضعيت خوب بوده 
در . بهداشت محيط، دانشگاه سمنان وضعيت را خوب ارائه كرد

پزشكي قم به دليل  گروه مهندسي بهداشت محيط، دانشگاه علوم
توسعه كمي و كيفي گروه، دستيابي به برخي از نشانگرهاي عامل 

شايد بتوان علت  .پذير نبود هاي گروه امكان مدير گروه و رسالت
ين رخداد را تجديد نيروهاي طرحي، جذب نيروهاي هيأت ا

 رايطـش اـهاي متناسب ب عدم تنظيم اهداف و سياست علمي جديد،
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رسد پس از أخذ دوره كارشناسي  نظر مي به. جديد گروه دانست
هاي آموزشي متوقف و يا  ارشد بهداشت محيط، توسعه كمي دوره

توان توسعه كيفي گروه را انتظار  شود، كه در اين صورت مي كند 
در پژوهش حاضر، به دليل بالا بودن نسبت مربي به  .داشت

كار و كم تجربه بودن برخي از اعضاي  استاديار، همچنين تازه
نسبت به دانشجو عدد   هيأت علمي، شاخص مقاطع هيأت علمي

يك از اين اعضا، عضو هيأت  همچنين هيچ. مطلوبي تعيين نشد
علمي تحريريه مجلات نبوده و از اين نظر وضعيت گروه در 

  .شرايط نسبتاً مطلوب قرار داشت
اي دانشگاه و به تبع آن توسعه گروه مهندسي بهداشت  روند توسعه

عداد محيط در محدوده زماني اندك باعث كاهش نسبت ت
افزايش دانشجويان از . دانشجويان با امكانات موجود شده است

هاي مناسب از سوي ديگر موجب  سو و نبود زيرساخت يك
متأسفانه افزايش . كاهش شاخص عامل دانشجويان بوده است

تعداد دانشجويان دختر نسبت به دانشجويان پسر، همچنين عدم 
تي نسبي شناخت كافي دانشجويان از رشته، موجب نارضاي

دانشجويان از وضعيت گروه و دانشكده بوده و كمبود فضاي 
اين معيار در . فيزيكي نيز باعث تشديد شرايط نامناسب شده است

خصوص گروه بهداشت محيط، دانشگاه علوم پزشكي سمنان 
  .خوب ارائه شده است

آموختگان موجب  همچنين عدم اشتغال تعداد كثيري از دانش
هاي درسي و محتواي  ان از محتواي برنامهكاهش ميزان رضايت آن

هاي گروه شد، كه عمده دليل عدم اشتغال دانشجويان را  برنامه
توان مؤنث بودن اغلب آنان و عدم تمايل به خروج از استان  مي

از طرفي، بالا نبودن توانمندي . جهت دستيابي به شغل دانست
ميزان آموختگان متناسب با نياز كار، موجب بالا بودن  دانش

توان با افزايش مباحث  در اين خصوص مي. شود اشتغال آنان مي
هاي  ها و ارگان عملي و افزايش ارتباط دانشجويان با سازمان
  .مختلف، مشكل اشتغال را تا حدودي مرتفع نمود

  
  
  
  
  
  

  گيري نتيجه
كدام  آمده از اين مطالعه، متأسفانه در هيچ با توجه به نتايج به دست

عدم  .نبوده استاز عوامل مورد بررسي، وضعيت كاملاً مطلوب 
ارائه برنامه منسجم از سوي مدير گروه و مشاركت تمامي اعضاي 
گروه در آموزش دانشجويان، عاملي در كاهش ميزان رضايتمندي 

در خصوص رضايت از فضاي فيزيكي . شود  دانشجويان قلمداد مي
شايد بتوان اولويت دانشگاه در توسعه كمي و افزايش پذيرش 

هاي مورد مطالعه  دانشجو را عاملي در كاهش برخي از شاخص
رود با تكميل پرديس دانشگاه علوم پزشكي  انتظار مي. قلمداد كرد

گروه بهداشت  ،قم، همچنين توسعه فردي اعضاي هيأت علمي
در اين خصوص پيشنهاداتي به . آيدبر مشكلات فائق  تواندب محيط

  :شرح ذيل مدنظر قرار گرفته است
در موقع انتخاب رشته و قبل از ورود به دانشگاه، اطلاعات  -

مناسب كافي و شفاف در رابطه با رشته و بازار كار تهيه و در 
 .اختيار داوطلبان گذاشته شود

در اختيار دانشجويان جزوات مناسب در رابطه با اهداف گروه  -
منظور تعامل هرچه بيشتر دانشجويان جديدالورود  قرار گيرد، و به

هاي  هاي مختلف آموزشي، رشته با ديگر دانشجويان رشته
 .اندازي شود تحصيلي جديد راه

شرح وظايف، حدود اختيارات گروه آموزشي و مدير گروه در  -
 .اختيار دانشجويان قرار گيرد

دانشجويان مورد بررسي، عدم علاقه خود % 45با توجه به اينكه  -
لذا جهت جلوگيري از هدر رفتن . را به رشته خود اعلام كردند

هاي ملي كشور، در انتخاب رشته و راهنمايي داوطلبان  سرمايه
 .تجديدنظر شود

نظر به اينكه رشته بهداشت محيط جهت رسيدن به اهداف  -
متنوع دارد، لذا آموزشي خود نياز به فيلدهاي كارآموزي قوي و 

هاي لازم براي طراحي و فراهم كردن  ريزي اقدامات و برنامه
 .فيلدها به عمل آيد

  
  
  
  
  
  

۵۵
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