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Abstract 
Background and Objectives: Job Burnout is a psychological response 

and chronic emotional state. The aim of this study was to determine job 

burnout and its associated factors among the staff of medical 

laboratories in Yasuj city. 
 

Methods: In this analytical cross-sectional study was performed on all 

the staff (105 subjects) of medical laboratories (public and private 

laboratories). Sampling was carried out using census method. Data 

collection tools were demographic questionnaire, a researcher-made 

checklist, and Maslach burnout inventory. The data were analyzed 

using descriptive and Chi square tests. 
 

Results: In this study, 68.6% of the subjects had mild emotional 

exhaustion, 56.9% had mild depersonalization and 18.6% had high 

level of inefficiency. The mean frequency of emotional exhaustion was 

13.9±9.2, depersonalization was 5.3±4.2, and feeling of inefficiency 

was 27.6±10.5. The mean intensity of emotional exhaustion was 

13.9±9.1, depersonalization was 5.5±4.5, and feeling of inefficiency 

was 27.7±10.1. A significant relationship was observed between job 

burnout dimensions and variables of age, number of work shifts per 

month, the number of visitors in a month, work experience, education 

level, sex, hope for job future, job security, financial and spiritual 

support of authorities, and family and relatives satisfaction from the 

person’s job. There was also a significant relationship among the three 

aspects of job burnout. 
 

Conclusion: Based on the results of this study, job burnout among the 

staffs of medical laboratories in Yasuj city was low and there was a 

significant relationship between different dimensions of job burnout. 

Therefore, identifying the predisposing and exacerbating factors of the 

authorities can be effective in the reduction of job burnout. 
 

Keywords: Job burnout; Depersonalization; Personal accomplishment 

Competence; Laboratory personnel. 
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 چکیده
شناختی و حالت عاطفی مزمن است. این  فرسودگی شغلی یک پاسخ روان زمینه و هدف:

های طبی شهر  همراه آن در کارکنان آزمایشگاه مطالعه با هدف تعیین فرسودگی شغلی و عوامل

 یاسوج انجام گرفت.

نفر(  105بر روی تمامی کارکنان )تحلیلی،  -طالعه به روش توصیفی این م روش بررسی:

گیری به روش  انجام شد. نمونههای دولتی و خصوصی(،  آزمایشگاه (های طبی آزمایشگاه

لیست  شناختی، چک ها پرسشنامه جمعیت وری داده آ ابزار جمع شماری صورت گرفت. تمام

های توصیفی  با استفاده از آزمونها  خ  بود. دادهپژوهشگرساخته و پرسشنامه فرسودگی شغلی مازلا

 تجزیه و تحلیل شدند. دو  کایو 

و  خفیفشخصیت  مسخ، %9/56 ؛خفیفخستگی عاطفی  ،افراد% 6/68در این مطالعه،  ها: یافته

؛ مسخ 9/13±2/9داشتند. میانگین فراوانی خستگی عاطفی، در سطح بالا % ناکارآمدی 6/18

بود. میانگین شدت خستگی عاطفی،  6/27±5/10 ،اس ناکارآمدیو احس 3/5±2/4شخصیت، 

به دست آمد. بین  7/27±1/10و احساس ناکارآمدی،  5/5±5/4؛ مسخ شخصیت، 1/9±9/13

کنندگان در  کاری در یک ماه، تعداد مراجعه ابعاد فرسودگی شغلی و متغیرهای سن، تعداد شیفت

وار بودن به آینده شغلی، امنیت شغلی، ماه، سابقه کار، سطح تحصیلات، جنسیت، امید یک

های مادی و معنوی مسئولین، رضایت خانواده و اطرافیان نسبت به شغل فرد، ارتباط  حمایت

دار  دار آماری مشاهده گردید. همچنین بین هر سه جنبه فرسودگی شغلی، ارتباط معنی معنی

 آماری وجود داشت. 

های شهر  سودگی شغلی در کارکنان آزمایشگاهفربراساس نتایج این مطالعه،  گیری:  نتیجه

دار بوده است؛  یاسوج در سطح پایین بوده و بین ابعاد مختلف فرسودگی شغلی نیز ارتباط معنی

تواند در کاهش فرسودگی  ساز و تشدیدکننده فرسودگی شغلی می شناسایی عوامل زمینهبنابراین، 

  .باشد شغلی مؤثر 

 .آزمایشگاه کارکنان شغلی؛ کفایت عدم شخصیتی؛ مسخ شغلی؛ : فرسودگیها کلید واژه
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 مقدمه
 1974بار در سال  ای است که برای اولین فرسودگی شغلی پدیده

او این پدیده را  .تعریف شد ،Herbert Freudenbergerتوسط 

محصول  ،دار شناختی و حالت عاطفی مزمن معنی یک پاسخ روان

های شدید و عمومی مزمن  سبب خستگی کهاسترس بلندمدت 

که  فرسودگی شغلی اصطلاحی است (.1)عنوان کرد  ،شود می

که در  برای توصیف تغییرات منفی در نگرش، خُلق و رفتار افرادی

شود.  گیرند استفاده می مواجهه با فشارهای مربوط به کار قرار می

فرسودگی شغلی یک مفهوم سه بعُدی  ،Maslachنظریه طبق 

 و احساس ناکارآمدی مسخ شخصیتی، خستگی عاطفی :شامل

اثرات  ، همچنینبه نقشفرسودگی شغلی با توجه  (.2)باشد  می

و  اجتماعی آوری که بر کیفیت زندگی فردی، مخرب و زیان

ثیرگذار در أعنوان یک مسئله مهم و ت گذارد به ای فرد می حرفه

 (.3)مورد توجه است سلامت افراد جامعه 

بخش بهداشت و درمان در جامعه با توجه به نقش و ساختاری که 

این حوزه که در ارتباط  دارد و به دلیل شرایط کاری کارکنان

اهمیت و حساسیت سلامتی مردم  ، همچنینیم با مردم هستندقمست

های کارکنان این حوزه  و جامعه که وابسته به کار و توانمندی

نوعی استرس و حساسیت برای فرد و سازمان درگیر در  ،است

افراد شاغل و درگیر در  .کند های درمانی ایجاد می حوزه

بیش از هر نهاد و سازمان  ،زه درمانیهای مختلف حو بخش

ثیر آثار أدیگری در معرض خطر پدیده فرسودگی شغلی و تحت ت

 (.4)دارند منفی این پدیده قرار 

، بروز و شیوع فرسودگی شغلیمتعددی به مطالعه پژوهشگران 

های  در بین کارکنان بخشآن دهنده  عوامل مرتبط و افزایش

های  فوریت، پزشکان تاران،های درمان مانند پرس مختلف حوزه

تا با شناسایی عوامل اند  پرداخته بهورزان و امدادگران پزشکی،

اقدام به برطرف کردن مشکلات  ،پدیده فرسودگی شغلی ثر درؤم

کرده و در جهت کاهش فرسودگی شغلی در بین کارکنان و در 

کاری و موفقیت در تضمین سلامت جامعه گام  نتیجه افزایش بازده

با توجه به اینکه امروزه هرگونه اقدام و عملکرد  (.5-8) بردارند

نوعی علم  و به بودههای آزمایشگاهی  پزشکی برمبنای تشخیص

بنابراین  ؛پایه و اساس علم پزشکی قرار دارد ،آزمایشگاه

 وزه ـان حـن ارکـریـت یـاز اصل ،یـتشخیص ی وـای طبـه آزمایشگاه

 

با توجه به اهمیت  اًطبیعته ک آیند بهداشت و درمان به حساب می

نقش توانند  ، میدر ارائه خدمات به افراد جامعهاین بخش کاری 

ساعات  (.9-11)داشته باشند در تضمین سلامت افراد  یسزای هب

بودن  زیادهایی با ریسک آلودگی بالا،  کاری زیاد، کار در محیط

تعداد مراجعین، کار در ساعات غیرمعمول مانند کشیک شب 

اند زمینه را برای فرسودگی شغلی کارکنان آزمایشگاه فراهم تو می

نیازمند  آزمایشگاه کارکنانتا  گردد  این عوامل سبب می آورد.

توجه و نگاه ویژه مسئولین و  ،جسمی ،های خاص روحی حفاظت

 (.12) ی کیفیت کاری خود باشندمدیران جهت ارتقا

و شناسایی  اهمیت شناخت ، همچنینشده با توجه به مطالب گفته

این  ،عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی در بین کارکنان آزمایشگاه

مطالعه با هدف تعیین میزان فرسودگی شغلی و عوامل همراه آن 

 های طبی شهر یاسوج انجام شد. در کارکنان آزمایشگاه

 

 روش بررسی
جامعه مورد مطالعه را تمامی تحلیلی،  -در این مطالعه توصیفی 

نفر( شاغل در  105های طبی شهر یاسوج ) گاهکارکنان آزمایش

های دولتی و  آزمایشگاه (های آزمایشگاه طبی یکی از بخش

شماری  گیری به روش تمام دادند. نمونه تشکیل میخصوصی( 

جامعه آماری در دسترس، مورد بررسی قرار  تمامیو  شدانجام 

 گرفت.

 شناختی، شامل: پرسشنامه جمعیت ها آوری داده ابزار جمع

سؤال جهت سنجش  7لیست پژوهشگرساخته متشکل از  چک

میزان رضایت افراد از مواردی همچون درآمد، امنیت شغلی، 

کاری، محیط کار، روابط اجتماعی،  حمایت مسئولین، آینده

       رضایت خانواده و پرسشنامه فرسودگی شغلی مازلاخ 

(Maslach Burnout Inventory) بود. اعتبار علمی پرسشنامه 

 % تأیید شده است90مازلاخ  توسط پژوهشگران ایرانی، بیش از 

خواهی از اساتید و  لیست پژوهشگرساخته با نظر (. روایی چک13)

نظران تأیید شد و اعتبار علمی با استفاده از بازآزمایی و  صاحب

 % گزارش گردید.  89و  86الفای کرونباخ  به ترتیب 

که هر سه  بوده گزاره 22شامل  ازلاخ پرسشنامه فرسودگی شغلی م

 سنجد.  را می فرسودگی شغلیجنبه 
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گزاره و  5، مسخ شخصیتیگزاره؛  9، برای خستگی عاطفی

. (14گزاره در نظر گرفته شده است ) 8 احساس ناکارآمدی،

اساس طیف لیکرت است؛ بدین  بندی این پرسشنامه بر درجه

یشتر نمره خستگی عاطفی و مسخ شخصیت ب چه زیر صورت که هر

کننده  نمره احساس ناکارآمدی کمتر باشد، منعکس و زیر

مقیاس  2هر سؤال دارای فرسودگی شغلی بیشتری است. همچنین 

 6بندی  مقیاس فراوانی با استفاده از درجه .باشد فراوانی و شدت می

 7بندی  شدت با درجه مقیاسو  (روز هر =6=هرگز تا 0از )ای  نمره

در  (.15شود )  تعیین می (خیلی شدید =7هرگز تا  =0از )ای  نمره

 (متوسط) 18-29 (،خفیف) 17، نمره کمتر از بعُد خستگی هیجانی

مسخ در بعُد  شود. در نظر گرفته می (شدید) 30لاتر از ابو 

 12لاتر از ابو  (متوسط) 7-11 (،خفیف) 6 زیرنمره  ،شخصیتی

 (،خفیف) 34 زیرنمره  و در بعُد احساس ناکارآمدی، (شدید)

(. 15گزارش شده است ) (شدید) 40لاتر از ابو  (متوسط) 39-34 

 15 زیردر بعُد خستگی هیجانی، نمره در مقیاس شدت نیز 

مسخ ، در بعُد (شدید) 40لاتر از ابو  (متوسط) 26-29 (،خفیف)

 15لاتر از ابو  (متوسط) 7-14؛ (خفیف) 6 زیرنمره  ،شخصیتی

 36 یرزنمره  مدی،همچنین در بعُد احساس ناکارآ ،(شدید)

در نظر گرفته  (شدید) 44لاتر از ابو  (متوسط) 37-43 ،(خفیف)

 (.16شود ) می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهشگران با رعایت ملاحظات اخلاقی به آزمایشگاه مراجعه و 

کنندگان  لیست توسط شرکت پس از تکمیل پرسشنامه و چک

 آوری کردند.  روز( آنها را جمع 3-7مدت  )به

سال،  کاری بیش از یک سنواتی ورود به مطالعه شامل: معیارها

العلاج و یا  عدم ابتلای فرد و یا اعضای درجه یک به بیماری صعب

،  ، عدم اختلاف خانوادگی شدید معلولیت شدید جسمی و روحی

جسمی شدید )مانند طلاق،  - نداشتن استرس و یا فشارهای روحی

ماه گذشته(، نبود  6تصادفات شدید، مرگ یکی از نزدیکان در 

مشکلات مالی سنگین، عدم سابقه مصرف داروهای روانگردان یا 

فقدان معیارهای ورود به مطالعه، همچنین عدم  بود.مؤثر بر روان 

 تمایل فرد به شرکت در مطالعه، از معیارهای خروج از مطالعه بود. 
آزمون و آمار توصیفی ، 21نسخه  SPSSاستفاده از ها با  داده

و  p<05/0 ،داری سطح معنی، شدند تجزیه و تحلیل سکوئرا کای

 در نظر گرفته شد.، %95حدود اطمینان 

 

 ها یافته
 و خفیف خستگی عاطفیدارای %(، 6/68نفر ) 70در این مطالعه، 

نفر  19و  بودند خفیفمسخ شخصیت دارای %( 9/56نفر ) 58

%( 6/18) نفر 19 ، یعنیخفیف %( احساس ناکارآمدی6/18)

 (.1)جدول شماره داشتند  در سطح بالا س ناکارآمدیاحسا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های طبی شهر یاسوج  کارکنان آزمایشگاهفرسودگی شغلی  مقیاس فراوانی و مقیاس شدت ابعادفراوانی مطلق و نسبی توزیع . 1 شماره جدول

 ابعاد فرسودگی شغلی فرسودگی شغلیدفعات  مطلق و نسبی فراوانی فرسودگی شغلیشدت  مطلق و نسبی فراوانی

 تعداد درصد تعداد درصد

 خستگی عاطفی خفیف 70 6/68 89 3/87

 متوسط 24 5/23 13 7/12 

 شدید 8 8/7 0 0

 مسخ شخصیت خفیف 58 9/56 66 7/64     

 متوسط 33 4/32 30 4/29

 شدید 11 8/10 6 9/5

 احساس ناکارآمدی کم 19 6/18 7 9/6

 متوسط 14 7/13 17 7/16

 شدید 69 6/67 78 5/76
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 های طبی شهر یاسوج  کارکنان آزمایشگاهفرسودگی شغلی  انحراف معیار مقیاس فراوانی و مقیاس شدت ابعاد±. میانگین2جدول شماره 

 انحراف معیار  ±میانگین  مقیاس فراوانی و شدت ابعاد فرسودگی شغلی

 مقیاس فراوانی 

 9/13 ±2/9 خستگی عاطفی

 3/5 ±2/4 مسخ شخصیت

 6/27 ± 5/10 احساس ناکارآمدی

 مقیاس شدت

 9/13 ±1/9 خستگی عاطفی

 5/5 ±5/4 مسخ شخصیت

 7/27 ± 1/10 احساس ناکارآمدی

(، ارتباط =p/011وضعیت خستگی عاطفی ) بین جنسیت و فراوانی 

دار آماری وجود داشت. نمرات احساس ناکارآمدی هم در  معنی

(، =p/006( و هم در مقیاس شدت )=p/040مقیاس فراوانی )

مردان بیشتر بود. نمرات شدت و  داری در زنان از صورت معنی به

داری از زنان  صورت معنی فراوانی خستگی عاطفی در مردان به

( و نمرات شدت و فراوانی در بعُد =002/0pبالاتر گزارش شد )

داری را نشان نداد.  مسخ شخصیت در دو جنس، تفاوت معنی

نمرات فراوانی و شدت ابعاد فرسودگی شغلی، در افراد مجرد و 

داری داشت. بین فراوانی مسخ شخصیت و  فاوت معنیمتأهل، ت

(، =004/0pماه ) کاری در یک ( و تعداد شیفت=005/0pسن )

دار آماری وجود داشت. همچنین بین سابقه کار و  ارتباط معنی

دار آماری  (، ارتباط معنی=006/0pفراوانی احساس ناکارآمدی )

مراجعات . بین شدت احساس ناکارآمدی و تعداد گردید مشاهده

کاری در  (، تعداد شیفت=004/0p(، سابقه کار )=031/0pدر ماه )

دار  (، ارتباط معنی=004/0p( و سطح تحصیلات )=040/0pماه )

 33،  %( در بعُد رضایت از درآمد9/35نفر) 37آماری مشاهده شد. 

،  ی مادی و معنوی مسئولین ها %( در بعُد رضایت از حمایت32نفر )

ها و روابط اجتماعی  در بعُد رضایت از برخورد%( 4/65نفر ) 68

%( در بعُد 9/52نفر ) 55بین خود، سایر کارکنان و همکاران، 

 –رضایت خانواده و اطرافیان نسبت به شغل و وضعیت اجتماعی 

      ، %( در بعُد اطمینان نسبت به امنیت شغلی49نفر ) 51 ، اقتصادی

فضای فیزیکی و محیط %( در بعُد رضایت نسبت به 8/54نفر ) 57

%( در بعُد امیدواری نسبت به آینده شغلی و 4/40نفر ) 42کار، 

، در سطح بالا قرار داشتند. بین رضایت از  ای ارتقای حرفه

خستگی عاطفی  ی مادی و معنوی مسئولین، فراوانی ها حمایت

(035/p=( و شدت خستگی عاطفی )012/p= همچنین فراوانی ،)

( و شدت احساس ناکارآمدی =p/000احساس ناکارآمدی )

(020/p=ارتباط معنی ،) .دار آماری وجود داشت 

بین رضایت خانواده و اطرافیان نسبت به شغل، وضعیت اجتماعی 

(، شدت خستگی =004/0pی عاطفی )اقتصادی و فراوانی خستگ -

(، همچنین فراوانی احساس ناکارآمدی =015/0pعاطفی )

(001/0p=( و شدت احساس ناکارآمدی )012/0p= ارتباط ،)

دار آماری وجود داشت. بین امیدوار بودن نسبت به آینده  معنی

ای و فراوانی احساس ناکارآمدی نیز ارتباط  شغلی، ارتقای حرفه

(. بین رضایت نسبت به فضای =024/0p) دیده شد دار آماری معنی

دار  خستگی عاطفی، ارتباط معنی فیزیکی، محیط کار و فراوانی

(. بین نمره شدت و فراوانی =p/028آماری وجود داشت )

که رضایت پایین از درآمد داشتند با  خستگی عاطفی در افرادی

 داری مشاهده گردید افراد دارای رضایت بالا، تفاوت معنی

(015/p= نمرات شدت و فراوانی خستگی عاطفی در افراد با .)

رضایت بالا از حمایت مسئولان نسبت به افراد با رضایت پایین، 

(. در بعُد خستگی =p/001داری متفاوت بود ) صورت معنی به

عاطفی )هم در مقیاس فراوانی و هم در مقیاس شدت(، بین نمرات 

که رضایت پایین  با افرادی افراد با رضایت بالا از آینده کاری

(007/p=( و رضایت متوسط )04/p=داشتند، تفاوت معنی )  داری

وجود داشت. در جنبه مسخ شخصیت و احساس ناکارآمدی، 

که رضایت بالا  داری از این نظر مشاهده نشد. افرادی تفاوت معنی

داری نمره شدت و فراوانی  معنی صورت از امنیت شغلی داشتند؛ به

که رضایت پایین داشتند، کمتر بود  طفیشان از افرادیخستگی عا

(047/p= در جنبه مسخ شخصیت و احساس ناکارآمدی، تفاوت .)

 داری از این نظر مشاهده نشد.  معنی

که رضایت بالا از  نمره شدت و فراوانی خستگی عاطفی در افرادی

که رضایت پایین داشتند،  محیط کار داشتند، نسبت به افرادی

(. نمره شدت و فراوانی احساس ناکارآمدی =p/007ر بود )ت پایین

و مسخ شخصیت در افراد با رضایت بالا، متوسط و پایین، اختلاف 

 داری نشان نداد. معنی
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که رضایت  در نمره شدت و فراوانی ابعاد فرسودگی شغلی افرادی

 دار بالا، متوسط و پایین از روابط اجتماعی داشتند، اختلاف معنی

 مشاهده نشد.

که رضایت  نمره فراوانی و شدت خستگی عاطفی در افرادی

اقتصادی  -خانواده و اطرافیان نسبت به شغل و وضعیت اجتماعی 

داری کمتر از افرادی بود که رضایت  صورت معنی آنها بالا بود، به

 دار نبود. ( و در افراد دیگر این تفاوت معنی=p/002پایین داشتند )

های  و فراوانی ابعاد فرسودگی شغلی در افراد گروه نمرات شدت

هایی با  هایی با تعداد ارجاع متفاوت و گروه سنی مختلف، گروه

داری نشان نداد. نمره فراوانی و  سابقه کار متفاوت، تفاوت معنی

شیفت در ماه  15که کمتر از  نمره شدت مسخ شخصیت در افرادی

کاری در  شیفت 40شتر از که بی کردند، نسبت به افرادی  کار می

(. =p/005داری کمتر بود ) صورت معنی طی یک ماه داشتند، به

ماه کمتر  که در طی یک نمره شدت احساس ناکارآمدی در افرادی

ماه  که در طی یک کاری داشتند در مقایسه با افرادی شیفت 15از 

 شیفت کاری داشتند، بالاتر بود. 40بیشتر از 

( و =p/001و فراوانی خستگی عاطفی ) بین فراوانی مسخ شخصیت

بین شدت مسخ شخصیت و شدت خستگی عاطفی، ارتباط 

(. بین فراوانی احساس =p/003دار آماری وجود داشت ) معنی

( و بین شدت =p/029ناکارآمدی و فراوانی خستگی عاطفی )

داری  احساس ناکارآمدی و شدت خستگی عاطفی، ارتباط معنی

چنین بین فراوانی کاهش عملکرد (، هم=p/032مشاهده شد )

( و بین شدت کاهش =p/008شغلی، فراوانی مسخ شخصیتی )

داری وجود  عملکرد شغلی و شدت مسخ شخصیتی، ارتباط معنی

 (.=p/005داشت )

 

 بحث 
بررسی میزان فرسودگی شغلی و عوامل  این مطالعه تحت عنوان

انجام شهر یاسوج های طبی  مرتبط با آن در کارکنان آزمایشگاه

نتایج نشان داد غالبیت خفیف بودن )پایین بودن( ابعاد  شد.

های مطالعه  یافته .فرسودگی شغلی در کل جمعیت بوده است

Opez Franco  (18 )( و17) Alparslan حاضر با نتایج مطالعه

 همخوانی نداشت. ،(19همسو و با مطالعه قاری علویجه )

 

 

آید  وجود می ، زمانی بهبا توجه به اینکه احساس موفقیت و تسلط

های سازمان متبوع تأثیر بگذارد و  مشی که فرد بتواند در خط

های خود را به معرض نمایش گذاشته و نگرش  وسیله توانایی بدین

کنندگان به دست آورد؛ بنابراین اگر  مثبت نسبت به خود و مراجعه

هایی که  ها و مهارت هرکدام از کارکنان، متناسب با توانمندی

رند، همچنین متناسب با سطح تحصیلات خود، مشغول به کار دا

توانند نتیجه و بازدهی مناسبی از کار خود داشته و  باشند می

طور طبیعی هرچه فرد  احساس موفقیت و کفایت بیشتری کنند. به

از شغل خود رضایت بیشتری داشته باشد، از آن شغل لذت 

دهد و به  ا انجام میبیشتری برده و با علاقه بیشتری وظایف خود ر

کنندگان و همکاران خود نیز اهمیت بیشتری  شغل، مراجعه

 دهد. می

در این مطالعه بین سطح تحصیلات، تعداد مراجعات در ماه، سابقه 

کاری در ماه و شدت احساس ناکارآمدی،  کار، تعداد شیفت

که در طی  دار آماری وجود داشت و در افرادی ارتباط معنی

اری بیشتری داشتند، احساس ناکارآمدی در ک ماه، شیفت یک

سطح بالاتر بود. همچنین بین جنسیت و فراوانی احساس 

که  طوری دار آماری وجود داشت؛ به ناکارآمدی، ارتباط معنی

 فراوانی احساس ناکارآمدی در سطح شدید در مردان بیشتر بود. 

کنترل فرسودگی شغلی نیازمند توجه خاص و مداخلات سازمانی 

ند ترغیب کار گروهی، شرکت دادن کارکنان در مان

های  های شغلی، کاهش تعارضات و ابهام ها، حمایت گیری تصمیم

شغلی، افزایش کنترل بر رخدادهای شغلی و مداخلات 

های شغلی و افزایش سازگاری  شناختی مانند کاهش استرس روان

 (.18در محیط کار است )

خ شخصیت در سطح در مطالعه حاضر درصد کمی از افراد، مس

عنوان واکنشی نسبت به انطباق با  شدید داشتند. مسخ شخصیت به

که توان روانی بالایی  شود و افرادی خستگی عاطفی تلقی می

دارند، دارای مسخ شخصیت کمتری هستند. خفیف بودن مسخ 

ای از وجود روابط انسانی و  تواند نشانه شخصیت در این مطالعه می

سازمانی بین این کارمندان، همچنین نسبت اجتماعی مناسب درون 

ای و شناخت  قبیله -کنندگان باشد. وجود ارتباط قومی  به مراجعه

علت ساکن بودن در شهری  افراد از همدیگر در حد وسیع به

 خ ـدت مسـراوانی و شـودن فـوامل پایین بـد از عـوانـت کوچک می
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ل عوامل ارثی، علاوه، عوامل مختلفی از قبی به شخصیت باشد.

خانوادگی و اجتماعی و ...، روی مسخ شخصیت اثر گذاشته و 

در این مطالعه بین سن و فراوانی مسخ  باید مورد توجه قرار گیرد.

داری وجود داشت. نتیجه این  شخصیت، ارتباط آماری معنی

همسو بود. مطالعاتی نیز  (7،20،21) مطالعه با برخی مطالعات دیگر

داری بین سن و ابعاد  آنها ارتباط معنی وجود دارند که در

. نتیجه مطالعه (6،19،22) شود فرسودگی شغلی مشاهده نمی

حسینی و همکاران نشان داد بین سن و مسخ شخصیت، همبستگی 

که با افزایش سن، تجربه کاری افراد در  طوری منفی وجود دارد؛ به

راین، یابد. بناب ای افزایش می برخورد با مشکلات شغلی و حرفه

توانند خود را با شرایط جدید  شوند و بهتر می کمتر فرسوده می

در این مطالعه درصد کمی از افراد خستگی  (.23وفق دهند )

عاطفی شدید داشتند که در مقایسه با مطالعه طلایی و همکاران 

نظران معتقدند سطوح  برابر کمتر بود. صاحب 3(، حدود 24)

علت تضاد نقش و  تواند به متوسط تا شدید خستگی عاطفی می

فردی و  ابهام نقش، تقبل وظایف بیش از حد، تضادهای درون

فردی، فقدات خودمختاری و فقدان دانش باشد. همچنین با  بین

یابد؛  تداوم خستگی عاطفی، توان روحی افراد کاهش می

تفاوتی مفرط نسبت به  که دچار نوعی سردی توأم با بی طوری به

شوند و به این جهت مسخ شخصیتی را   یمدجویان حرفه خود م

توان روشی برای انطباق با خستگی عاطفی دانست. کاهش  می

های  اعتماد به نفس، کاهش رضایت شغلی، عدم تطابق مسئولیت

جایی و ترک حرفه از پیامدهای خستگی  به سازمانی، افزایش جا

(. در مطالعه حاضر بین 18باشد ) عاطفی و مسخ شخصیت می

آماری یافت  دار  فراوانی خستگی عاطفی، ارتباط معنیجنسیت و 

که فراوانی خستگی عاطفی در سطح شدید در مردان  طوری شد؛ به

همخوانی  ،زاده و همکاران بیشتر بود که با نتیجه مطالعه خاقانی

(. ساعت کار بیشتر مردان نسبت به زنان و تماس بیشتر 13داشت )

تری را به مردان تحمیل مردان با مددجویان، استرس شغلی بیش

ای و بیشتر بودن  حرفه –های شغلی  کند. مسئولیت می

تواند فشار روانی اجتماعی بیشتری را  های خانواده نیز می مسئولیت

به مردان وارد کرده و زمینه را برای خستگی عاطفی مردان مهیا 

بین وضعیت تأهل و ابعاد فرسودگی شغلی،  این مطالعه، در. سازد

ات ـعـی مطالـه با برخـت کـدار آماری وجود نداش عنیارتباط م

 (.24-27( )19،20)داشـت ی ـوانـهمخ

رسد  نظر می (. به28اند ) برخی مطالعات نیز نتیجه متفاوتی داشته

صورت وجود رابطه مثبت با افراد خانواده،  زندگی متأهلی در

کننده در بروز  خصوص همسر، ممکن است یک اثر پیشگیری به

های شغلی داشته باشد؛ برعکس اگر روابط با  منفی استرساثرات 

تواند باعث افزایش  زا باشد می اعضای خانواده و دوستان تنش

(. در مطالعه حاضر وضعیت استخدام 20فرسودگی در فرد شود )

داری نداشت که با نتیجه  با ابعاد فرسودگی شغلی، ارتباط معنی

این مطالعه بین سطح (. در 27،29،30برخی مطالعات همسو بود )

دار آماری  تحصیلات و شدت احساس ناکارآمدی، ارتباط معنی

وجود داشت و فراوانی احساس ناکارآمدی در سطح شدید در 

، Oladeleافراد با تحصیلات بالا، بیشتر مشاهده گردید. در مطالعه 

داری بین سطح تحصیلات و ابعاد فرسودگی شغلی  ارتباط معنی

رسد کارمندان دارای مدرک  نظر می ابراین به(؛ بن31یافت نشد )

تر، سطح انتظارات کمتری داشته و ابعاد کمتر و  تحصیلی پایین

دهند؛ در نتیجه نیازهای  توجه قرار می تری را در شغل مورد ساده

همین دلیل  کنند، به کمتری دارند و خشنودی بیشتری احساس می

لعه حاضر بین شوند. در مطا نیز کمتر دچار فرسودگی شغلی می

خستگی عاطفی و رضایت از میزان درآمد، ارتباط آماری 

که  داری وجود داشت و فراوانی خستگی عاطفی در افرادی معنی

از درآمد خود رضایت پایین داشتند، در سطح شدید بیشتر بود که 

 Arigoni  (. مطالعه8،29مغایرت داشت )با نتایج برخی مطالعات 

ترین عامل  ق و دستمزد، از مهمنشان داد پایین بودن حقو

(. 32) فرسودگی شغلی است که با مطالعه حاضر همخوانی داشت

رسد کفایت حقوق و دستمزد، از عوامل مهم رضایت  نظر می به

که با کاهش درآمد، میزان رضایت شغلی  ای گونه شغلی باشد؛ به

تواند نیازهای  یابد و از طرفی چون فرد نمی افراد نیز کاهش می

صادی خود را تأمین کند، دچار استرس شده و یک حالت اقت

تفاوتی نسبت به کار خود، همچنین گیرندگان  دلسردی و بی

خدمت پیدا کرده که در درازمدت به فرسودگی شغلی تبدیل 

شود. نتیجه یک مطالعه نشان داده است استرس یک ریسک  می

اضر در مطالعه ح .(33فاکتور بالقوه برای فرسودگی شغلی است )

داری بین رضایت نسبت به فضای فیزیکی،  ارتباط آماری معنی

کـه  ای گـونـه محیط کار و ابعاد فرسودگی شغلی وجود داشـت؛ به

 که رضایت افرادی فـراوانـی خستگی عاطفی در سطح بالا در
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به محیط کار داشتند، بیشتر گزارش شد. این یافته با  نسبت یکمتر

(. 10،24،34اشت )ین زمینه همخوانی دنتایج برخی مطالعات در ا

خاطر وجود استرس، سختی  رسد اشتغال در بیمارستان به نظر می به

تواند میزان فرسودگی شغلی را افزایش  های شبانه می کار و شیفت

(، ارتباط 31) Mollart( و 18) Alparslanدهد. در مطالعه 

. در داری بین محل کار و ابعاد فرسودگی شغلی یافت نشد معنی

داری بین سابقه کار و ابعاد  مطالعه حاضر نیز ارتباط معنی

فرسودگی شغلی مشاهده نشد که با نتایج برخی مطالعات همسو 

(. 14زاده و همکاران مغایر بود ) و با مطالعه خاقانی( 25،33،35)

تواند به این  علت عدم تأثیر سابقه کار بر ابعاد فرسودگی شغلی می

 در مطالعه حاضر افراد توانسته بودند با دلیل باشد که احتمالاً

گذشت زمان ،خود را با شرایط کاری خود تطبیق دهند و به این 

ترتیب، گذر زمان و سابقه کار، تغییری در وضعیت روحی آنها 

برای رویارویی  آمادگی ؛تجربه کاری بیشتروجود نیاورده بود.  به

یزان زا، افزایش سطح آموزش و م های استرس با موقعیت

(. در این مطالعه بین 36دهد ) فرسودگی شغلی را کاهش می

های مادی و معنوی مسئولین، فراوانی، شدت  رضایت از حمایت

دار آماری  ارتباط معنی ،خستگی عاطفی و احساس ناکارآمدی

ی مادی  ها که دارای رضایت بالا از حمایت وجود داشت و افرادی

و احساس ناکارآمدی  و معنوی مسئولین بودند، خستگی عاطفی

دهنده نقش مهم  در سطح پایین را گزارش کردند که نشان

ی مادی و معنوی مسئولین جهت کاهش فرسودگی  ها حمایت

باشد.  ای می کاری و شادابی حرفه شغلی در کارکنان و ایجاد انگیزه

همچنین بین رضایت خانواده و اطرافیان نسبت به شغل و وضعیت 

راوانی، شدت خستگی عاطفی و احساس اقتصادی، ف –اجتماعی 

که رضایت  داری وجود داشت و افرادی ناکارآمدی، ارتباط معنی

اقتصادی  -خانواده و اطرافیان نسبت به شغل و وضعیت اجتماعی 

آنها بالا بود، شدت و احساس ناکارآمدی و خستگی عاطفی در 

دهنده نقش خانواده و  آنها در سطح پایین قرار داشت که نشان

ی آنها در کاهش فرسودگی شغلی بود. بین امیدواربودن  ها مایتح

ای و فراوانی، احساس  نسبت به آینده شغلی، ارتقای حرفه

دار آماری وجود  ناکارآمدی و خستگی عاطفی نیز ارتباط معنی

ی و ـده شغلـه آینـت بـکه در افراد امیدوار نسب طوری به ،داشت

 و احساستگی عاطفی خسح بالا، ـای در سط رفهـای حـارتق

 

پایین بود. این مطلب گویای آن است که  در سطح ناکارآمدی

ای، عاملی  امیدوار بودن نسبت به آینده شغلی و ارتقای حرفه

جهت کاهش فرسودگی شغلی کارکنان است. در مطالعه حاضر 

در افراد با رضایت بالا نسبت به امنیت شغلی؛ فراوانی خستگی 

، بیشتر گزارش گردید. بنابراین، امنیت عاطفی در سطح پایین

گذار در ایجاد فرسودگی  ثیر های مهم و تأ شغلی یکی از مؤلفه

شغلی بوده که در صورت تأمین این فاکتور، فرد کمتر دچار 

فرسودگی شغلی خواهد شد. همچنین در مطالعه حاضر رابطه 

دار مستقیمی بین فراوانی، شدت مسخ شخصیت، فراوانی و  معنی

گیری قاری  خستگی عاطفی مشاهده گردید که مشابه نتیجه شدت

( بود. این نتیجه حاکی از نقش مهم 19علویچه و همکاران )

خستگی عاطفی بر ایجاد تمایلات منفی و بدبینانه نسبت به 

 اعتمادی، بیتواند منجر به  مراجعان و همکاران است که می

 ذهنیت منفیذهنیت منفی نسبت به دیگران و  شکایت،

فرد شاغل در برخورد با  و شوددر کار  فردکنندگان به  مراجعه

انسانی نگاه  چشم یک اشیای غیر به آنها به، کنندگان مراجعه

کنندگان  کند و باعث ایجاد فاصله بین فرد شاغل و دریافت می

ب این نوع بتوان مس می مطالعاتطبق نتایج . شود خدمات از او می

ها  مورد نظر قرار دادن ویژگی ،مایتعدم ح ،ها توجهی فاصله را بی

 ،ها ای و خدمات فرد شاغل توسط سازمان های حرفه و قابلیت

. در این مطالعه رابطه مستقیمی بین مدیران و مسئولین دانست

فراوانی، شدت احساس ناکارآمدی با فراوانی و شدت خستگی 

دهد احساس ناکارآمدی،  عاطفی وجود داشت که نشان می

ی و ناتوانی در انجام وظایف محوله باعث ایجاد احساس ناامید

شود. لذا توجه به توانمندی افراد و نقاط قوت  خستگی عاطفی می

ای و  کارگیری آنها در مناصب حرفه ای آنها، همچنین به حرفه

تواند  کاری متناسب با میزان سواد، سطح تحصیلات و مهارت می

شدت باعث کاهش احساس ناکارآمدی و در نتیجه کاهش 

دار مستقیمی بین  خستگی عاطفی گردد. در این مطالعه رابطه معنی

فراوانی و شدت احساس ناکارآمدی با فراوانی و شدت مسخ 

باعث ایجاد دید شخصیت وجود داشت. احساس ناکارآمدی 

های کاری در  عدم باور و اعتماد به حرفه خود و پیشرفت، منفی

ضعف افراد در سبب ناتوانی، گردد. همچنین  فرد میشغل 

وری  مدی و یا بهرهآکاهش کار، هماهنگ شدن با نیازهای شغلی

  .شود شغلی می
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 توان گفت با توجه به اینکه های این مطالعه می از محدودیت

، این امکان وجود یاسوج صورت گرفتشهر تحقیق مورد نظر در 

های مورد  نمونه ،دلیل بافت شهری کوچک آنه بداشت که 

علاج، طلاق، اعتیاد، لا های صعب یماریدر خصوص ب پژوهش

ثر بر مطالعه ؤروانی که از عوامل م - های روحی استرس و بیماری

 نکرده باشند. حقیقت را عنوان  ند،بود

 

 گیری  نتیجه
در این مطالعه مشخص گردید فرسودگی شغلی در کارکنان 

 های شهر یاسوج در سطح پایین بوده و بین ابعاد مختلف  آزمایشگاه

 

 

پیشنهاد ، بنابراین .بوده است دار فرسودگی شغلی، ارتباط معنی

گردد با افزایش راهکارهای کاهش فرسودگی شغلی، زمینه   می

برای بالا بردن سطح کیفیت مراقبت و رضایتمندی هرچه بیشتر 

  .بیماران فراهم شود

 

 تشکر و قدردانی
تی های خصوصی و دول بدین وسیله از تمامی مسئولان آزمایشگاه

که در طی اجرای این طرح پژوهشی ما را یاری رساندند، تقدیر و 

 آید. تشکر به عمل می
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