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D
Dear Editor

uring the last few decades, the promotion 
and evaluation of clinical teaching skills 
in college professors has received serious 
attention; however, there have been 
no comprehensive study regarding the 

effectiveness of these evaluation programs [1, 2] or few 
programs contain measurable outputs [3]. In two review 
studies conducted in 2006 and 2016, Steinert stated that 
the most common method of faculty development is 
educational workshops, and these faculty development 
programs do not follow a theoretical framework; in 
most studies, the evaluation of the effectiveness of 
faculty development programs has been only in the form 
of self-assessment [4, 5]. One of the tools introduced 
for evaluation of the teaching effectiveness in college 
professors is the objective structured teaching exercise 
(OSTE) [1, 6]. In addition to measuring the effectiveness 
of faculty development programs, OSTE helps professors 
acquire teaching skills. Due to providing a standard 
realistic environment under simulated scenarios, it can also 
be used to practice teaching skills in medical education. 
Stations in OSTE provide an opportunity for professors 
to observe and receive direct feedback from the students 
or peers based on measurables and standardized standards 
[1, 3, 7, 8, 9]. In a study conducted in the Faculty of 
Medicine at Qom University of Medical Sciences in Iran, 
we investigated the effectiveness of faculty development 

and evaluated the empathy and communication skills of 
28 clinical professors. The results showed that OSTE 
was a useful educational method for improving empathy 
and communication skills of professors by providing 
favorable learning conditions and a valid evaluation 
method for these two skills. Moreover, the extracted 
themes showed that OSTE provided an opportunity for 
the active participation of professors and standardized 
students in a simulated teaching process. We used Donald 
Schön’s theory and, for the first time, we taught both 
medical and psychological students to play the role of 
standardized students and patients at the OSTE station. 
The study included both short- and long-term evaluations. 
Our findings seem to support the effectiveness of OSTE 
based on Schön’s theory, in improving or maintaining the 
clinical professors’ empathy and communication skills.
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سر دبیر محترم

تدریس  مهارت‌های  ارزیابی  و  ارتقا  اخیر  دهه  چند  طی 
اساتید بالینی مورد توجه جدی قرار گرفته است. با وجود این، 
در خصوص تأثیرگذاری این برنامه‌ها ارزیابی‌های جامعی وجود 
توانمندسازی  برنامه‌های  از  کمی  تعداد  یا  و   ]2 نداشته ‌]1، 
هستند  رسمی  و  قابل‌اندازه‌گیری  بروندادهای  حاوی  اساتید 
‌]3[. اشتاینرت در 2 مطالعه مروری سال 2006 و 2016 خود 
اساتید،  توانمندسازی  شیوه‌  متداول‌ترین  که  می‌کند  اظهار 
توانمندسازی  برنامه‌های  معمولاً  و  بوده  آموزشی  کارگاه‌های 
مطالعات  اکثر  در  و  نکرده  پیروی  تئوری  چارچوب  یک  از 
توانمندسازی  برنامه‌های  این  اثربخشی  و  ارزیابی  انجام‌گرفته 

نیز صرفاً به شیوه خودارزیابی بوده است ‌]4، 5[. 

یکی از ابزارهای معرفی‌شده در رابطه با توانمندسازی و ارزیابی 
مهارت‌های تدریس اساتید، آستی یا مواجهه ساختارمند و عینی 
و  ارزیابی  علاوه‌بر  آستی   .]6 است ‌]1،  تدریس  مهارت‌های  با 
سنجش تأثیرگذاری برنامه‌های توانمندسازی، به اساتید در کسب 
مهارت‌های تدریس هم کمک می‌کند و به دلیل فراهم آوردن یک 
موقعیت شبیه‌سازی‌شده‌ استاندارد تحت سناریوهایی واقع‌گرایانه 
از  نیز  آموزشی  مهارت‌های  تمرین  برای  می‌تواند  قابل‌تکرار،  و 
جایگاه خوبی در آموزش پزشکی برخوردار باشد. ایستگاه‌ها در 
آستی فرصتی برای مشاهده و ارائه بازخورد به دانشکده در‌مورد 

عناصر  و  قابل‌اندازه‌گیری  معیار  بر  مبتنی  تدریس  مهارت‌های 
استاندار فراهم می‌آورند ‌]1، 3، 9-7[. 

ما در یک پژوهش توسعه‌ای در 2 فاز کمی و کیفی در دانشکده 
پزشکی دانشگاه علوم‌پزشکی قم، اثربخشی ارتقا و ارزیابی مهارت 

همدلی و ارتباطی 28 استاد بالینی را بررسی کردیم. 

نتایج حاصل از مطالعه نشانگر این بود که آستی یک شیوه 
مطلوب  شرایط  فراهم‌سازی  با  که  است  سودمند  آموزشی 
ارتباطی  و  همدلی  مهارت  پرورش‌دهنده‌  می‌تواند  یادگیری 
و یک شیوه‌ ارزیابی معتبر برای این 2 مهارت باشد. همچنین 
مضامین‌ یافت‌شده در بخش کیفی نشان داد آستی فرصتی جهت 
مشارکت فعال استاد با دانشجوی استاندارد‌شده در یک فرایند 

تدریس شبیه‌سازی‌شده را فراهم می‌آورد. 

این مطالعه از‌نظر طراحی بی‌نظیر بود، زیرا ما برای اولین‌بار در 
ایران یک آستی توانمندسازی و ارزیابی، با طراحی یک مطالعه کمی 
)تجربی کارآزمایی کنترل‌شده( و یک مطالعه کیفی انجام دادیم. 
از یک چارچوب نظری )تئوری بازاندیشی دونالدشون( استفاده 
کردیم و دانشجویان پزشکی و روان‌شناسی را برای اولین‌بار در 
ایران جهت ایفای نقش دانشجو و بیمار استاندارد‌شده در ایستگاه 
آستی، آموزش دادیم و روان‌سنجی کردیم. این مطالعه شامل 
ارزیابی‌های فوری و بلند‌مدت نیز شد. به نظر می‌رسد یافته‌های 
دونالدشوون،  بازاندیشی  نظریه‌  بر‌اساس  آستی،  اثربخشی  از  ما 
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برای بهبود و حفظ مهارت‌ همدلی و ارتباطی پشتیبانی می‌کند. 
بنابراین طراحی برنامه‌های توانمندسازی اساتید به شیوه تعاملی 
و نوین، مانند آستی برای کمک به ارتقای نقش آموزشی اساتید 

بالینی توصیه می‌شود.
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