
 
 

  
  
  

  ارزيابي دروني گروه آموزشي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي، 
  دانشگاه علوم پزشكي قم

  

  *1، سعيده حيدري2، كبري آخوندزاده1راد خرمي فاشر ،1زهرا عابديني
  

   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

مربي پرستاري، دانشكده پرستاري و1
مامايي، دانشگاه علوم پزشكي قم، قم، 

  . ايران
 
دانشكده كارشناس ارشد پرستاري، 2

پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي 
  .قم، قم، ايران

  
  
  
  
  
  
  
  
   :نويسنده مسئول مكاتبات*

دانشكده پرستاري و سعيده حيدري، 
مامايي، دانشگاه علوم پزشكي قم، قم، 

  ؛ايران
  

  :آدرس پست الكترونيكي
sheidari@muq.ac.ir  

  
  28/8/91: تاريخ دريافت

  
 7/10/91: تاريخ پذيرش

  چكيده
نوعي فرآيند ارزشيابي آموزشي شامل گردآوري اطلاعات و  ،ارزيابي دروني: هدفزمينه و 

گيري آموزشي  كاربرد اصول مربوط به اندازه .هاي آموزشي است قضاوت براي پيشرفت فعاليت
از اين رو مطالعه حاضر با هدف تعيين . شود ود آموزشي ميجباعث درك بهتر وضعيت مو

  .جام شدان دانشگاه علوم پزشكي قم آموزشي پرستاريوضعيت گروه 
هاي  دوره ،مديريت گروه :حوزه شامل 8گام و   10في در اين مطالعه توصي: روش بررسي

راهبردهاي يادگيري و  ،دانشجويان ،هيأت علمي ،درسييرهاي درسي و غ برنامه ،آموزشي
سمينارها و  ،مطالعاتي هاي فرصت ،ها نامه پايان ي،خدمات و تجهيزات آموزش ،ياددهي
ها با مقايسه وضعيت موجود و وضعيت مطلوب  تجزيه و تحليل داده. آموختگان انجام شد دانش

  .صورت گرفت
با  "هاي مطالعاتي و سمينارها ها و فرصت نامه پايان" كمترين مطلوبيت مربوط به عامل :ها يافته
مديريت و تشكيلات  ،يگاه سازمانياجاهداف و "مطلوبيت بالاي عوامل همچنين . بود 2/2نمره 
از نقاط ، 6/2با نمره  "خدمات و تجهيزات آموزشي" "راهبردهاي يادگيري و ياددهي" "گروه

  .بودقوت گروه 
ويان تحصيلات تكميلي و توسعه تعداد جدانشجذب با توجه به نتايج اين مطالعه،  :گيري جهنتي

گروه  يارتقا فع نقاط ضعف وبراي راعضاي هيأت علمي و بهبود وضعيت استخدامي آنان 
  .ضروري است
  .؛ قم، ايرانپرستاري هاي خودسنجي؛ آموزش؛ سنجش آموزش؛ برنامه :ها كليدواژه

 

  مجله دانشگاه علوم پزشكي قم
  92دوره هفتم، شماره دوم، بهار 

  آموزشينامه  ويژه
  71الي  64صفحه 

 
  مقاله پژوهشيمقاله پژوهشي

(Original Article) 

 

  :نماييد استناد زير صورت به مقاله اين به لطفاً
Abedini Z, KhoramiRad A, Akhoundzade K, Heidari S. Internal Evaluation of 

the Department of Nursing of the School of Nursing and Midwifery,  
Qom University of Medical Sciences.  

Qom Univ Med Sci J 2013;7(Suppl 1):64-71. [Full Text in Persian] 
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 و همكاران زهرا عابديني                                                                      دانشگاه علوم پزشكي قمارزيابي دروني گروه آموزشي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي،

  مقدمه
فيت عاليتي رسمي است كه براي تعيين كيف ،ارزشيابي آموزشي

شود، و هدف  را ميجاثربخشي و ارزش يك برنامه يا فرآيند ا
اصلي آن تعيين قدر و ارزش پديده براي كمك به مسئولين براي 

يب افراد علاقمند به غگيري درست در رابطه با آن و تر تصميم
ان رسيدن به اهداف آموزشي اين شاخص ميز). 1(اصلاحات است 

هاي آموزشي در سيستم  دهد، همچنين به تحليل فعاليت را نشان مي
منطقي و  جتوان به نتاي راي آن ميجپردازد، كه با ا آموزشي مي

ارزيابي دروني نوعي فرآيند ارزشيابي ). 2(متعارف دست يافت 
رود، كه شامل گردآوري اطلاعات و  آموزشي به شمار مي

كاربرد اصول . هاي آموزشي است ي پيشرفت فعاليتقضاوت برا
گيري آموزشي و گردآوري اطلاعات باعث  مربوط به اندازه

به عبارت ديگر، ). 3(شود  ود آموزشي ميجدرك بهتر وضعيت مو
رويكرد ارزيابي دروني يك فرآيند سيستميك است كه در آن 

به  ها و فرآيندهاي گروه داد ها و برون داد ود درونجوضعيت مو
همچنين . شود  تصوير كشيده شده و با وضع مطلوب مقايسه مي

عنوان مبنايي مستند براي  تشخيص نقاط قوت و ضعف به
در  ).4(گيرد  ريزي و ارتقاي كيفيت گروه مدنظر قرار مي برنامه
سال گذشته الگوهاي مختلفي از ارزيابي دروني ارائه شده  30طي 
مدل در اين زمينه ايجاد و  50بنابر اظهارات محققين بيش از . است

از ). 5(كار گرفته شده است   هاي آموزشي به در ارزيابي گروه
هاي  ميان الگوهاي ارزشيابي؛ الگوي ارزشيابي مبتني بر ملاك

تواند اعتبار علمي و آموزشي،  عنوان تنها الگويي كه مي دروني به
 .بهداشتي درماني را مورد قضاوت قرار دهد، شناخته شده است

در چهار گروه آموزشي پزشكي در  1374اين روش در سال 
دبيرخانه شوراي نظارت و گسترش آموزش پزشكي با موفقيت 

ها  ، و بعد از آن نيز اين رويكرد مورد استقبال دانشگاه)6(را شد جا
عنوان مبناي دقيق،  قرار گرفت و تقريباً در سطح كل كشور به

فيت نظام مناسب و معتبر براي قضاوت در خصوص كي
 ريزي موجب توسعه و ارتقاي آن گرديد گيري و برنامه تصميم

نفع و  ام ارزيابي دروني بايد نيازهاي مخاطبان، افراد ذيجبا ان). 7(
مرتبط شناسايي و در رفع آنها اقدام شود، و مستندات لازم براي 

طور مدون ارائه  انتقال دستاوردهاي ارزيابي به ساير افراد متأثر به
   .گردد

نحوي است كه  هان امروز بهجسرعت و پيوستگي تحولات در 
هت تعيين انتظارات ديد را جهاي آموزشي  ضرورت بازبيني برنامه

ان ابزار عملي در عنو سازد، لذا ارزشيابي مناسب به مضاعف مي
منظور ارتقاي كيفيت آموزش  حركت همگام با اين تحولات، به

مطالعه در خصوص ارزشيابي دروني گروه ). 8(شود   محسوب مي
هاي مهم تيم بهداشتي؛ اهميت  عنوان يكي از گروه پرستاري به

يكتا و  پارسا. اي در ارتقاي سطح آموزشي پرستاران دارد عمده
، ميانگين نمرات ارزيابي در گروه آموزشي )1384سال (همكاران 

). 2(گزارش كردند % 5/81و  4/80پرستاري و مامايي را به ترتيب 
نتايج ارزيابي دروني گروه پرستاري در مهاباد نيز حاكي از رتبه 

همچنين ). 9(بوده است  97/3خوب گروه پرستاري با امتياز 
گناباد به ترتيب حداقل و حداكثر امتيازات ارزيابي گروه پرستاري 

گزارش شد، كه كمترين نمره در عوامل ارزيابي به % 1/92و  5/55
هاي درسي و غيردرسي اختصاص يافته  هاي آموزشي، برنامه دوره
ميانگين امتيازات ارزيابي گروه پرستاري توسط رفيعي و ). 10(بود 

برآورد شد كه بيانگر وضعيت خوب  8/3، )1382سال (همكاران 
كمترين امتيازات نيز در خصوص منابع و تجهيزات  گروه بود، و

  ).11(ذكر شده بود 
عنوان اولين گروه آموزشي دانشگاه  بهگروه آموزشي پرستاري 

ترين نهادهاي آموزشي، پژوهشي و  علوم پزشكي قم و از مهم
نيازهاي  فعاي در ر  بهداشتي درماني استان قم است كه سهم عمده

آموزشي، پژوهشي استان در حيطه سلامت و پرورش نيروهاي 
امعه در جفي و تأمين انتظارات ارتقاي كي. كارآمد پرستاري دارد
هت تحقق اهداف است، و جريزي مناسب  اين راستا، مستلزم برنامه

ود، نقاط ضعف و قوت در نظام جاين مهم با شناخت وضعيت مو
 .شود  امات لازم، فراهم ميآموزشي و قضاوت در خصوص اقد

اين . را درآوردجگام به ا 10توان در  فرآيند ارزيابي دروني را مي
  :عبارتند ازها  گام

آشنايي اعضاي هيأت علمي واحد مورد ارزيابي با هدف،  - 1
  راي ارزيابي دروني؛ جاصول و روش ا

  بندي ارزيابي دروني؛ تهيه برنامه زمان - 2
  و نشانگرهاي ارزيابي دروني؛ها  تعيين عوامل، ملاك - 3
  تعيين الزامات براي قضاوت درباره كيفيت؛- 4
  هاي مورد نياز براي ارزيابي دروني؛ كردن داده مشخص - 5
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  ها؛  آوري داده گيري براي گرد انتخاب يا تدوين ابزار اندازه - 6
  ها؛  گردآوري داده - 7
ها و قضاوت درباره كيفيت عوامل مورد  تنظيم و تحليل داده - 8

  ارزيابي؛
  ).3(هاي گروه آموزشي  بازنگري و تصريح هدف - 9

هت جپرستاري  ينظر به اهميت ارزيابي دروني گروه آموزش
گروه به پيشنهاد مركز اين پرستاري،  ينظام آموزشارتقاي كيفي 

مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، اقدام به تعيين وضعيت گروه 
 .آموزشي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي قم نمود

  
  روش بررسي

اقدام به پذيرش  1376ارزيابي دروني گروه پرستاري كه از سال 
اولين بار در قالب و در مقطع كارشناسي نموده است، براي جدانش

تشكيل كميته ارزيابي دروني و با هدف ارتقاي وضعيت گروه 
كميته ارزيابي دروني متشكل از . ام شدجان 1389پرستاري در سال 

راي طرح توسط جاعضاي هيأت علمي گروه پرستاري بود، و ا
در اين برنامه اعضاي گروه . مدير گروه پرستاري پيگيري شد

راي ارزيابي دروني آشنا شده و به جاوم پرستاري با ضرورت و لز
ها و نشانگرهاي ارزيابي  ف و شناسايي عوامل، ملاكتعيين اهدا

پرسشنامه مركز  8في، از در اين مطالعه توصي .مبادرت كردند
، و )2(ارزيابي كيفيت آموزشي دانشگاه تهران استفاده شد 

يني و هاي پرسشنامه توسط اعضاي كميته ارزيابي دروني بازب گزينه
اعتبار ابزار به روش تعيين اعتبار محتوا با مطالعه . ويرايش شد

كتب، مقالات مرتبط و الحاق نظرات اعضاي كميته ارزيابي 
الزامات قضاوت، سطح مطلوبيت و . دروني مورد تأييد قرار گرفت

گيري تدوين  استانداردهاي مربوطه نيز تعريف و ابزار اندازه
پرسشنامه مدير گروه : استفاده شاملهاي مورد  پرسشنامه .گرديد
هاي درسي و غيردرسي هيأت علمي،  هاي آموزشي، برنامه دوره

آموختگان و  ويان، دانشجهيزات آموزشي دانشجامكانات و ت
  . كارفرمايان بود

  
  
  
  
  

مديريت : حيطه 8تعيين وضعيت گروه پرستاري در  بدين ترتيب
درسي، هيأت يررسي و غهاي د هاي آموزشي، برنامه گروه، دوره
ويان، راهبردهاي يادگيري و ياددهي، خدمات و جعلمي، دانش

و  سمينارها ،هاي مطالعاتي فرصت ،ها نامه پايانهيزات آموزشي، جت
هاي مورد نياز به روش مصاحبه  داده .ام گرفتجآموختگان ان دانش

امعه پژوهش گروه آموزشي پرستاري ج .آوري شد معجو مشاهده 
 مدير گروه : شاملهاي آن  دانشگاه علوم پزشكي قم، و نمونه

        ويان ج، دانش)نفر 4(اعضاي هيأت علمي گروه ) يك نفر(
 .بود) فرن 84(آموختگان  و دانش) نفر 37(، كارفرمايان )نفر 84(

ها و  ود براساس نشانگرجها وضعيت مو پس از گردآوري داده
امتياز هر . ليكرت توصيف شداي  ها برطبق طيف سه گزينه ملاك

نشانگر برحسب امتياز هر گزينه در فراواني آن نسبت به تعداد 
براي تعيين سطح مطلوبيت هر نشانگر امتياز  .ها محاسبه شد پاسخ

 32/2-3نسبتاً مطلوب و  66/1- 32/2وضعيت نامطلوب و  66/1-1
ها نسبت  موع امتياز نشانگرجاز م .وضع مطلوب در نظر گرفته شد

مع امتياز جه كل نشانگرها؛ امتياز ملاك تعيين شد، و با ب
دهنده عامل نسبت به تعداد كل نشانگرها؛ امتياز  هاي تشكيل ملاك

 .عامل مشخص گرديد

  
  ها يافته

عوامل ارزيابي دروني گروه پرستاري نشان داد وضعيت تحليل 
بيشتر عوامل مورد ارزيابي، مطلوب و تنها در يك حيطه، نسبتاً 

ايگاه سازماني جهمچنين امتياز اهداف  .ب بوده استمطلو
، راهبردهاي يادگيري، ياددهي، خدمات و مديريت و تشكيلات

در مورد  5/2نمره . و در سطح مطلوب بود 6/2هيزات آموزشي جت
كمترين امتياز . عامل دانشجويان نيز وضعيت مطلوب را نشان داد

 "مطالعاتي و سمينارهاهاي  ها و فرصت نامه پايان"مربوط به عامل 
برآورد شد، و كمترين امتيازات بعد از اين عامل مربوط به  2/2
  ).1دول شماره ج(بود  4/2 "علمي  هيأت"و  "آموختگان دانش"
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ايگاه سازماني جاهداف "اول  هاي عامل ملاكدر تعيين مطلوبيت 
، كمترين امتياز به ترتيب مربوط به ملاك "مديريت و تشكيلات

هاي  فعاليت"و  "ها، مقاطع برنامه توسعه، گسترش رشته"
بالاترين امتياز در اين . بود 3/2و  2 "دانشگاهي اعضاي گروه برون

الت و مشخص بودن رس"و  "مديريت گروه"به  7/2و  8/2مورد 
  . اختصاص داشت "اهداف گروه

هاي آموزشي،  دوره"دوم هاي عامل  در تعيين مطلوبيت ملاك
و مربوط به ملاك  2كمترين امتياز  "يردرسيغهاي درسي و  برنامه

همچنين  .بود "هاي آموزشي بازنگري برنامه درسي و دوره"
تناسب رشته "تعيين شد كه به ترتيب به  4/2و  3بالاترين امتياز 

  .اختصاص داشت "هاي آموزشي دوره"و  "تحصيلي با منابع گروه
، كمترين "هيأت علمي"سوم هاي عامل  در تعيين مطلوبيت ملاك

  هاي اعضاي هيأت ويژگي"و مربوط به ملاك  3/2، 8/1امتياز 
. بود "علمي  هاي پژوهشي هيأت فعاليت"و  "علمي و روند ارتقا

به دست آمد كه به ترتيب به  7/2و  3بالاترين امتياز در اين زمينه 
تناسب تركيب "و  "علمي  هاي اجرايي اعضاي هيأت فعاليت"

در تعيين مطلوبيت  .اختصاص داشت "علمي اعضاي هيأت 
و مربوط  3/2، كمترين امتياز "وجدانش"هارم هاي عامل چ ملاك

و  "ويانجپذيرش و پيشرفت تحصيلي دانش"به ملاك 
نيز  7/2و  3بالاترين امتياز . بود "انويجهاي پژوهشي دانش فعاليت"

و  "علمي تعامل دانشجويان با اعضاي هيأت "به ترتيب به 
   .اختصاص داشت "هاي آموزشي مشاركت دانشجويان در برنامه"
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

راهبردهاي يادگيري و "م جپنهاي عامل  در تعيين مطلوبيت ملاك
 جبازخورد نتاي"و مربوط به ملاك  4/2، كمترين امتياز "ياددهي

بود كه بالاترين امتياز در  "علمي ارزشيابي درسي اعضاي هيأت 
، "الگوها و روش تدريس"به دست آمد، و به  8/2اين مورد 

  .اختصاص داشت "استفاده از منابع و وسايل آموزشي"
هيزات جامكانات و ت"ششم هاي عامل  در تعيين مطلوبيت ملاك

امكانات و "و مربوط به ملاك  2/2، كمترين امتياز "آموزشي
به دست آمد كه  8/2و  3بالاترين امتياز  بود، و "اي خدمات رايانه

 "امكانات سمعي و بصري"، "ها ها و آزمايشگاه كارگاه"به 
  .اختصاص داشت

ها و  نامه پايان" هفتمهاي عامل  در تعيين مطلوبيت ملاك
و مربوط به  7/1، كمترين امتياز "هاي مطالعاتي و سمينارها فرصت
به  8/2بالاترين امتياز نيز . بود "قراردادهاي پژوهشي" ملاك

اختصاص  "هاي گروه سمينارها و همايش"دست آمد كه به 
  .داشت

 "آموختگان دانش"هاي عامل هشتم  در تعيين مطلوبيت ملاك
ارتباط "هاي  كه به ترتيب مربوط به ملاك 3/2، 4/1كمترين امتياز 
تحصيل   دامها"و  "يالتحصيل فارغآموختگان پس از  گروه با دانش

به دست آمد كه به  3بالاترين امتياز نيز  .بود "آموختگان دانش
 جنتاي .اختصاص داشت "آموختگان سرنوشت شغلي دانش"

  .ارائه شده است 2دول شماره ج گانه در هاي هشت ارزيابي ملاك
  
  
  
  
  

  1390پزشكي قم، سال وضعيت عوامل ارزيابي دروني گروه پرستاري دانشگاه علوم:1دول شمارهج
 امتياز  وضعيت عامل

 6/2 مطلوب ايگاه سازماني مديريت و تشكيلاتجاهداف

 4/2 مطلوب هاي درسي و غيردرسيهاي آموزشي و برنامهدوره

 4/2 مطلوب علميهيأت

 5/2 مطلوب ويانجدانش

 6/2 مطلوب راهبردهاي يادگيري و ياددهي

 6/2 مطلوب هيزات آموزشيجخدمات و ت

 2/2  نسبتأ مطلوب سمينارهاهاي مطالعاتي وها و فرصتنامهپايان
 4/2  مطلوب آموختگاندانش

۶٧
 )آموزشي نامه ويژه( 92 بهار،دومدوره هفتم، شماره /مجله دانشگاه علوم پزشكي قم
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 1390پزشكي قم، سال  هاي عوامل ارزيابي دروني گروه پرستاري دانشگاه علوموضعيت ملاك:2دول شمارهج

  وضعيت  ملاك عامل
 ايگاه سازماني مديريت و تشكيلاتجاهداف 

  
  مطلوب  مشخص بودن رسالت و اهداف گروه

  مطلوب  مديريت گروه
  نسبتأ مطلوب  ها و مقاطع برنامه توسعه، گسترش رشته

  مطلوب  روند توسعه منابع گروه
  مطلوب  ها و مصوبات گروهنامهآيين

  مطلوب  ريزي آموزشي علمي در برنامهمشاركت اعضاي هيأت
  مطلوب  تأمين امكانات مالي گروه

  نسبتأ مطلوب  اعضاي گروهدانشگاهي هاي برونفعاليت
  مطلوب  هاي آموزشيدوره يردرسيغهاي درسي وهاي آموزشي، برنامه دوره

  مطلوب  هاي تحصيلي با منابع گروهتناسب رشته
  نسبتأ مطلوب هاي آموزشي بازنگري برنامه درسي و دوره

  علمي هيأت 
  

  مطلوب  علمي تركيب اعضاي هيأت 
  مطلوب  هاي آموزشيفعاليت

  نسبتأ مطلوب  علمي هاي پژوهشي هيأت فعاليت
  مطلوب  علمي  رايي اعضاي هيأتجهاي افعاليت
  نامطلوب هاي اعضاي هيأت علمي و روند ارتقاويژگي

  نسبتأ مطلوب  ويانجپذيرش و پيشرفت تحصيلي دانش  ويانجدانش
  مطلوب  ويانجتركيب و توزيع دانش

  مطلوب آموزشيهاي  ويان در برنامهجمشاركت دانش
  مطلوب  علمي ويان با اعضاي هيأت جتعامل دانش
  مطلوب ويان به رشته تحصيلي و بازار كارجآگاهي دانش

  مطلوب  ويان درباره گروهجنظر دانش
  نسبتأ مطلوب  ويانجهاي پژوهشي دانشفعاليت

  مطلوب  الگوها و روش تدريس راهبردهاي يادگيري و ياددهي
  مطلوب  و وسايل آموزشياستفاده از منابع

  مطلوب  روند ارزشيابي پيشرفت تحصيلي
  مطلوب  علمي ارزشيابي درسي اعضاي هيأت جبازخورد نتاي

  مطلوب  فضاهاي آموزشي و اداري گروه آموزشيهيزات جامكانات و ت
  مطلوب  رساني كتابخانه و سيستم اطلاع

  نسبتأ مطلوب  اي امكانات و خدمات رايانه
  مطلوب  ها ها و آزمايشگاهكارگاه

  مطلوب  امكانات سمعي و بصري
 قابل بررسي نبود ها نامه كيفيت پايان هاي مطالعاتي و سمينارها فرصت ،ها نامه پايان

  مطلوب هاي گروه و همايشسمينارها
  نسبتأ مطلوب قراردادهاي پژوهشي

  نسبتأ مطلوب  آموختگان ادامه تحصيل دانش  آموختگان دانش
  نامطلوب  يالتحصيل آموختگان پس از فارغارتباط گروه با دانش

  قابل بررسي نبود  آموختگان مقاله و آثار علمي دانش
  مطلوب  آموختگان سرنوشت شغلي دانش

  مطلوب آموختگان هاي دانش نظر مديران درباره توانايي

 )آموزشينامهويژه(92بهار،دومدوره هفتم، شماره/مجله دانشگاه علوم پزشكي قم۶٨



 
 و همكاران زهرا عابديني                                                                      دانشگاه علوم پزشكي قمارزيابي دروني گروه آموزشي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي،

  بحث
هاي اين مطالعه، وضعيت گروه پرستاري در تمامي  تهفبراساس يا

هاي مطالعاتي و  ها و فرصت نامه پايان"ها مطلوب و در حيطه  حيطه
هاي پارسا يكتا و  تهفيا. بوده است نسبتاً مطلوب "سمينارها

در گروه پرستاري دانشگاه علوم پزشكي ) 1384سال (همكاران 
فرآيند تهران نيز گوياي وضعيت مطلوب گروه پرستاري در 

) 1383سال (هاي صابريان و همكاران  يافته). 2(ارزيابي دروني بود 
راحي، ج –نيز نشان داد ارزيابي دروني گروه پرستاري داخلي 

). 12(باشد  ي و مامايي اهواز در حد مطلوب ميدانشكده پرستار
، ميانگين امتيازات )1387سال (پور و همكاران  همچنين فرزيان

گروه آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهران  15ارزيابي دروني در 
   ).13(را مطلوب گزارش كردند 

 هاي مطالعاتي و سمينارها فرصت ،ها نامه پايانپيشبرد وضعيت 
ذب و جويي است، و اين مهم با جهاي دانش ژوهشمستلزم توسعه پ
. پذير است ويان در مقطع تحصيلات تكميلي امكانجپذيرش دانش

ايگاه سازماني جاهداف "اول  هاي عامل در تعيين مطلوبيت ملاك
برنامه "كمترين امتياز مربوط به ملاك  "مديريت و تشكيلات
يد لزوم ذكر شده است، كه مؤ "ها و مقاطع توسعه، گسترش رشته

ريزي  برنامه .باشد تلاش براي توسعه تحصيلات تكميلي گروه مي
قراردادهاي پژوهشي با  و عقد در خصوص برگزاري سمينارها

تواند از راهكارهاي مفيد در راستاي  مي ربط هاي ذي ساير سازمان
هاي مطالعاتي و  ها و فرصت نامه پايان"بهبود وضعيت عامل 

مطلوبيت زم به ذكر است كه در تعيين همچنين لا. باشد "سمينارها
كمترين امتياز مربوط به ملاك  "وجدانش"هارم هاي عامل چ ملاك

هاي پژوهشي  فعاليت"و  "ويانجپذيرش و پيشرفت تحصيلي دانش"
 هاي پژوهشي عاليتفرو پيشبرد  از اين. بوده است "ويانجدانش
همچنين از . شود محسوب ميهاي گروه  از اولويتويان جدانش

علمي   نقاط ضعف گروه، كمبود امتيازات مربوط به عامل هيأت
است، كه در اين خصوص پيگيري ارتقاي وضعيت استخدامي 

هاي  علمي، تشويق به ادامه تحصيل و توسعه فعاليت اعضاي هيأت 
 .گيرد هاي بالاتر علمي در اولويت قرار مي لازم در دستيابي به رتبه

كمترين  "علمي  هيأت"سوم  هاي عامل در تعيين مطلوبيت ملاك
علمي و روند  هاي اعضاي هيأت  ويژگي"امتياز مربوط به ملاك 

  .بوده است "علمي هاي پژوهشي هيأت  فعاليت"و  "ارتقا

ها و  ريزي آينده در نظر گرفتن دوره هاي گروه در برنامه از اولويت
ها و آمادگي بيشتر  هاي آموزشي در راستاي تكميل دانسته برنامه
كنندگان خدمات پرستاري  گيران براي تأمين نيازهاي دريافتفرا

است، كه ارتقاي كمي و كيفي دروس پرستاري براي نيل به هدف 
  . شود كفايت برنامه درسي توصيه مي

همچنين در مطالعه حاضر كمترين امتيازات بعد از عامل 
 به ترتيب به عامل "هاي مطالعاتي و سمينارها فرصت ،ها نامه پايان"
در مطالعه . اختصاص داشت "علمي هيأت "و  "آموختگان دانش"

آموختگان  وضعيت عامل دانش) 1387سال (ضرابيان و همكاران 
در ارزيابي دروني گروه پرستاري ). 7(نسبتاً مطلوب گزارش شد 

ف علمي از نقاط ضع دانشگاه تهران نيز مسايل مربوط به هيأت 
عامل  در خصوصهمچنين  .شده است گروه عنوان 

ارتباط گروه با آموختگان، اتخاذ تدابيري در برقراري بهينه  دانش
در تعيين  .ي ضروري استالتحصيل آموختگان پس از فارغ دانش

كمترين امتياز  "آموختگان دانش"هاي عامل  مطلوبيت ملاك
آموختگان پس از  ارتباط گروه با دانش"هاي  مربوط به ملاك

. بوده است "آموختگان دانش دامه تحصيلا"و  "يالتحصيل فارغ
تر امور فآموختگان از جمله د بنابراين، ايجاد زمينه ارتباط با دانش

التحصيلان با  آموختگان و برگزاري همايش سالانه فارغ دانش
هاي  ريزي براي ادامه تحصيل و فعاليت هدف تشويق و برنامه
آموختگان  از سوي ديگر، تشويق دانش .پژوهشي آنان لازم است

ادامه تحصيل و ارائه راهنمايي به آنان در ارتقاي وضعيت  به
  .شود  اي توصيه مي حرفه

كمترين  نيز "علمي هيأت " هاي عامل در تعيين مطلوبيت ملاك
و  "علمي و روند ارتقا هيأت هاي اعضاي  ويژگي"امتياز به ملاك 

ترين  مهم .اختصاص داشت "علمي هاي پژوهشي هيأت  فعاليت"
نيازهاي گروه در اين رابطه اتخاذ تدابيري در راستاي ارتقاي مرتبه 

هاي بالاتر علمي و  ريزي براي كسب رتبه اعضاي گروه و برنامه
بهبود وضعيت . باشد پيشبرد روند ارتقاي اعضا در گروه مي

تواند در پيشبرد  فزايش تعداد اعضاي گروه ميخدامي، ارتقا و ااست
هاي پژوهشي گروه مفيد  اهداف گروه و افزايش ميزان فعاليت

لذا تلاش در خصوص افزايش فعاليت اعضا در تدوين . باشد
كتاب، داوري مقالات و اعلام آمادگي در راستاي عضويت در 

  .شود ه ميها توصي هاي علمي سمينارها و كنفرانس هيأت

۶٩
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 و همكاران زهرا عابديني                                                                      دانشگاه علوم پزشكي قمارزيابي دروني گروه آموزشي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي،

فشاري هاي ا تهفمشابه يا "وجدانش"در اين پژوهش، مطلوبيت عامل 
در ارزيابي دروني دانشكده پرستاري و ) 1380سال (و همكاران 

هيزات ج، كه مطلوب بودن امكانات و ت)14(مامايي اهواز بود 
. شد آموزشي در اين مطالعه از نقاط قوت گروه محسوب مي

، وضعيت اين )2008سال (و همكاران همچنين در مطالعه ضرابيان 
كه  ، درحالي)7(عامل در گروه دندانپزشكي نامطلوب گزارش شد 

 ).2،12(اين عامل در مطالعات گروه پرستاري مطلوب بوده است 
در مطالعه حاضر بالاترين امتيازات ارزيابي دروني مربوط به 

هاي پارسا يكتا و  تهفو تشكيلات گروه بود كه با يا اهداف
 ،همچنين در مطالعه اخير. همخواني داشت) 2005سال (كاران هم

  ).2(مطلوب گزارش شده است % 100سازماندهي گروه 
  
  گيري هجنتي

مناسب و فراهم نمودن شرايط  ريزي برنامهطبق نتايج اين تحقيق، 
جهت آموزش دانشجو در مقاطع كارشناسي ارشد و دكتري از 

   ؛ويانجدانشذب ـجر ـعلاوه ب ،يـاز طرف. روه استـهاي گ ويتـاول
  
  

توسعه تعداد اعضاي هيأت علمي و بهبود ، تحصيلات تكميلي
گروه  يارتقا فع نقاط ضعف ووضعيت استخدامي آنان براي ر

همچنين تشويق اعضاي هيأت علمي به . رسد نظر مي بهضروري 
ريزي در  هاي پژوهشي، برنامه ويان در برنامهجشدن دانش درگير

قراردادهاي پژوهشي با ساير  و عقد سمينارها خصوص برگزاري
ارتباط و اتخاذ تدابيري در برقراري بهينه  ربط هاي ذي سازمان

ي، تشويق التحصيل آموختگان پس از فارغ گروه با دانش
آموختگان به ادامه تحصيل و ارائه راهنمايي به آنان در  دانش

  .گردد اي نيز توصيه مي ارتقاي وضعيت حرفه
علمي، تشويق به   قاي وضعيت استخدامي اعضاي هيأتپيگيري ارت

هاي  هاي لازم در دستيابي به مرتبه ادامه تحصيل و توسعه فعاليت
لذا تداوم ارزيابي دروني . باشد بالاتر علمي نيز در اولويت مي

هت جعنوان راهكاري  گروه در راستاي برنامه عملياتي گروه، به
از راهكارهاي دستيابي به پيگيري نواقص و ارتقاي وضعيت گروه، 

  .گروه خواهد بود فاهدا
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