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Abstract 
 

Background and Objectives: Health information include a wide 

spectrum of information, including information about diseases and how 

to prevent and treat them early, which is one of the main concerns for 

most people. In this study, the internet search for health information 

was investigated in referrers to clinics of educational-treatment centers 

in Qom city. 

 

Methods: The present research was conducted as a descriptive cross-

sectional study on 457 referrers (patients or relatives) to clinics of 

educational-treatment centers of Qom University of Medical Sciences 

using quota sampling and a questionnaire adopted from AlGhamdi’s 

study, 2015. Data were analyzed using chi-square tests and logistic 

regression at the significance level of p<0.05. 

 

Results: Forty-one percent of the study samples have used Internet for 

their health status. In the investigation on search for health 

Information, most of the samples (87%) used the internet for their 

medical status. The most searched subject (14%) was cancer, and the 

majority of samples (52%) stated that medical information obtained 

from the internet was useful and (58%) stated relatively sufficient. 

Using the chi-square test, a significant relationship was observed 

between age (p=0.001), education (p=0.000), and search for health 

information in one month.  
 

Conclusion: Due to the low use of and unfamiliarity of the society 

with search for health information, authorities should try to plan to 

increase skill and literacy on health information efforts. Also, they 

should monitor accuracy and reliability of the information available on 

the Internet. 
 

Keywords: Consumer health information; Health literacy; Information 

technology; Internet. 
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 چکیده
 اطلاعات ازجمله شود، می شامل را اطلاعات از وسیعی طیف سلامت، اطلاعات :زمینه و هدف

 بسیاري براي اصلی يها دغدغه از یکی که آنها اولیه درمان و پیشگیري نحوه و ها بیماري درباره

 به مراجعین توسط اینترنت در سلامت اطلاعات جستجوي عیتوض مطالعه این در .است افراد از

 بررسی گردید. قم شهرستان درمانی آموزش مراکز هاي درمانگاه

 کننده مراجعه از نفر 457بر روي  مقطعی -توصیفی  روش حاضر به پژوهش :بررسی  روش

 1394قم در سال  پزشکی علوم دانشگاه درمانی -آموزشی مراکز يها درمانگاه )همراه یا بیمار( به

. شد انجام AlGhamdiمطالعه  از برگرفته پرسشنامه از استفاده با و اي سهمیه گیري نمونه روش با

 داري، معنی سطح در لجستیک رگرسیون و اسکوئر کاي آماري هاي آزمون از استفاده باها  داده

05/0> p شدند تحلیل و تجزیه. 

بررسی  در. ندنمود می  استفاده اینترنت ازخود  سلامتی توضعی مورد در ،ها نمونه از% 41ها:  یافته

خود از اینترنت  پزشکی وضعیت مورد در%( 87ها ) نمونه اکثریت سلامت، اطلاعات جستجوي

 ،%(52ها ) نمونه اکثریت و سرطان بود%( 14) موضوع مورد جستجو استفاده کرده بودند. بیشترین

 با همچنین. کردند بیان کافی نسبتاً%( 58) و مفید ار اینترنت از آمده دست به پزشکی اطلاعات

 اطلاعات جستجوي و =p)000/0) تحصیلات (،=001/0p) سن بین اسکوئر کاي آزمون از استفاده

 . شد مشاهده داري معنی ارتباط ،ماه یکطول  در سلامت

 طلاعاتا جستجوي زمینه در جامعه نبودن آشنا و کم استفاده میزان به توجه با: گیری نتیجه

 تلاش سلامت اطلاعات سواد و مهارت افزایش جهت ریزي برنامه به نسبت باید مسئولان سلامت،

 .باشند داشته نظارت اینترنت در موجود اطلاعات اعتبار و صحت به نسبت همچنین. کنند

  .اینترنت اطلاعات؛ تکنولوژي بهداشتی؛ سواد بهداشتی؛ اطلاعات کننده مصرف :ها کلید واژه
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 مقدمه 
 با پزشکی مرتبط اطلاعات اخذ منابع ترین مهم از گستر جهان وب

 بوده اي فزاینده داراي رشد اخیر سالهاي طی که شود می محسوب

 اطلاعاتی نیازهاي افزایش و جمعیت کشورها رشد با همزمان و

وب،  بودن جهانی دیگر سوي از. است گرفته توجه قرار مورد افراد

 زمانی و مکانی، هاي محدودیت داشتن بدون آن پذیري دسترسی

 این رشد سریع دلایل ترین مهم از اطلاعات، ممیزي نبود همچنین

 در % از کاربران75-80حدود . است  بوده اخیر سالهاي طی محیط

 وب طریق از را خود مورد نیاز پزشکی اطلاعات 2009 سال

 حاصله، تایجن اند داشته اظهار افراد از این %75 و اند کرده جستجو

 . )1)است   داشته آنها هاي گیري تصمیم در نقش کلیدي

 نیازهاي روزمره، زندگی در افراد اطلاعاتی نیازهاي از یکی

 وسیعی طیف سلامت، اطلاعات. است سلامت اطلاعات به مربوط

 ها، بیماري درباره اطلاعات ازجمله شود، می شامل را اطلاعات از

 اصلی هاي دغدغه از یکی که آنها اولیه درمان و پیشگیري نحوه

 از یکی عنوان به نترنتیا، امروزه .(2(است  افراد از بسیاري براي

. شود یم  گرفته نظر در سلامت با مرتبط اطلاعات یاصل منابع

 يبرا آن از استفاده شیافزا ا،یدن در نترنتیا کاربران تعداد شیافزا

 در. است هداشت  یدرپ را سلامت با مرتبط اطلاعات يجستجو

 ینترنتیا يجستجوها از %5/4، جهان سرتاسر در ،2000 سال لیاوا

 به 2005 سال در %37 از که يطور به ،(3) بوده سلامت با مرتبط

 يجستجوها متحده، الاتیا در. است دهیرس 2009 سال در 68%

. (4) است شده گزارش% 79، نترنتیا کاربران در سلامت با مرتبط

 .(5) است شده منتشر موضوع نیا در اروپا در زین یمشابه مطالعات

% 8/87( در عربستان سعودي، 2012)سال  AlGhamdiدر مطالعه 

% از 4/58ها در اینترنت جستجو اطلاعات داشتند و  نمونه

 .(4)جستجوي اطلاعات مربوط به سلامت بوده است 

 پرشمارترین اکنون هم سلامت با مرتبط هاي سایت وب

 این که روند می شمار به جهان در راجعهم مورد هاي سایت وب

 در موجود سلامت اطلاعات به مثبت نگرش و دید نوع از نشان

 .(2)اینترنت است  محیط

 اطلاعات. است سلامتی انتخاب براي گام اولین داشتن اطلاعات،

 ارتقاي و بهداشت آموزش بین عنوان یک رابط پیوسته به سلامت

 . باشد می سلامت

 

و  بهداشت آموزش به سلامت اطلاعات به رسیدست بنابراین،

از دسترسی  حمایت. کند می سالم کمک زندگی سبک انتخاب

 موجب تغییر در فلسفه درمان سلامت افراد جامعه به اطلاعات

 .(6)شود  سلامت منجر می ملی توسعه به شده که بیماري

 يرو بر دسترس در سلامت با مرتبط اطلاعات از  مییعظ حجم

 هدف با عمدتاً نترنتیا در جستجو (.4) وجود استم نترنتیا

 و اختلالات علائم، مورد در مشاوره و اطلاعاتدست آوردن  به

 هم با يماریب به مبتلا افراد دهد می اجازه نترنتیا. باشد می درمان

 دارو سفارش و پزشک با مشاوره امکان کنند، برقرار ارتباط

 نترنتیا از استفاده آنجاکه زا .دهد یم ارائهنیز  را نیآنلا صورت به

 است، افزایش حال در سلامت با مرتبط اطلاعات يبرا جستجو در

 موجود اطلاعات تیفیک نگران ،مسئولان و یبهداشت مقاماتلذا 

 نادرست، نترنتیا در اطلاعات از ياریبس. (3) هستند نترنتیا در

 اطلاعات از ياریبس نیهمچن ،(7) است گذشته خیتار ای و ناقص

استفاده از . کرد استفاده توان ینم یراحت به آن از و ،ي بودهجارت

 نظارت و کنترل ، بدوننترنتیا در موجود یبهداشت اطلاعات

 .(3) باشد کننده گمراه و مضر تواند می

 و نترنتیا در سلامت اطلاعات توسعه يراستا در رود یم انتظار

 يازهاین فعر يبرا آن از استفاده ،يفناور نیا به یدسترسسهولت 

 میزان وجود رغم و علی دبای شیافزا روز روزبه سلامت اطلاعات

 شناخت وب، در سلامت حوزه فارسی اطلاعات از توجهی قابل

 اطلاعات، این کیفیت از آگاهی میزان و نامعتبر از معتبر منابع

 که اي بالقوه صدمات به توجه با. نیست مشخص درستی به

 گیران بهره و بیماران بر توانند می ساختگی و نادرست اطلاعات

 که غلط اطلاعات یابیباز و وارد کنند درمانی بهداشتی خدمات

 نظر در پژوهش این .(1) اندازد خطر به را جامعه افراد یسلامت

 نترنتیا در سلامت اطلاعات يجستجو تیوضع یبررس با دارد

 شهرستان یدرمان آموزش مراکز يها درمانگاه به نیمراجع توسط

 و مسئولین اختیار در را ارزشمندي اطلاعات،  1394 سال در قم

 افراد سلامت سطح يارتقا زمینه تا دهد قرار کشور ریزان برنامه

 .آورند فراهم را جامعه
 

 بررسی  روش
 ر از ـنف 457داد ـی تعـعـمقط -ی ـیفـوصـت روش هـب پژوهش این در
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 درمانی دانشگاه - هاي مراکز آموزشی کننده به درمانگاه مراجعه 

 روش با قم )کامکار، شهید بهشتی، نکویی، ایزدي( پزشکی علوم

شده به نسبت  )تعداد حجم نمونه انتخاب اي سهمیه گیري نمونه

درمانی  -مرکز آموزشی  3هاي  تعداد مراجعین به درمانگاه

 1394 سال پاییز گیري در دسترس تکمیل شد(، در براساس نمونه

 نمونه، حجم برآورد فرمول طبق نهنمو شدند. حجم انتخاب

 جستجوي نسبت گرفتن نظر و در جامعه یک در نسبت براساس

 AlGhamdi (4) مقاله به استناد با اینترنت در سلامت اطلاعات

 حداقل با برابر مذکور نسبت 1/0 با برابر دقت و% 4/58 با برابر

 زا نمونه خروج احتمال اینکه به توجه با تعیین شد، که نفر 384

تعداد  ولی شد، گرفته در نظر نفر 477 نمونه حجم بود، زیاد مطالعه

 مطالعه به ورود عدد بود. ملاک 457شده،  هاي تکمیل  پرسشنامه

 همین در که ،(بیمار یا همراه بیمار) ی بودکنندگان مراجعهشامل 

 علوم دانشگاه درمانی - هاي مراکز آموزشی به درمانگاه زمان

 بین پرسشگر توسط ها پرسشنامه. ده بودندمراجعه کر قم پزشکی

 گردید. توزیع ها نمونه

 AlGhamdi مطالعه از برگرفته پرسشنامهها  ابزار گردآوري داده

 ییروا وگرفت،  انجامدر عربستان سعودي  2012 سال در کهبود 

 . (4) به دست آمد مطالعه همان در نیز آن ییایپا و

 مشخصات به السؤ 10 که است سؤال 43 شامل پرسشنامه

 پرداخته و مطالعه مورد يها نمونه سلامت تیوضع و کیدموگراف

 در سؤال 5 نترنت،یا از استفاده تیوضع مورد در نیز سؤال 10

 سؤال 13 نترنت،یا در سلامت اطلاعات يجستجو تیوضع مورد

 سؤال 5 و سلامت اطلاعات يجستجو اتیتجرب تیوضع مورد در

 .باشد می سلامت اطلاعات يجستجو از يتمندیرضا مورد در

نظر متخصصین فن رسانده شد و روایی آن  پرسشنامه مذکور به

تأیید گردید. همچنین پایایی آن با انجام یک مطالعه پایلوت 

ها با  به دست آمد. داده 8/0گیري و آلفاي کرونباخ برابر  اندازه

ي آمارهاي  و با کمک آزمون SPSSافزار  استفاده از نرم

 و رگرسیون لجستیک تجزیه و تحلیل شدند. اسکوئر کاي

 

 ها یافته
کنندگان به  نفر از مراجعه 457در این مطالعه، پرسشنامه بین 

 اه ـه دانشگـه بـستـی وابـانـدرم -ی ـوزشـز آمـرکـاي مـه اهـانگـدرم

 

 ها، مذکر علوم پزشکی قم، توزیع و تکمیل شد. اکثریت نمونه

داراي شدت  % نیز46%( و 68)%(، بیمار 71، متأهل )%(9/58)

مراجعه داشتند  %(42)بار به پزشک  2-5متوسط بیماري بودند، و 

 (.1)جدول شماره 
 

 مطالعه مورد های نمونه دموگرافیک مشخصات: 1شماره  جدول

 تعداد )درصد( متغیر

 (سال)سن 
 %(8/29)128 20کمتر از  و 20

 %(2/70)302 20از  بیشتر

 وضعیت تأهل

 %(2/18)83 مجرد

 %(1/71)325 متأهل

 %(7/8)40 مطلقه و بیوه

 تحصیلات

 %(9/47)219 بیسواد زیردیپلم و

 %(8/29)136 دیپلم

 %(6/95)82 بالاتر از دیپلم

 جنس
 %(9/58)269 مرد

 %(9/40)187 زن

 بیمار/همراه بیمار
 %(7/68)314 بیمار

 %(30)137 همراه بیمار

 بیماری وضعیت
 (%9/14)68 مزمن

 %(2/58)266 موقت

 شدت

 %(6/16)76 خفیف

 %(46)210 متوسط

 %(1/13)60 شدید

 

%( در منزل داراي کامپیوتر بودند، 52ها ) همچنین اکثریت نمونه

% از پست الکترونیک استفاده 6/27% از اینترنت و 7/42ولی فقط 

%(، از موتور 90در جستجو از اینترنت )ها  نمونه کردند. اکثریت می

کردند.  % از زبان فارسی استفاده می59و  Googleستجوي ج

% از اینترنت محل 65و  ADSL%( از اینترنت 91) ها نمونه اکثریت

ماه از اینترنت  % در یک53% در مورد بیماري خودشان و 51کار و 

% 41اطلاعات سلامت استفاده نداشتند. همچنین  يجهت جستجو

ی استفاده کرده بودند و از اینترنت در رابطه با وضعیت سلامت

کردند جهت جستجوي  هایی که از اینترنت استفاده می نمونه

سایت پزشکان،  % به استفاده از وب69اطلاعات پزشکی به ترتیب 

سایت  وب % به51هاي پزشکی،  سایت انجمن % به وب67

ها پاسخ مثبت دادند.  روم % به استفاده از چت34ها و  بیمارستان

% 23طالعه در زمینه نوع اطلاعات مورد جستجو، هاي مورد م نمونه

 ان و ـت پزشکی دوستـ% وضعی20ود ـخ یـپزشک وضعیت مورد در
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% 21% تناسب اندام، 18پزشکی،   % اطلاعات عمومی20 آشنایان، 

% طب سنتی و گیاهان دارویی پاسخ مثبت دادند. 19داروها و 

عات سلامت هایی که به موضوعاتی در زمینه جستجوي اطلا نمونه

% 12% سرطان، 14 گوارشی، هاي بیماري% 16پاسخ دادند 

% اعتیاد و 10هاي روانی،  % بیماري9هاي قلب و عروق،  بیماري

شد. جهت بررسی ارزیابی اطلاعات  % سایر را شامل می19

% متعلق بودن 71% ظاهر سایت، 40آمده از اینترنت؛  دست به

به هیچ مطلبی اعتماد "% گزینه 69سایت به مؤسسات پزشکی،  وب

به هر مطلبی از اینترنت "% به گزینه 35و  "کنم بجز پزشک نمی

هاي  پاسخ مثبت دادند. در بیان تجربیات نمونه "کنم اعتماد می

%( اغلب به اطلاعات 31ها ) مورد مطالعه، اکثریت نمونه

% هرگز به این 30آمده از اینترنت اعتماد کرده بودند و  دست به

له از اینترنت بدون مشورت با پزشک اعتماد نکرده اطلاعات حاص

% نیز هرگز از طریق اینترنت دارو نخریده بودند. همچنین 78و 

شده در  %(، هرگز داروهاي گیاهی توصیه51ها ) اکثریت نمونه

اینترنت را براي درمان خود استفاده نکرده بودند. شایان توجه 

آمده  دست شکی به%(، اطلاعات پز52ها ) است که اکثریت نمونه

 %( نسبتاً کافی بیان کردند. 58) از اینترنت را مفید و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها دلیل استفاده از جستجوي اینترنتی براي اطلاعات  اکثریت نمونه

در مورد  خواهند % می97بیان کردند که گونه  پزشکی خود را این

زشک به که از پ % اطلاعاتی74وضعیت سلامتی خود بیشتر بدانند، 

 پزشک که % اطلاعاتی73دانستند،  دست آورده بودند را ناکافی می

ها بیان کردند قبل  % نمونه51. کرد آنها داده بود متقاعدشان نمی به

از مراجعه به پزشک، جستجوي اطلاعات پزشکی از اینترنت را 

 به اینکه از %( بیان داشتند اگر قبل72ها ) اند. اکثریت نمونه نداشته

داشته  اینترنت از پزشکی اطلاعات جستجوي کنند راجعهم پزشک

% اثر این 77گذارند و  باشند، این اطلاعات را با پزشک در میان می

% منبع اصلی 81مشاوره روي وضعیت سلامتی خود را مثبت و 

اطلاعات سلامت خود را پزشک اعلام کردند. در زمینه وضعیت 

% 44ضیح پزشک، % تو57هاي مورد مطالعه،  رضایتمندي نمونه

آمده از تلویزیون،  دست % اطلاعات به44هاي پزشکی و  آگهی

اسکوئر،  براساس آزمون کاي ها را بیان کردند. مجلات و روزنامه

(، شدت بیماري p<0001/0(، تحصیلات )p<05/0بین سن )

(001/0>p( و وضعیت بیماري )05/0>p با جستجوي اطلاعات )

داري مشاهده شد )جدول شماره  ماه، ارتباط معنی سلامت در یک

2.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مورد مطالعه اطلاعات سلامت نمونه ماهه های شخصیتی و ارتباط آن با جستجوی یک ویژگی: 2شماره  جدول

 دموگرافیک های ویژگی

 سلامت اطلاعات ماهه یک جستجوی فراوانی

pvalue (درصد) تعداد 

 مرتبه 5بیشتر از  بار5و کمتر از  5 بار هیچ

 )سال(سن 
 %(54/15)17 %(7/42)47 %(8/41)46 20و کمتر از 20 

05/0< 
 %(4/10)17 %(9/29)49 %(8/59)98 20از  بیشتر

 تحصیلات

 %(8/4) 5 %(2/21)22 %(74)77 زیردیپلم بیسواد و

 %(2/10)10 %(8/37)37 %(52)51 دیپلم >0001/0

 %(4/24)20 %(3/46)38 %(3/29)24 از دیپلم بالاتر

 جنس
 %(5/14)12 %(1/37)38 %(4/48)78 مرد

05/0< 
 %(4/9)23 %(7/29)59 %(9/60)77 زن

 شدت بیماری

 %(6/13)9 %(4/39)26 %(47) 31 خفیف

 %(8/10)10 %(7/38)36 %(5/5) 47 متوسط >05/0

 %(3/4)2 %(1/19)9 %(6/76) 36 شدید

 وضعیت بیماری
 %(3/13)19 %(2/39)56 %(6/47)68 مزمن

05/0< 
 %(6/3)2 %(2/23)13 %(2/73)41 موقت

 
(، وضعیت p<000/0(، تحصیلات )p<05/0همچنین بین سن )

 ات ـداد دفعـا تعـ( بp<05/0)اري ـ( و شدت بیمp<001/0بیماري )

 

شده در مورد جستجوي اطلاعات سلامت،  هاي مشاهده سایت وب

 (.3داري وجود داشت )جدول شماره  ارتباط معنی
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 شده در مورد جستجوی اطلاعات سلامت های مشاهده سایت های شخصیتی و ارتباط آن با تعداد دفعات وب ویژگی: 3شماره  جدول

 دموگرافیک های ویژگی

 شده مشاهده های یتسا وب تعداد

pvalue (درصد) تعداد 

 مشاهده شده بار هیچ

 سن )سال(
 %(4/65)70 %(6/34)37 20و کمتر از  20 

0001/0< 
 %(5/39)64 %(5/60)98 20بیشتراز 

 تحصیلات

 %(7/29)30 %(3/70)71 بیسواد وزیردیپلم

 %(48)47 %(52)51 دیپلم >0001/0

 %(8/73)59 %(2/26)21 از دیپلم بالاتر

 جنس
 %(7/45)58 %(4/53)69 مرد

05/0> 
 %(6/50)78 %(4/49)76 زن

 شدت بیماری

 %(60)39 %(40)26 خفیف

 %(5/50)46 %(5/49)45 متوسط >05/0

 %(7/27)13 %(4/32) 34 شدید

 وضعیت بیماری
 %(6/58)82 %(4/41)58 مزمن

0001/0< 
 %(25)14 %(75)41 موقت

 20ز و کمتر ا 20بین سن  آزمون رگرسیون لجستیک، از استفاده با 

(، p<001/0) (، تحصیلات زیردیپلم و کمترp<05/0سال )

 یت ـ( و وضعp<05/0ث )ـس مؤنـنـ(، جp<001/0همچنین دیپلم )
 

( با استفاده از اینترنت براي جستجوي p<05/0) يموقت بیمار

داري مشاهده گردید )جدول  اطلاعات سلامت، ارتباط معنی

 (.4شماره 
 ارتباط بین استفاده از اینترنت برای جستجوی اطلاعات سلامت، مشخصات دموگرافیک و وضعیت پزشکی: 4شماره  جدول 

 متغیر
 شده قتطبی OR نشده تطبیق OR استفاده از اینترنت

 OR (95% CI) pvalue OR (95% CI) pvalue تعداد 

 سن
 >05/0 47/2(15/1-33/5) >0001/0 27/0(16/0-45/0) 106 20 از و کمتر 20 

 - 1 - 1 166 20 از بیشتر

 تحصیلات

 >0001/0 16/0(06/0-39/0) >0001/0 09/0(04/0-17/0) 108 زیردیپلم و کمتر

 >0001/0 18/0(07/0-46/0) >0001/0 22/0(11/0-43/0) 94 دیپلم

 - 1 - 1 77 لیسانس و بالاتر

 جنس
 - 1 - 1 133 مرد

 <05/0 56/2(23/1-35/5) <0001/0 66/2(63/1-36/4) 153 زن

 بیماری شدت

 - - <0001/0 25/5(14/2-82/12) 68 خفیف

 - - <05/0 88/3(64/1-18/9) 94 متوسط

 - - - 1 50 شدید

 بیماری وضعیت
 - 1 - 1 56 نمزم

 >05/0 5/3(32/1-27/9) <0001/0 18/5(37/2-34/11) 146 موقت

 پزشک ویزیت تعداد

 - - <0001/0 81/5(19/2-38/15) 79 یک بار

 - - <05/0 59/3(36/1-49/9) 85 بار 5-2

 - - - - 40 <بار 5

 بیمار همراه/بیمار
 - - >05/0 83/0(50/0-36/1) 185 بیمار

 - - - - 98 همراه
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و  20گروه سنی ( CI= %95) شده تطبیق براساس نسبت شانس 

برابر  47/2ها،  کننده سال پس از حذف اثر مخدوش 20کمتر از 

سال جستجوي اطلاعات سلامت داشتند.  20گروه سنی بیشتر از 

همچنین گروه زیردیپلم و کمتر پس از حذف اثر 

% کمتر از گروه لیسانس و بالاتر و گروه 84ها،  کننده مخدوش

 اطلاعات % کمتر از گروه لیسانس و بالاتر، جستجوي92ها،  دیپلم

 اثر حذف از جنس مؤنث نیز پس .شتنددا سلامت

 ابر نسبت به جنس مذکر، اطلاعاتبر 56/2 ،ها کننده مخدوش

 را جستجو کرده بودند. سلامت
 

 بحث 
نام اینترنت بررسی  هاي نو، به در پژوهش حاضر یکی از پدیده

، به ایران وارد و از آن به بعد، آمار 1373گردید. اینترنت در سال 

تعداد کاربران اینترنت همه ساله رشد بالایی را نشان دادند. به این 

این پدیده در حال رشد در ایران با  به شناخت علمی  دلیل، نیاز

 اغلب (. اینترنت8ناپذیر است ) توجه به تبعات آن، امري اجتناب

 عدم دلیل به اما است، سلامت اطلاعات براي مراجعه جاي اولین

 متفاوت کیفیت و بالاي اطلاعات حجم جستجو، هاي مهارت

با  و مورد نیاز اطلاعات کردن پیدا آنلاین، سلامتی اطلاعات

 متنوع اطلاعات و ناکارآمد باشد. وجود گیر وقت تواند می کیفیت

 در نهایت و وب دنیاي در بهداشت و سلامت حیطه در متعدد و

 تواند می است نامعلوم آن اعتبار و که صحت اطلاعاتی از استفاده

 مطالعه .باشد داشته همراه به کننده استفاده فرد براي را خطراتی

 اینترنت %( از41) هاي مورد مطاالعه داد اکثریت نمونه اننش حاضر

 راستا، همین اند. در کرده استفاده خود سلامتی وضعیت مورد در

% کاربران، جستجوي عمومی 8/87که  حالی برخی مطالعات؛ در در

% در 4/58در اینترنت داشتند، اما در زمینه اطلاعات سلامت فقط  

همچنین در مطالعات  (.4)ند اینترنت به جستجو پرداخته بود

Oluwaseun  ،( و9)% 7/33در نیجریه Jeannot  ،10در سوئیس %

(، و در 10جستجوي اطلاعات مربوط به سلامت داشتند ) ،ها نمونه

% بیماران سرطانی در مورد بیماري خود به Rogith ،27مطالعه 

. شاید بتوان گفت علت (11)جستجو در اینترنت پرداخته بودند 

مورد جستجوي اطلاعات سلامت،  ده کم از اینترنت دراستفا

 راي ـر بـبـهاي معت تـایـس ود وبـاختلال در سرعت اینترنت و یا نب

 

در این مطالعه،  .استاطلاعات پزشکی در ایران  يجستجو

هاي مورد بررسی از زبان مادري )فارسی( براي  اکثریت نمونه

که  طابق با مطالعاتیجستجو در اینترنت استفاده کرده بودند که م

لذا  .باشد انجام شده، می (4)و عربستان  (12)، هند (5)در ایتالیا 

تواند  باتوجه به اینکه انگلیسی زبان اول این کشورها نبوده، می

عنوان یک متغیر مؤثر بر جستجوي اطلاعات سلامت کاربران  به

به هاي معتبر احتمالاً بیشتر  باشد؛ زیرا اطلاعات پزشکی در سایت

ها در  % از نمونه53باشد. در مطالعه حاضر،  زبان انگلیسی می

بار از اینترنت جهت جستجو اطلاعات سلامت  ماه حتی یک یک

( با توجه 2002که در آمریکا )سال  استفاده نکرده بودند، درحالی

بار  ها حداقل یک % نمونه19به گسترده نبودن اینترنت در آن زمان، 

ینترنت در زمینه اطلاعات سلامت در هفته به جستجو در ا

تواند علاوه بر اختلال سرعت،  ، که دلیل آن می(13)پرداختند  می

ها با چگونگی جستجو در اینترنت باشد.  احتمالاً آشنانبودن نمونه

در این مطالعه، جنس مؤنث نسبت به مذکر و گروه سنی کمتر از 

طلاعات جستجوي ا لیسانس، از بالاتر تحصیلات سال، همچنین 20

 جستجوي و تحصیلات سن، سلامت بیشتري داشتند و بین

شد که  مشاهده داري معنی ارتباط ماه نیز یک در سلامت اطلاعات

جنس مذکر،  (، در5) Siliquiniدر این راستا، در مطالعه 

 سطح با افراد ساله( و 18-29ترین گروه سنی مطالعه ) جوان

عات سلامت بیشتري در اینترنت جستجوي اطلا ،بالاتر تحصیلات

بالاترین  ،(سال 30-41گروه سنی )نث ؤ، ولی در جنس مداشتند

 30-39 (، افراد4) AlGhamdiاستفاده مشاهده شد. در مطالعه 

 مکرر جستجوهاي ؛بالاتر تحصیلات با افراد نث وؤجنس م ساله،

 به جستجوي اطلاعات سلامت نسبت براي اینترنت در بیشتري

داري  ، تفاوت معنیLiuهمچنین در مطالعه داشتند.  متغیرها سایر

(. در مطالعه حاضر 14در سواد سلامت و جنس مشاهده گردید )

نث، با توجه به اینکه به سلامتی خود بیشتر اهمیت ؤاحتمالاً جنس م

علت  ها به کرده سال و تحصیل 20دهند و گروه سنی زیر  می

آشنایی بیشتر با اینترنت، به جستجوي بیشتري در اینترنت پرداخته 

 بودند.

هاي  بود که نمونه  در مطالعه حاضر، سرطان بیشترین موضوعی

دند. در همین راستا، در مورد پژوهش به جستجو آن پرداخته بو

 ان ـ( نیز جستجوگران بیشتر موضوع سرطان پست15) Ruttenمطالعه 
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و بعد سرطان پروستات را جستجو کرده بودند که احتمالاً دلیل  

باشد. در مقایسه  افزایش آن، شایع شدن انواع سرطان در کشور می

عات (، بالاترین نیاز اطلا2015)سال  Adeyoyinبا آن در مطالعه 

(. در این مطالعه، 6) است عنوان شدهتغذیه  ،سلامت در جوانان

ها در مورد وضعیت پزشکی خود جستجو کردند. در  % از نمونه87

براي خودشان جستجو  %75( نیز 2)همین راستا، در مطالعه بیگدلی 

 کرده بودند.

 

 گیری نتیجه
 زمینه در جامعه نبودن آشنا و کم استفاده میزان به توجه با

 ریزي برنامه به نسبت باید مسئولان سلامت، اطلاعات جستجوي

 . کنند تلاش سلامت اطلاعات سواد و مهارت افزایش جهت

 

 اینترنت در موجود اطلاعات اعتبار و صحت به نسبت همچنین

 باعث ها بیماري درباره اولیه اطلاعات داشتن .باشند داشته نظارت

 با زیرا شود؛ می درمان بعدي يها هزینه در اقتصادي جویی صرفه

 بیماري گسترش و وخامت از توان می اولیه مراقبت و آگاهی

 کرد. جلوگیري

 

 تشکر و قدردانی
؛ 1394.90این مقاله منتج از طرح تحقیقاتی )کد مصوبه اخلاق 

       باشد.  ( دانشگاه علوم پزشکی قم می94583کد طرح مصوب 

دانشگاه علوم پزشکی وسیله از معاونت تحقیقات و فناوري  بدین

و واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان شهید بهشتی دانشگاه  قم

علوم پزشکی قم که در تدوین مقاله مشاوره لازم را ارائه نمودند 

 .شود تشکر و قدردانی می
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