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Abstract 

Background and Objectives: Lack of a constructive and appropriate 

communication between medical universities authorities and 

students’parents can lead to problems for students and universities. In 

this study, attitudes and challenges of communication between parents 

and medical universities were investigated from the point of view of 

medical and nursing students.  

Methods: The study was persormed as a cross-sectional study on

nursing and medical students of Qom University of Medical Sciences

in 2014. Data collection tool was a researcher-made questionnaire 

containing 18 questions about attitude and challenges of students about

communication between parents and medical University. Data were 

analyzed using t- and Pearson correlation tests. 

Results: A total of 102 students responded to the questionnaire (85%).

The general attitude of students towards the communication between 

parents and university was positive, and there was no significant

relationship between students' attitude score and sex, course of study, 

and marital status. Thirty percent of the students mentioned that

University Counseling Center plays the greatest role in this 

communication. 

Conclusion: The results of this study showed that the attitude of the 

students towards the relationship between their parents and university 

is positive, thus creating communication centers could be effective in 

improving the quality of students’ education and areas of cooperation 

between their parents and the university. 

Keywords: Parents; Students; Academic Medical Centers;

Communication. 
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با دانشگاه نینسبت به ارتباط والد یو پرستار یپزشک انینگرش دانشجو  
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 چکیده
ی علوم پزشکی ها عدم وجود یک ارتباط سازنده و مناسب بین مسئولین دانشگاه : و هدف نهیزم

ها شود. در این  تواند باعث ایجاد مشکلاتی برای دانشجویان و دانشگاه و والدین دانشجویان می

 انیدانشجو دگاهیاز دی علوم پزشک یها با دانشگاه نیارتباط والد یها ها و چالش نگرش ،مطالعه

 بررسی گردید. یو پرستار یپزشک

بر روی دانشجویان پرستاری و پزشکی مقطعی  -توصیفی صورت  بهمطالعه  این ی:بررس  روش

ساخته  ها پرسشنامه محقق انجام شد. ابزار گردآوری داده 1343دانشگاه علوم پزشکی قم در سال 

 یها با دانشگاه نیارتباط والدهای دانشجویان در مورد  نگرش و چالش زمینه سؤال در 18شامل 

های تی تست و همبستگی پیرسون تجزیه و تحلیل  ها با استفاده از آزمون ی بود. دادهعلوم پزشک

 شدند.

نگرش کلی دانشجویان  که ،%(88ها پاسخ دادند ) دانشجو به پرسشنامه 102در مجموع،  :ها یافته

داری بین نمره نگرش دانشجویان،  نسبت به ارتباط والدین با دانشگاه نسبتاً مثبت بود و رابطه معنی

% دانشجویان، بیشترین نقش را در 30جنس، نوع رشته تحصیلی و وضعیت تأهل وجود نداشت. 

 ذکر کردند. این ارتباط مربوط به مرکز مشاوره دانشگاه 

تایج این مطالعه نشان داد نگرش دانشجویان نسبت به ارتباط والدین آنها با ن گیری: نتیجه

دانشگاه مثبت است، لذا ایجاد مراکز ارتباطی در ارتقای سطح کیفی آموزش دانشجویان و 

 تواند مؤثر باشد. های همکاری والدین آنها با دانشگاه می زمینه

شکی؛ ارتباط.؛ مراکز آموزش پزیانوالدین؛ دانشجوها:  واژه کلید

 مجله دانشگاه علوم پزشکی قم
59 خرداددوره دهم، شماره سوم، 

 52الی  88صفحه 
مقاله پژوهشيمقاله پژوهشي

(Original Article) 

 :نمایید استناد زیر صورت به مقاله این به لطفاً
Ziasheikholeslami N, Heidari A, Aghaali M, Khodadadi J.
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و همکاران الاسلامی نازنین ضیاءشیخ                                                                                     با دانشگاه نینسبت به ارتباط والد یو پرستار یپزشک انینگرش دانشجو  

 

 مقدمه 
کاهش فشار روانی فرزندان  در کنترل و ارتباط والدین با دانشگاه

 خانه به دانشگاه مؤثر بوده و منجر به استفاده انتقال ازدر مرحله 

عنوان مثال  به .خواهد شد بهتر از ظرفیت و منابع حمایتی دانشگاه

پیش رفته ولی خانواده وی  شدن گاهی دانشجویی تا پای مشروطی

باعث نارضایتی  اطلاعی بی از این موضوع اطلاعی ندارند که این

دانشگاهی از ارتباطات  بعضی از مراکزشود. علاوه بر این،  آنها می

ها برده و آن را  بهره ها بین والدین، دانشجویان و مسئولین دانشگاه

اند  نیز قرار داده دانشگاهی ارزشمند مایه بسیاری از تحقیقات دست

(2،1.) 

Fan  در دانشگاه پزشکی تایپه تایوان در  (2002و همکاران )سال

که وضعیت اقتصادی و اجتماعی  دانشجویانینشان دادند ای  مطالعه

بالاتر است، از پیشرفت تحصیلی و توسعه فردی  والدین آنها

ها و اختلالات شخصیتی آنها  بالاتری نیز برخوردار بوده و استرس

توسط  2011در مطالعه دیگری که در سال  (.3کمتر است )

Pekmezovic  و همکاران در دانشگاه پزشکیBelgrad  بر روی

های مؤثر بر کیفیت  دانشجوی پزشکی در زمینه فاکتور 1424

 زندگی دانشجویان پزشکی دانشگاه انجام شد، مشخص گردید

کنند، همچنین  که در کنار والدین خود زندگی می دانشجویانی

که وضع مالی والدینشان بهتر است؛ از کیفیت زندگی  دانشجویانی

پیشنهاد کردند در بالاتری برخوردارند، لذا نویسندگان مقاله 

این مسائل مدنظر  ،برخورد مسئولین دانشگاه با دانشجویان مختلف

 (.4) قرار گیرد

مرکز فعالی که ارتباط والدین و  ها در بسیاری از دانشگاه متأسفانه

 تا انتهای تحصیل صورت دینامیک و پویا از ابتدا دانشجویان را به

ها و  نگرشدر این مطالعه بنابراین،  برقرار کند وجود ندارد.

 دگاهیاز دی علوم پزشک یها با دانشگاه نیارتباط والد یها چالش

 بررسی گردید. یو پرستار یپزشک انیدانشجو

 

 روش بررسی
دانشجویان بر روی مقطعی  -توصیفی صورت  به مطالعه این

آموزشی های  پرستاری و پزشکی مشغول به تحصیل در بیمارستان

         انجام شد. پرسشنامه  1343پزشکی قم در سال دانشگاه علوم 

 ی از ـه در یکـالعـام مطـان انجـه در زمـک یـانـویـه دانشجـان همـمی

 

های آموزشی وابسته به دانشگاه علوم پزشکی قم مشغول  بیمارستان

که پرسشنامه را پر  به تحصیل بودند توزیع گردید. دانشجویانی

رده بودند از مطالعه خارج شدند. نکرده یا ناقص پر ک

سؤال آن تکمیل شده بود، ولی برخی از  18 تنها هایی که پرسشنامه

 اطلاعات دموگرافیک آن ناقص بود نیز وارد مطالعه شدند. 

سؤال  18ساخته شامل  پرسشنامه محقق ،آوری اطلاعات جمعابزار 

در مورد ارتباط  انیدانشجو یها بود که در آن نگرش و چالش

 سؤال آن 13گردید.  یابیارز یعلوم پزشک یها با دانشگاه نیوالد

زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار  بسیار)گزینه  8از طیف لیکرت با 

 .صورت پاسخ به گزینه مناسب بود سؤال به 8و  (کم

پرسشنامه سؤالات نگرش دانشجویان را در دو سطح تحصیلی این 

 10نظرات  ،منظور بررسی روایی پرسشنامه بهسنجد.  اجتماعی می و

اساتید دانشگاه تربیت مدرس و دانشگاه علوم پزشکی  از نفر

که در رابطه با آموزش پزشکی تبحر داشتند،  قمکرمان و 

 ،لفای کرونباخآپرسشنامه با استفاده از  پایایی. شدآوری  جمع

 محاسبه گردید. 84/0

رضایت شفاهی اخذ  ،از دانشجویان قبل از شرکت در مطالعه

صورت محرمانه و بدون نام نگهداری  گردید. همچنین اطلاعات به

 شد.

و  تست و آزمون تی SPSSافزار آماری  استفاده از نرم باها  داده

در مورد سؤالات  .شدندتحلیل  تجزیه وهمبستگی پیرسون 

و نگرش دانشجویان شدند همه سؤالات به تفکیک آنالیز  ،نگرشی

 گردید. صورت جداگانه بررسی هبدر هر مورد 

 

 ها یافته
ه ـالعـه مطـط ورود بـرایـه شـی کـویـدانشج 120از  وع،ـدر مجم

نفر(  34)و پزشکی  نفر( 41) دانشجوی پرستاری 102 را داشتند،

 ،    دهندگان دادند. حداقل سن پاسخکامل ها پاسخ  به پرسشنامه

           .بود (14/22±818/2 میانگین) سال 33سال و حداکثر  18

 %( متأهل بودند. 2/12نفر ) 13%( و 82دانشجو مرد ) 83

سؤال اول که مربوط به نگرش دانشجویان  13پاسخ دانشجویان به 

نگرش در مجموع، بود به تفکیک در جدول خلاصه شده است. 

 شد مثبت ارزیابی ،دانشجویان نسبت به ارتباط والدین با دانشگاه

(02/10±2/38 .) 
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 این نمره در بود و 8/34بالای  دهندگان، پاسخاز % 80 نمره نگرش 

 به دست آمد. 33-44بین  ،مابقی% 80

 زنان کمتر از (،34/34±42/10در مردان )میانگین نمره نگرش 

پزشکی  دانشجویان میانگین نمره نگرش. بود (02/4±44/34)

 پرستاری دانشجویان بالاتر از کمی  (،42/4±44/32)

 ها میانگین نمره مجرد برآورد شد. (24/10±44/32)

. بود (38/40 ±08/8) ها هلأمت کمتر از ( نیز34/10±32/32)

بین (. p>08/0دار نبود ) کدام از موارد ذکرشده معنی اختلاف هیچ

دار هرچند  معنیهمبستگی  ،با میزان نگرش کننده سن افراد شرکت

 .(=034/0p) (=r%22)وجود داشت  ضعیف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

از دانشجویان  %(8/84نفر ) 88 سؤال آخر نشان داد 8نتایج 

آنها افت تحصیلی  و همل اخلاقی ئمساباید هم از  والدینمعتقدند 

کارنامه خواستار آن بودند که  %(3/33)دانشجو  34باشند. مطلع 

 %(3/32) نفر 33و  ارسال نشودبه والدین وجه  به هیچآنها  تحصیلی

، کارنامه به والدین فقط در موارد افت تحصیلیخواستند  نیز می

، بهترین مرکز برای %(4/24) از دانشجویان نفر 30ارسال گردد. 

 44ذکر کردند و   مرکز مشاورهرا  ارتباط بین والدین و دانشجویان

گان مسئول ارتباط بین ار ینبهتررا  مرکز مشاوره ،%(1/48نفر )

نفر  40. کردندمعرفی  والدین و دانشجویان در مورد مسائل اخلاقی

علل را  عدم وجود تفریحات سالم نیز %(2/34)از دانشجویان 

 .دانستند ناهنجاری اخلاقی بعضی از دانشجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانشجویان در مورد ارتباط دانشگاه با والدینجدول: فراوانی نظرات 

 موضوع سؤال

 پاسخ دانشجویان 

 تعداد )درصد(

 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم

(4/21) 22 تأثیر ارتباط مستمر والدین با مسئولین آموزشی دانشگاه در ارتقای کیفیت درسی و زندگی دانشجویان  22(8/24)  33(4/32)  14(2/18)  4(4/3)  

(4/18)14 ضرورت جلسه معارفه والدین و مسئولین دانشگاه در بدو ورود دانشجویان  18(4/12)  24(4/28)  22(8/24)  4(8/8)  

(8/8)4 ضرورت اطلاع والدین از وضعیت تحصیلی فرزندان  2(4/4)  38(3/34)  31(4/30)  20(4/14)  

(8/22)23 مقدار است؟ تحصیلی دانشجویان چهرسانی به والدین در مورد وضعیت  وظیفه دانشگاه در قبال اطلاع  20(4/14)  38(3/34)  14(4/18)  8(4/4)  

(2/12)13 ضرورت اطلاع دانشگاه از تحصیلات، شغل والدین و سایر اعضای خانواده  28(8/24)  48(1/44)  18(2/14)  4(4/3)  

(4/4)2 بومیدانشجویان نسبت به اهمیت ارتباط دانشگاه با والدین در دانشجویان شهرستانی   12(8/11)  20(4/14)  41(2/40)  22(4/21)  

(4/24)30 گاه والدین در اردوهای دانشجویی به  ضرورت شرکت گاه  21(4/20)  22(4/21)  18(4/12)  11(8/10)  

(8/10)11 میزان ارتباط والدین با مسئولین دانشگاه در طول دوره تحصیل  20(4/14)  88(4/83)  13(2/12)  3(4/2)  

(2/18)14 اند که دچار مسائل سوءاخلاقی شده رسانی به والدین در دانشجویانی دانشگاه در قبال اطلاعوظیفه   11(8/10)  22(4/21)  34(3/33)  14(4/18)  

(8/4)10 تبعات سوء درصورت عدم اطلاع والدین از وضعیت تحصیلی فرزندانشان  11(8/10)  28(8/22)  40(2/34)  13(2/12)  

(4/24)30 دانشگاه در بهبود روابط دانشجو و خانواده، درصورت بروز مشکلانتظار از مسئولین   14(2/13)  33(4/32)  18(2/14)  10(8/4)  

(8/28)24 میزان تأثیر دانشگاه در بهبود روابط دانشجویان با والدینشان  14(2/18)  31(4/30)  20(4/14)  4(8/8)  

(2/13)14 یک دانشگاه پیشرفتهارتباط منطقی بین والدین و مسئولین آموزشی در ت ضرور  13(2/12)  34(2/38)  24(8/28)  10(8/4)  

 
 بحث

نسبت به  انیدانشجو ینگرش کلنتایج مطالعه حاضر نشان داد 

در  در مطالعه رحمتیاست. مثبت  نسبتاً ،با دانشگاه نیارتباط والد

درباره  دختردانشجویان  خصوص ، بهنگرش دانشجویان ،کرمان

ین حاضر بدر مطالعه گزارش شد. مثبت  ،والدین با دانشگاهارتباط 

در همچنین  .نشدداری یافت  اختلاف معنی ،دو جنس در این مورد

تفاوتی بین نگرش دانشجویان  این پژوهش،مطالعه رحمتی همانند 

 .(8) نداشتوجود  مختلف در دو سطح تحصیلی و اجتماعی

مرکز  ،دانشجویان توجهی از به اعتقاد تعداد قابل حاضردر مطالعه 

ایفا  ستتوان ارتباط می ایجادبیشترین نقش را در  مشاوره دانشگاه

نظر شما  در پاسخ به سؤالی که به را و دانشجویان این گزینه کند

چه ارگانی بهتر است مسئول ارتباط بین والدین و دانشجویان در 

های مربوطه که عبارت از  مورد مسائل اخلاقی باشد، در بین گزینه

 ،معاونت آموزشی ،اونت دانشجویی فرهنگیمع، کمیته انضباطی

، نمایندگان دانشجویان، مرکز مشاوره ،نمایندگان دانشجویان

مرکز  ،حراست دانشگاه بود، با اکثریت آرا آموزش دانشکده و

 ند.انتخاب کردرا مشاوره 
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و همکاران الاسلامی نازنین ضیاءشیخ                                                                                     با دانشگاه نینسبت به ارتباط والد یو پرستار یپزشک انینگرش دانشجو  

 

کند  اطلاعاتی را برای والدین فراهم می ،ارتباط والدین با دانشگاه 

منزله یک منبع حمایت اجتماعی خوب برای  به بتوانندبهتر  تا

     شدت  پیشرفت تحصیلی دانشجو به وکنند فرزندانشان عمل 

در دارد.  قرار دسترس او تحت تأثیر منابع حمایت اجتماعی در

های انجام تحقیقات  تر شود زمینه قویهرچه این ارتباطات  ،واقع

و بسیاری از  استبیشتر  نیزهای مختلف  زمینه رکاربردی د

 سودها جسته و آن ؛از این ارتباطات ها یا مراکز آموزشی دانشگاه

         اند قرار دادهخود مایه خیلی از تحقیقات دانشگاهی  را دست

 ن وولائاز سوی مس صحیحدر راستای اتخاذ تصمیمات  (.8-4)

ارزیابی و حمایت  منظور پذیرش، به ،سیاستگذاران آموزشی

 ،اطلاعاتی در مورد پیشینه نیز بهتر است آنها دانشجویان،

در  باشند.دانشجویان داشته  خصوصیات شخصیتی و خانوادگی

پزشکی دانشگاهی در  نفر از دانشجویان 408وی ر بر که ای مطالعه

 فرهنگی بین د هرچه اختلافتایوان انجام شد، محققین دریافتن

نیز والدین دانشجویان بیشتر باشد، میزان استرس در دانشجویان 

که  ای در دانشجویانی توسعه فردی و حرفه همچنین است.بیشتر 

 بوده استبالاتر  ،والدین آنها از درآمد بیشتری برخوردار بودند

(3). 

 گیری تیجهن
نسبت به ارتباط دانشجویان نتایج این مطالعه نشان داد اغلب 

مراکز مشاوره را  ،مخالفتی نداشته و در این میان والدین با دانشگاه

تواند  می . این مطالعهدانند در این ارتباط می اساسی عنوان نقش به

عنوان سنگ بنایی برای ایجاد دفتر ارتباط دانشگاه با والدین  به

اندازی  راهتوان  میها  دانشگاه  دانشجویان قرار گیرد که در تمامی

پیوسته با نظرخواهی از  پویا؛صورت یک مرکز  هو این مرکز ب کرد

دانشجویان و والدین آنها و گرفتن  ،موزشیآهای  اساتید و معاونت

تواند  ها می پیشنهادات و انتقادات از سوی هرکدام از این گروه

های بسیار مؤثری در راستای ارتقای وضعیت تحصیلی و سایر  گام

 ی دانشجویان بردارد. ابعاد زندگ
 

 تشکر و قدردانی
از زحمات کارکنان مرکز توسعه آموزش پزشکی بدین وسیله 

پور  الله صفایی آقای روح خصوص قم، بهدانشگاه علوم پزشکی 

 .گردد تشکر می
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